Docusign Envelope ID: 1E811B2A-F1F6-492F-B2FC-C9C73C5C68AC

IUNEX SOLUCOES LTDA ME.

AV. PROF. MARIO WERNECK 26, 801/80
ESTORIL

30455-610 - BELO HORIZONTE/MG

Belo Horizonte, 6 de margo de 2025

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica - Parcial

Prezados Senhores,

Atendendo a solicitagdo de V.Sas., atestamos que a empresa IUNEX SOLUCOES
LTDA ME., estabelecida, na Av. Prof. Mario Werneck 26, 801/80, no Bairro Estoril, na
cidade de Belo Horizonte, MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.476.967/0001-59,
executou, até a presente data, por meio dos contratos ja encerrados e em contratos
vigentes, para a Cemig Distribuicdo S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
06.981.180/0001-16 e para a CEMIG GERACAO E TRANSMISSAO S.A., inscrita no
CNPJ n° 06.981.176/0001-58, os seguintes servigos:

Servicos de desenvolvimento, sustentacio, configuracdo e documentagao de sistemas
com tecnologia Microsoft.

Contrato Empresa Cemig Pontos 9e Execugao Periodo de execugao
Funcdo

5002001577 | S€Mig Geragdo e 748 pF | Parcial 17/03/22 a 06/03/25
Transmissdo S.A. (contrato vigente)

5002001623 | S€Mig Geragdo e 515 pF | Parcial 23/05/22 a 06/03/25
Transmissdo S.A. (contrato vigente)

5002001552 | Cemig Distribuicdo S.A | 9.300 PF Total 17/01/22 a 16/01/25

(contrato encerrado)
Atenciosamente,

Assinado por:

José Ricardo Cardoso
Gerente de Projetos de Sistemas — DTI/SI

Classificagdo: Interno



Docusign Envelope ID: 1E811B2A-F1F6-492F-B2FC-C9C73C5C68AC

IUNEX SOLUCOES LTDA ME.
AV. PROF. MARIO WERNECK 26, 801/80

ESTORIL

30455-610 - BELO HORIZONTE/MG

Belo Horizonte, 6 de margo de 2025

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica - Parcial

Prezados Senhores,

Atendendo a solicitagao de V.Sas., atestamos que a empresa IUNEX SOLUCOES LTDA
ME., estabelecida, na Av. Prof. Mario Werneck 26, 801/80, no Bairro Estoril, na cidade de
Belo Horizonte, MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 14.476.967/0001-59, executou, até a
presente data, por meio dos contratos ja encerrados e em contratos vigentes, para a
CEMIG DISTRIBUICAO S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.981.180/0001-16 e para a
CEMIG GERACAO E TRANSMISSAO S.A., inscrita no CNPJ n° 06.981.176/0001-58, os
seguintes servicos:

Servigos de configuragdo, customizacao, desenvolvimento e documentacgéo de solugdes
tecnoldgicas, baseadas na Plataforma Microsoft: Aplicativos Microsoft 365, Project Sen.'er
e On Line, Dynamics e Linguagens.Net.

Pont o , o
Contrato Empresa Cemig on ?s Execucgao Periodo de execugao
Funcao
Cemig Geragao e Parcial
>002001713 Transmissao S.A. 644 PF (contrato vigente) 13/01/23 a 06/03/25
5002001657 | Cemig Distribuicio S.A. | 500 PF Parcial 03/08/22 4 02/02/25
(contrato vigente)
5002001607 | Cemig Distribui¢ao S.A. | 700 PF Total 11/04/22 a 11/04/24
(contrato encerrado)
5002001629 | Cemig Distribui¢cdao S.A. | 1.600 PF Total 31/05/22 a 31/05/24
(contrato encerrado)
5002001685 | CCMig Geracdo e 1.782 PF Parcial 27/10/22 a 06/03/25
Transmissao S.A. (contrato vigente)
Atenciosamente,

Assinado por:

A16204B2100747D...

José Ricardo Cardoso
Gerente de Projetos de Sistemas — DTI/SI

Classificagdo: Interno



Tribunal de Justi¢ca do Estado de Minas Gerais
BELO HORIZONTE

CERTIDAO CIiVEL DE FALENCIA E CONCORDATA NEGATIVA

CERTIFICO que, revendo os registros de distribuigdo de agdo de NATUREZA CIVEL nesta comarca, até a
presente data, nas agdes especificas de Concordata Preventiva / Suspensiva, Faléncia de Empresarios,
Sociedades Empresariais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, Recuperagdo Extrajudicial,
Recuperagao Judicial, NADA CONSTA em tramitacao contra:

Nome: IUNEX SOLUCOES LTDA
CNPJ: 14.476.967/0001-59

Observagoes:
a) Certidao expedida gratuitamente através da internet, nos termos do caput do art. 8° da Resolugao 121/2010
do Conselho Nacional de Justica;

b) a informagéo do numero do CPF/CNPJ é de responsabilidade do solicitante da certiddo, sendo pesquisados
o nome e o CPF/CNPJ exatamente como digitados;

c) ao destinatario cabe conferir o nome e a titularidade do numero do CPF/CNPJ informado, podendo
confirmar a autenticidade da Certidao no portal do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(http://www.tjmg.jus.br), pelo prazo de 3 (trés) meses apds a sua expedigio;

d) esta Certidao inclui os processos fisicos e eletronicos, onde houver sido implantado o Processo Judicial
Eletrénico - PJe, o eproc, o Sistema CNJ (Ex-Projudi) e o SEEU - Sistema Eletrénico de Execugdo Unificada,
tendo a mesma validade da certiddo emitida diretamente no Férum e abrange os processos da Justica
Comum, do Juizado Especial e da Turma Recursal apenas da comarca pesquisada, com excegido do SEEU,
cujo sistema unificado abrange todas as comarcas do Estado;

e) A presente certiddo nao faz referéncia a periodo de anos, uma vez que somente se refere a existéncia de
feitos judicias em andamento (processos ativos) contra o0 nome pesquisado, conforme Provimento 355/2018 da
Corregedoria Geral de Justica.

A presente certiddo NAO EXCLUI a possibilidade da existéncia de outras acdes de natureza diversa daquelas
aqui mencionadas.

Certidao solicitada em 22 de Julho de 2025 as 17:35

BELO HORIZONTE, 22 de Julho de 2025 as 17:35

Cédigo de Autenticagao: 2507-2217-3536-0297-7804

Para validar esta certid&o, acesse o sitio do TIMG (www.tjmg.jus.br) em Certiddo Judicial/AUTENTICIDADE DA CERTIDAO
/AUTENTICAGAO 2 informando o cédigo.

ATENCAO: Documento composto de 1 folhas(s). Documento emitido por processamento eletrénico. Qualquer
emenda ou rasura gera sua invalidade e sera considerada como indicio de possivel adulteragdo ou tentativa
de fraude.
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27/08/2025, 07:27 SIARE - Secretaria de Estado de Fazenda MG

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAO EMITIDA EM:

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 27/08/2025
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:

25/11/2025

NOME: IUNEX SOLUCOES LTDA

CNPJ/CPF: 14.476.967/0001-59

LOGRADOURO: AVENIDA PROFESSOR MARIO WERNECK NUMERO:
COMPLEMENTO: BAIRRO: ESTORIL CEP: 30455610
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. Ndo constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Publica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizagdo para lavratura de escritura pablica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacdao expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acao
de separacao judicial, divorcio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura publica de
doacao de bens imdveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certiddo de
Pagamento / Desoneracgao do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certidao valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICACAO NUMERO DO PTA DESCRICAO

A autenticidade desta certiddao devera ser confirmada através de aplicativo disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, na internet: http://www.fazenda.mg.gov.br
=> Empresas => Certificacao da Autenticidade de Documentos.

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAO:2025000908937634

https://www2.fazenda.mg.gov.br/sol/ctrl/SOL/CDT/DETALHE_746?descServico=Solicitar+Certid%E30+de+D%E9bitos+Tribut%E 1rios&numProto... 11



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: IUNEX SOLUCOES LTDA
CNPJ: 14.476.967/0001-59

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricbes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribui¢des sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:02:39 do dia 16/05/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 12/11/2025.

Cadigo de controle da certidao: 0BA7.71B6.7E68.62BF

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



27/08/2025, 07:33 cnd.pbh.gov.br/CNDOnline/guiaCND.xhtml

Prefeitura de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria da Receita Municipal

. DOCUMENTO AUXILIAR DA
CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

REGISTROS DE ACESSO

Codigo de Controle: ABEMJINLIOJ

Documento/Certidao n° 33.085.813 Exercicio: 2025

Emissdo em: 27/08/2025 Requerimento em: 07:32:59 Validade: 26/09/2025

Nome: IUNEX SOLUCOES LTDA
CNPJ: 14.476.967.0001.59

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar debitos posteriormente apurados, a Diretoria de
Arrecadagdo, Cobranca e Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atribuigdes legais, certifica que
o Contribuinte acima encontra-se regular com a Fazenda Publica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Precos
inscritos ou ndo em divida ativa.

DOCUMENTO GRATUITO - hitpicndonline. siatu_pbh.gov. br
DOCUMENTO GRATUITO - hitpllendonline siatu_pbh.gov. br

Nos termos do Decreto 15.927/2015 este documento auxiliar é a representacéo grafica da certidao de débitos e
situacao fiscal, nao substituindo a certidao, que sera obtida no Portal da PBH, por meio da autenticacao dos registros
de acesso deste documento.

https://cnd.pbh.gov.br/CNDOnline/guiaCND.xhtml

l
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: IUNEX SOLUCOES LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 14.476.967/0001-59

Certiddo n°: 28269556/2025

Expedicdo: 22/05/2025, as 14:15:39

Validade: 18/11/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica-se que IUNEX SOLUCOES LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 14.476.967/0001-59, NAO CONSTA como inadimplente no
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certiddo s&do de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa Jjuridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessadrios a i1dentificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justigca do Trabalho gquanto as obrigac¢des
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comiss&o de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forca executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRA NACIONALDDE HABILITACAO/ DRIVER LICENSE  PERMISO DE CONDUCCION
[hjl:\‘lll\fgi:;fg:l?gluNES DE OLIVEIRA ] [Z‘:S;AOEL}L;'ZA;A;O j

3 DATA, LOCAL £ UF DE NASCIMENTO
[-30/07/1979, BELO HORIZONTE, MG
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=
> 7 ASSINATURA DO PORTADOR
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5 26/04/2033
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[a Documento assinado com certificado digital em conformidade
com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
o
r~ o0 S e As orientacdes para instalar o Assinador Serpro e realizar a
"; DEPARTAMENTO EETALAL CETRANSITO validagdo do documento digital estdo disponiveis em:
LocAL 79104118698 . . _dini
g (Mmommwc ] Neesaios https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.
()}
B>
- MINAS GERAIS SERPRO/SENATRAN

2 e 1. Nome e Sobrenome / Name and Surname / Nombre y Apellidos - Primeira Habilitagdo / First Driver License / Primera Licencia de Conducir - 3. Data
Local de Nascimento / Date and Place of Birth DD/MM/YYYY / Fecha y Lugar de Nacimiento - 4a. Data de Emissao / Issuing Date DD/MM/YYYY / Fecha de Emision - 4b.
Data de Validade / Expiration Date DD/MM/YYYY / Valido Hasta - ACC - 4c. Documento Identidadk /1dentity Document - I thority /
Documento de Identificacién - Autoridad Expedidora - 4d. CPF — 5. Nimero de registro da CNH / Driver License Number / Niimero de Permiso de Conducir - 9.
Categoria de Veiculos da Carteira de Habilitago / Driver license Class / Categoria de Permisos de Conducir - Nacionalidade / Nationality / Nacionalidad -
Filiagao / Fiation / Fiiacidn - 12. Observaces / Observations / Observaciones - Local / Place / Lugar
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MARCO<<ANTON<IUNES<DE<OLIVEIRA



06/02/2025, 09:22 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
76 067 000 a0 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 27 0F SeeRTuRA
14.476.967/0001-59 18/10/2011
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
IUNEX SOLUCOES LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Fedkedkdkdedded DEMAIS
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao
73.11-4-00 - Agéncias de publicidade
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV PROFESSOR MARIO WERNECK 60 SALA 303 E 306
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
30.455-610 ESTORIL BELO HORIZONTE MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
MARCO@IUNEX.COM.BR (31) 3024-6262
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/10/2011
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 06/02/2025 as 09:22:07 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11

about:blank
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31209333761 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: IUNEX SOLUCOES LTDA - ME

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H I| I| || |‘
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO MGN2333159328
1 002 ALTERACAO
317 1 DESENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA
2005 1 SAIDA DE SOCIO/ADMINISTRADOR
BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
26 JUNHO 2023 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
I 1
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
4 Certifico o registro sob 0 n° 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
= 29/06/2023. Autenticacdo: EC6B817D614F28479093B0E76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este

documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.

s pag. 1/17
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/382.832-0 MGN2333159328 29/06/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Pagina 1 de 1

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob 0 n® 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
*=  29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093BOE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. OO bt bR
LRI s i AL 4y
s s:ﬂ?’ui?&”&%t -
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6* Alteracao do Contrato Social de Iunex Solu¢des Ltda.

Marco Antonio Iunes de Oliveira, brasileiro, casado sob regime de comunhdo parcial de
bens, nascido em 30/07/1979, em Belo Horizonte, MG, economista, portador da Carteira de
Identidade n° MG-10.056.888, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°
045.055.156-30, residente e domiciliado na Rua Senador Lima Guimaraes, n° 424, Apto.
301, Bairro Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-600, neste ato representado por
seu procurador José Arnaldo Dornas de Andrade, brasileiro, casado sob regime de comunhéao
parcial de bens, contador, CPF 275.396.446-72, Carteira de Identidade n° M-410.762,
expedida pela SSP/MG, CRC MG-069296/0-6, com endereco na Avenida Afonso Pena, n°
578, Conjunto 1404, Centro, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.130-001.

Renan Torres Vieira, brasileiro, casado sob regime de comunhao universal de bens, nascido
em 06/08/1984, em Timoteo, MG, analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n°
MG-12.305.231, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n° 060.743.816-90, residente
¢ domiciliado na Rua Iracy Manata, n°® 213, Apto. 301, Bairro Buritis, em Belo Horizonte,
MG, CEP 30.575-060, neste ato representado por seu procurador José Arnaldo Dornas de
Andrade, brasileiro, casado sob regime de comunhio parcial de bens, contador, CPF
275.396.446-72, Carteira de Identidade n® M-410.762, expedida pela SSP/MG, CRC MG-
069296/0-6, com endereco na Avenida Afonso Pena, n° 578, Conjunto 1404, Centro, em
Belo Horizonte, MG, CEP 30.130-001.

Isabela Iunes de Oliveira, brasileira, solteira, nascida em 20/02/1984, em Carangola, MG,
analista de sistemas, portadora da Carteira de Identidade n® MG-13.532.883, expedida pela
SSP/MG, inscrita no CPF sob o n°® 067.460.386-96, residente e domiciliada na Rua Barrinha,
n® 554, Apto. 04, Bairro Indaia, em Belo Horizonte, MG, CEP 31.270-070, neste ato
representada por seu procurador José Arnaldo Dornas de Andrade, brasileiro, casado sob
regime de comunhdo parcial de bens, contador, CPF 275.396.446-72, Carteira de Identidade
n® M-410.762, expedida pela SSP/MG, CRC MG-069296/0-6, com endereco na Avenida
Afonso Pena, n°® 578, Conjunto 1404, Centro, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.130-001.

Resolvem de comum acordo, promover a Sexta Alteragdo do Contrato Social de Iunex
Solugdes Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 14.476.967/0001-59, registrada na Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais, sob o n° 3120933376-1, em 18/10/2011, com sede na Avenida
Professor Mario Werneck, n® 60, Salas 303 ¢ 306, Bairro Estoril, em Belo Horizonte, MG,
CEP 30.455-610, e o fazem da seguinte forma:

Clausula Primeira

A socia Isabela Iunes de Oliveira, no presente ato, se retira da sociedade transferindo 1000
(mil) cotas do capital social, no valor unitario de R$ 1,00 (um real), ao sécio Marco Antonio
Iunes de Oliveira, totalizando o montante de R$ 1000,00 (mil reais).

Clausula Segunda

A socia Isabela Iunes de Oliveira da no presente ato, a mais total ¢ completa quitagdo pela
cessao de suas cotas do capital social da sociedade Iunex Solugdes Ltda, declarando nada
mais ter a receber pela presente cessao.
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Clausula Terceira
Acordando com as modificagdes acima, promovem os socios a consolidacdo do contrato
social de Iunex Solu¢des Ltda., e o fazem nos seguintes termos:

Consolidac¢ao do Contrato Social de Iunex Solugdes Ltda.

Clausula Primeira - Da Natureza Juridica, Denominacao, Sede e Foro.

A sociedade ¢ empresaria limitada e gira sob o nome empresarial de ITunex Solug¢des Ltda.,
com sede na Avenida Professor Mario Werneck, n°® 60, Salas 303 e¢ 306, Bairro Estoril, em
Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-610, ficando eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte,
MG, para qualquer agdo fundada neste contrato.

Clausula Segunda — Do Objetivo Social.

O objetivo social é a prestacdo de servicos de comunicagcdo e marketing, consultoria e
gerenciamento de projetos, consultoria em hardware e software, consultoria em tecnologia da
informacgdo, licenciamento de software, treinamento e cursos, auditoria e consultoria da
qualidade, analise, projetos e desenvolvimento de softwares.

Clausula Terceira — Do Capital Social

O Capital Social é de R$ 10.000 (dez mil reais), dividido em 10.000 (dez mil) cotas no valor
de R$ 1,00 (um real) cada, ja totalmente subscritas e integralizadas em moeda corrente do
Pais.

A distribui¢do do capital ¢ a seguinte entre os sOcios:

Socios Cotas Valor Integralizado %
Marco Antonio Iunes de Oliveira 5.500 R$ 5.500,00 55
Renan Torres Vieira 4.500 R$ 4.500,00 45
Total 10.000 R$ 10.000,00 100

Paragrafo Unico: a responsabilidade de cada sécio ¢é restrita ao valor de suas cotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

Clausula Quarta — Administracao da Sociedade

A administracdo da sociedade sera exercida pelo socio Marco Antonio Iunes de Oliveira,
com poderes ¢ atribui¢cdes de representar ema sociedade ativa e passivamente ¢ que assinara
isoladamente e farda uso do nome empresarial Unica e exclusivamente em assuntos de
interesse da sociedade, sendo vedado o seu uso em avais sejam em beneficio préprio ou de
terceiros.

Paragrafo Unico: A sociedade podera constituir procuradores com fins especificos, sendo
tais atos de constitui¢do assinados, isoladamente, pelo s6cio Marco Antonio Iunes de
Oliveira.

Clausula Quinta — Exercicio Social
A sociedade iniciou suas atividades em 15/09/2011 e seu prazo de duragao sera por tempo
indeterminado. O encerramento do exercicio social serda em 31 de dezembro de cada ano.
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Paragrafo Primeiro: Ao término de cada exercicio social, o administrador prestara contas
justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do inventario, balango
patrimonial e do balango de resultado econdmico, cabendo aos socios, na propor¢ao de suas
cotas, os lucros ou perdas apurados.

Paragrafo Segundo: Nos 4 (quatro) meses seguintes ao término do exercicio social, os
socios deliberardo sobre as contas e designardo administradores quando for o caso.

Clausula Sexta — Transferéncia de Cotas Sociais

As cotas do capital sdo indivisiveis e intransferiveis a terceiros, sem o prévio € expresso
consentimento dos demais cotistas, o qual se dara no proprio instrumento de alteracao
contratual, independente da maioria de cotas. Os sbécios terdo prioridade de aquisi¢do, em
igualdade de condi¢des e pregos.

Clausula Sétima — Retirada Pro6-Labore
Os socios poderdao, de comum acordo e a qualquer tempo, fixar uma retirada mensal, a titulo
de “Pro-Labore”.

Clausula Qitava — Falecimento, Interdicio e Outras

O falecimento, a interdi¢do, a inabilitacdo e qualquer outra situagdo que implique em
dissolucgd@o da Sociedade, permitira aos sécios remanescentes admitirem novos socios para a
continuidade da empresa. Os herdeiros do socio falecido ou interditado optardo por
continuarem ou nao na sociedade. Se optarem pela saida, serdo reembolsados de seus
haveres, apurados em balango, que sera levantado na data do evento.

Clausula Nona — Resultado do Exercicio Apurado em Balanco

Os lucros e prejuizos, apurados em balango a ser realizado apods o término do exercicio
social, que se darda em 31 de dezembro de cada ano, serdo distribuidos entre os s6cios na
forma definida em reunido de cotistas, ou, ndo havendo acordo, na propor¢do do capital
social, podendo tais s6cios optar pelo aumento de capital utilizando a totalidade ou parte dos
lucros. Havendo prejuizos, poderao ser compensados contra resultados de exercicios futuros.

Clausula Décima — Abertura de Filiais
A Sociedade podera, a qualquer tempo, abrir filiais e outros estabelecimentos, no Pais ou
fora dele, por deliberagdo dos socios.

Clausula Décima Primeira — Impedimentos
Os socios declaram que ndo estdo incursos em quaisquer situagdes previstas em lei que
possam impedi-los de participar de sociedades.

Paragrafo Unico: O administrador declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedido de
exercer a administragcdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo
criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita
ou suborno, concussido peculato, contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica
ou a propriedade.
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Clausula Décima Segunda — Deliberacio dos Sdcios

Os soécios se reunirdo pelo menos uma vez por ano, nos quatro meses seguintes ao término
do exercicio social, com o objetivo de tomar as contas dos administradores e deliberar sobre
o balango patrimonial e o de resultado econémico; designar administradores quando for o
caso; tratar de qualquer outro assunto constante da ordem do dia.

Paragrafo Primeiro: Até 30 (trinta) dias antes da data marcada para a reunido, os
documentos referidos no caput da presente clausula devem ser postos, por escrito, € com
prova do respectivo recebimento, a disposi¢ao dos socios que ndo exer¢am a administragao.

Paragrafo Segundo: Em caso de aumento ou reducdo de capital, decorrido o prazo da
preferéncia, e assumida pelos sécios, ou por terceiros, havera reunido dos soécios, para que
seja aprovada a modificagdo do contrato.

Clausula Décima Terceira — Da Resolucio da Sociedade em Relacdo a Sdcios
Minoritarios

Se a maioria dos socios, representativa de mais da metade do capital social, entender que um
ou mais socios estdo pondo em risco a continuidade da empresa, em virtude de atos de
inegavel gravidade, irdo exclui-los da sociedade, por justa causa, mediante alteragdo
contratual, aprovada em reunido especifica para esse fim, ciente o acusado em tempo habil
para permitir seu comparecimento e o exercicio do direito de defesa.

Belo Horizonte, 26 de Junho de 2023.

Assinam digitalmente o presente ato: Marco Antonio Iunes de Oliveira, Renan Torres Vieira
e Isabela Iunes de Oliveira, todos por seu procurador José Arnaldo Dornas de Andrade.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/382.832-0 MGN2333159328 29/06/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
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ATO 317

DESENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME)

[J Sociedade Empresaria

Ilm® Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Os sécios Marco Antonio Iunes de Oliveira, brasileiro, casado sob regime de comunhao
parcial de bens, nascido em 30/07/1979, em Belo Horizonte, MG, economista, portador da
Carteira de Identidade n® MG-10.056.888, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°
045.055.156-30, residente e domiciliado na Rua Senador Lima Guimaraes, n°® 424, Apto. 301,
Bairro Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-600, Renan Torres Vieira, brasileiro,
casado sob regime de comunhio universal de bens, nascido em 06/08/1984, em Timoéteo, MG,
analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n°® MG-12.305.231, expedida pela
SSP/MG, inscrito no CPF sob o n® 060.743.816-90, residente ¢ domiciliado na Rua Iracy
Manata, n° 213, Apto. 301, Bairro Buritis, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.575-060 ¢ Isabela
Iunes de Oliveira, brasileira, solteira, nascida em 20/02/1984, em Carangola, MG, analista de
sistemas, portadora da Carteira de Identidade n® MG-13.532.883, expedida pela SSP/MG,
inscrita no CPF sob o n° 067.460.386-96, residente ¢ domiciliada na Rua Barrinha, n® 554,
Apto. 04, Bairro Indai4, em Belo Horizonte, MG, CEP 31.270-070, todos representados pelo
procurador José Arnaldo Dornas de Andrade, brasileiro, casado sob regime de comunhdo
parcial de bens, contador, CPF 275.396.446-72, Carteira de Identidade n° M-410.762,
expedida pela SSP/MG, CRC MG-069296/0-6, com enderego na Avenida Afonso Pena, n°
578, Conjunto 1404, Centro, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.130-001, da empresa Iunex
Solucdes Ltda. — ME, Avenida Professor Mario Werneck, n°® 60, Salas 303 e 306, Bairro
Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-610, inscrita na Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais sob o NIRE n° 3120933376-1, em 18/10/2011, ¢ no CNPJ o n°
14.476.967/0001-59, vem comunicar que excedeu os limites da receita bruta anual fixados

pelo inciso 1 do art. 3° da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006,
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desenquadrando-se como Microempresa (ME) e passando a condi¢do de Empresa, excluida do

regime da mencionada lei.
Belo Horizonte, 26 de Junho de 2023

Assinam digitalmente o presente ato: Marco Antonio Iunes de Oliveira, Renan Torres Vieira e
Isabela Iunes de Oliveira, todos por seu procurador José Arnaldo Dornas de Andrade.
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PROCURACAO

1- OUTORGANTE:

IUNEX SOLUCOES LTDA. — ME, NIRE 3120933376-1, CNPJ 14.476.967/0001-59,
com sede na Avenida Bardo Homem de Melo, n® 4391, Sala 808, Bloco 2, Bairro
Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.494-275, e-mail napli@napli.com.br, por seu
representante legal Marco Antonio Iunes de Oliveira, brasileiro, casado sob regime de
comunhdo parcial de bens, nascide em 30/07/1979, em Belo Horizonte, MG,
economista, portador da Carteira de Identidade n® MG-10.056.888, expedida pela
SSP/MG, inscrito no CPF sob o n® 045.055.156-30, residente e domiciliado na Rua
Senador Lima Guimardes, n°® 424, Apto. 301, Bairro Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP

30.455-600, e-mail napli@napli.com.br.
2 - OUTORGANTE:

Marco Antonio Junes de Oliveira, brasileiro, casado sob regime de comunhio parcial
de bens, nascido em 30/07/1979, em Belo Horizonte, MG, economista, portador da
Carteira de Identidade n® MG-10.056.888, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob
0 n° 045.055.156-30, residente ¢ domiciliado na Rua Senador Lima Guimaries, n° 424,
Apto. 301, Bairro Estoril, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.455-600, e-mail

napli@napli.com.br.
3 - OUTORGANTE:

Renan Torres Vieira, brasileiro, casado sob regime de comunhio universal de bens,
nascido em 06/08/1984, em Timoteo, MG, analista de sistemas, portador da Carteira de
Identidade n° MG-12.305.231, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°
060.743.816-90, residente ¢ domiciliado na Rua Iracy Manata, n° 213, Apto. 301, Bairro
Buritis, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.575-060, e-mail napli(@napli.com.br.

4 - OUTORGANTE:

Isabela Iunes de Oliveira, brasileira, solteira, nascida em 20/02/1984, em Carangola,
MG, analista de sistemas, portadora da Carteira de Identidade n° MG-13.532.883,
expedida pela SSP/MG, inscrita no CPF sob o n®° 067.460.386-96, residente e
domiciliada na Rua Barrinha, n® 554, Apto. 04, Bairro Indaid, em Belo Horizonte, MG,
CEP 31.270-070, e-mail napli@napli.com.br.

OUTORGADO:

José Amaldo Dornas de Andrade, brasileiro, casado sob regime de comunhdio parcial de
bens, contador, CPF 275.396.446-72, Carteira d8 Identidade n® MG-410.762, expedida
pela PC/MG, CRC MG-069296/0-6, com endere¢o na Avenida Afonso Pena, n® 578,
Conjunto 1404, Centro, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.130-001, e-mail -,

naplit@napli.com.br.
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Por este instrumento, os ora outorgantes constituem procurador o outorgado, a quem
conferem poderes especificos para assinar atos de alteragfo, extingfio, enquadramentos
de microempresa e de empresa de pequeno porte e demais atos contendo deliberagdes
sobre aquisi¢do e cessfio de cotas, alteragfo de objeto, de nome/denominagio, de capital
social inclusive com subscrigéio de cotas, de enderego, de administragio, de natureza
juridica, e/ou alteragBes de dados em geral, podendo deliberar e assumir
responsabilidade por ativos e passivos e guarda de livros, podendo ainda o outorgado
assinar documentos e requerimentos necessarios a instrugdo dos atos respectivos,
inclusive capas de processo, requerimentos, declaragdes, declaragdes de
desimpedimento (art. 1011 da lei 10.406/2002), balangos, termos de abertura e
encerramento de livros digitais societarios, contabeis e fiscais, a serem apresentados
para registro/arquivamento perante a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais —
JUCEMG, inclusive por meio de registro digital, da empresa TUNEX SOLUGOES
LTDA. — ME, NIRE 3120933376-1, CNPJ 14.476.967/0001-59, wvedado o
substabelecimento a terceiros dos poderes ora conferidos.

Q\Ssdo Horizonte, 04 de Setembro de 2017.
3‘!-“:155 " " -

I i

MUNEX SOLUCOES LTDA. — ME
Sécio — Marco Antonio Iunes de Oliveira
Carteira de Identidade: MG-10.056.888 — SSP/MG

Mfarcd Antonio Iunes de Oliveira

Renan Torres Vieira

=
Isabela Iunes de Oliveira

ATENCAO!

-O Reconhecimento da firma do outorgante deverd ser feito junto ao Tabelionato de Notas
somente por autenticidade.

- Para a pritica de tais atos, o Outorgado devera assinar digitalmente a documentagio, com
certificado digital, de seguranga minima tipo A3, emitido por entidade credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira —ICP Brasil.

3 FATING ALXILIADORA OLTVE
= Emol.:R$7,06 TFJ:R$2,98 Recompe:R$0,

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o n®° 6333596 em 21/09/2017 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 174529520 -
20/09/2017. Autenticagao: 3F9EA1135AB9427F9F353E97DD3DF28136FC4E3. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 17/452.952-0 e o cédigo de seguranga zgDIl Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 22/09/2017 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral. ey Th

A

. Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico registro sob o n°® 8365796 em 11/02/2021 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 212209175 -
10/02/2021. Autenticagao: 3C7A2F30B29A321073CDBF269ADAA6CFF72655D4. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n°® do protocolo 21/220.917-5 e o cédigo de seguranca al7R Esta coépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 11/02/2021 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral.

'}«'k' *;ffmi;.y.. pag. 9/14

IRETA A G

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
¥ Certifico o registro sob o n° 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093BOE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
23/382.832-0 MGN2333159328 29/06/2023
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Pagina 1 de 1

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob 0 n® 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
*=  29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093BOE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. - -




ANEXO

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, José Arnaldo Dornas de Andrade, com inscri¢do ativa no CRC sob o n° MG-
069296/0-6, expedida pelo CRC/MG em 07/09/2016, inscrito no CPF n° 275.396.446-
72, DECLARO, sob as penas da Lei penal e, sem prejuizo das san¢des administrativas e
civeis, que este documento ¢ auténtico ¢ condiz com o original.

Documentos apresentados:

Contrato social — paginas 4

Desenquadramento — paginas 2

Procuragao — paginas 2

Copia CRC de José Arnaldo Dornas de Andrade — paginas 2

b=

Data: 26/06//2023

Assina digitalmente o presente ato: José Arnaldo Dornas de Andrade.

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Wikt E Certifico o registro sob o n°® 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
*=  29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093BOE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. -
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
23/382.832-0 MGN2333159328 29/06/2023
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Pagina 1 de 1

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob 0 n® 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
*=  29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093BOE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. - -




Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, de NIRE
3120933376-1 e protocolado sob o niumero 23/382.832-0 em 29/06/2023, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 10599475, em 03/07/2023. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Edineia Maria de Souza.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrébnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome

275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Anexo

Assinante(s)

CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Belo Horizonte. segunda-feira, 03 de julho de 2023

Documento assinado eletrbnicamente por Edineia Maria de Souza, Servidor(a) Publico(a),
em 03/07/2023, as 11:18 conforme horéario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 23/382.832-0.

Paginaldel

# Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
| ?‘_ Certifico o registro sob 0 n° 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
~ 29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093B0OE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretéria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranga zXw8 Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. segunda-feira, 03 de julho de 2023

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob 0 n® 10599475 em 03/07/2023 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Nire 31209333761 e protocolo 233828320 -
*=  29/06/2023. Autenticagdo: EC6B817D614F28479093BOE76D45364BE73C385. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/382.832-0 e o cddigo de seguranca zXw8 Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 03/07/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. e e
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27/08/2025, 07:37

Consulta Regularidade do Empregador

CAIA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 14.476.967/0001-59
Razao

Social:
Endereco: AV BARAO HOMEM DE MELO 4391 SL 808 BL 2 / ESTORIL / BELO
HORIZONTE / MG / 30494-275

IUNEX SOLUCOES LTDA ME

A Caixa EconO6mica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:13/08/2025 a 11/09/2025

Certificagdo Nimero: 2025081308191891688005

Informacdo obtida em 27/08/2025 07:37:15

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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“INEX

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 028/2025
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO, DE
CONFIDENCIALIDADE, DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS A CONTRATAGAO, DE
AUTENTICIDADE DE INFORMAGOES E DOCUMENTOS E DE POLITICA ANTICORRUPGAO

IUNEX SOLUCOES LTDA, ora denominada Licitante, inscrita no CNPJ n 14.476.967/0001-59, por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) Marco Antonio lunes de Oliveira, portador(a) do CPF n°® 045.055.156-30, e-mail
licitacoes@iunex.com.br, referente ao Edital de Preg&o Eletronico n° 028/2025, DECLARA:

1) Para efeitos do atendimento as normas legais e editalicias, que atende plenamente as condi¢cées de habilitagdo
estabelecidas neste edital.

2) Comprometer-se a ndo divulgar ou transferir a terceiros, sob qualquer pretexto, bem como manter em absoluta
confidencialidade, as informacdes e outros dados técnicos confidenciais, que a SCPAR Porto de Imbituba S.A.
transmitir a nossa equipe técnica, prepostos ou empregados, desde que necessarias para execugao dos trabalhos
objeto deste edital, tomando para isso as providéncias cabiveis para a protegdo das informagdes e dados técnicos
confidenciais recebidos.

3) Que inexistem impedimentos a contratagéo, nos termos do artigo 38 da Lei n°® 13.303, de 2016 e da Lei Estadual
n® 16.493/14, ndo estando suspensa de participar de licitagdes e declarando ndo haver nada que a impega de
contratar com a Administragédo Publica.

4) Para os devidos fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos que apresento
para participar deste procedimento Licitatdrio, por mim entregues, s&o verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época). Fico ciente através desse documento declaratério que a falsidade
dessa declaracéo configura crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro, passivel de apuragédo na forma da Lei bem
como pode ser enquadrada como litigancia de Ma-Fé.

5) Que tém conhecimento das normas previstas na legislagéo dentre as quais as Leis n s 8.429/1992 e 12.846/2013,
seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

6) Que se compromete em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipéteses previstas nas
leis e regulamentos mencionados no item anterior e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros por elas
contratados;

7) Que se compromete em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execugao do contrato;

8) Que tém ciéncia que a violagcdo de qualquer das obrigagbes previstas na Instru¢do Normativa CGE/SEA n°
01/2020 (Publicada no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina de 02/04/2020 - Edigéo n° 21.236), além de outras,
€ causa para a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos
potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

9) Em conformidade com a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), com a finalidade
de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade, de privacidade, e de prote¢cdo de dados pessoais,
registro ciéncia de que os dados pessoais fornecidos serao utilizados para o cumprimento de obrigagado legal ou
regulatéria pela SCPAR Porto de Imbituba S.A. e, quando ndo se ftratar de atendimento a legislagdo ou
regulamentos, os dados serao tratados para a realizagado dos procedimentos preliminares a contratagao a que se
refere este processo licitatorio, do qual participamos como parte interessada.

Belo Horizonte, 04 de setembro de 2025

Marco Antonio lunes de Oliveira

CPF: 045.055.156-30 - Diretor Comercial - Representante Legal da empresa

Escritdrio de Operagdes: Av. Professor Mario Werneck, 60 - 30455-610 - Belo Horizonte - MG - Brasil.
Tel.: + 55 31 3024.6262 - www.iunex.com.br



09/09/2025, 17:10 E-mail de SCPar Porto de Imbituba S/A - Diligéncia - Porto de Imbituba

" THIAGO FREITAS POLLACHINI <thiago@portodeimbituba.com.br>

P— &

Diligéncia - Porto de Imbituba
2 mensagens

THIAGO FREITAS POLLACHINI <thiago@portodeimbituba.com.br> 8 de setembro de 2025 as 17:29
Para: licitacoes@iunex.com.br

Prezados, boa tarde.

Precisava falar com vocés a respeito do "Edital n°® 028/2025 - Contratagdo de empresa especializada para a
prestagao de servigos, sob demanda, de horas de programagéao".
Tentei entrar em contato nos numeros (31) 9.8325-7904 e (31) 3024-6262, porém sem sucesso.

Como consigo falar a respeito dos atestados de capacidade técnica?
Obrigado.

Atenciosamente,

Thiago Freitas Pollachini

Gerente de Tecnologia e Automagéao
Diretoria de Infraestrutura e Operagoes

(48) 3355-8900

‘v
’-\4_-/
SCPAR
PORTO DE

IMBITUBA
(Ofin} f

www.portodeimbituba.com.br

“Aviso de confidencialidade

Esse e-mail e quaisquer arquivos transmitidos com ele sdo confidenciais e enderegados exclusivamente para uso
pela pessoa ou instituicdo a quem estdo destinados, sendo que seu conteudo pode conter dados pessoais e
informagdes sigilosas protegidas por lei. Caso ndo seja o destinatario desta mensagem, fique notificado a nao
divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagéo contida nesta mensagem, por ser
um ato ilegal, gerando consequéncias de carater civil e penal. Caso tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que responda ao mesmo e-mail informando o acontecido e realize imediatamente a exclusao de todo o
conteudo. Agradecemos a sua cooperagao.

This email and any files transmitted with it are confidential and addressed solely for use by the person or institution
for which they are intended, and its content may contain personal data and secret information protected by law. If
you are not the recipient of this message, stay be notified not to disclose, copy, distribute, examine or, in any way,
use the information contained in this message, as it is an illegal act, generating civil and criminal consequences. If
you have received this message by mistake, please reply to the same email informing what happened and
immediately delete all content. Thank you for your cooperation.

licitacoes <licitacoes@iunex.com.br> 9 de setembro de 2025 as 10:30

Para: THIAGO FREITAS POLLACHINI <thiago@portodeimbituba.com.br>
https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=f683e7e0d3&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8118684843105846475&simpl=msg-a:r-4372503741....
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09/09/2025, 17:10 E-mail de SCPar Porto de Imbituba S/A - Diligéncia - Porto de Imbituba

Bom dia, Thiago,

Conforme alinhado na reunido realizada ontem, destacamos que os atestados apresentados envolvem,
em sua maioria, atividades de desenvolvimento em solu¢des Microsoft em destaque C# .NET .

Entretanto, ressaltamos a existéncia de dois atestados que se diferenciam deste cenario:

1. Atestado Qualita — Relacionado a desenvolvimento predominantemente em Java,
utilizando Java Framework Spring Boot, Web/Single Page Application, Kubernetes e
praticas de DevOps, com adog¢ao da metodologia Scrum.

2. Atestados da CEMIG Distribuicao S.A. e da CEMIG Geragao e Transmissao S.A. —
Embora fagcam referéncia a plataformas Microsoft, contemplaram atividades de fabrica de
software, conforme disposto no documento “Projeto Basico Tecnologias Microsoft
2022” (anexo). Conforme registrado na pagina 7, foram utilizadas as linguagens Java, C#
.NET, PHP, ASP, Objective C e Magik.

Reforcamos, assim, o entendimento e a plena disponibilidade de nossa equipe para atuagao com os
recursos tecnoldgicos citados na pagina 2 do Termo de Referéncia do Edital n2 028/2025.

Atenciosamente,

Equipe Licitagbes

S — IUNEX Tecnologia

licitacoes@iunex.com.br 9 glreot

) 9 TOCICE
Av. Professor Mario Werneck, 60, salas QWI-.J:_: Work.
303-306, Estoril - Belo Horizonte — MG 9 ETiizes

www.iunex.com.br

Esta mensagem pode conter informacdes privilegiadas e/ou de carater confidencial, destinada somente a(s) pessoa(s) enderecada(s). Se vocé ndo é o
destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, informamos que o seu uso, divulgagdo, cépia ou arquivamento sdo proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta
mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-a.

De: THIAGO FREITAS POLLACHINI <thiago@portodeimbituba.com.br>
Enviado: segunda-feira, 8 de setembro de 2025 17:29

Para: licitacoes <licitacoes@iunex.com.br>

Assunto: Diligéncia - Porto de Imbituba

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E Atestado CEMIG_comTR.pdf
11608K

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=f683e7e0d3&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8118684843105846475&simpl=msg-a:r-4372503741.... 2/2
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

i Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
¢ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31209333761 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: IUNEX SOLUCOES LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H | | I| || |‘|
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO MGE2500646638
1 223 BALANCO
BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
28 JANEIRO 2025 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
_
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

t Certifico o registro sob 0 n° 12437568 em 30/01/2025 da Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA, Nire 31209333761 e protocolo 250636212 -
28/01/2025. Efeitos do registro: 31/12/2024. Autenticagdo: 66622AES5DBO1EEBB7BFFAD3143A1DC88435C779. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/063.621-2 e o cédigo de
seguranca JwJF Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/01/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre{ﬁ%ﬁral.

MARINELY EF:AAlm pég 1/10
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

25/063.621-2 MGE2500646638 28/01/2025

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

045.055.156-30 MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
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Balango Patrimonial Do

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
Enderego: AV PROF MARIO WERNECK, 60 sala 303 e 306, ESTORIL, BELO HORIZONTE - MG 30455-610
CNPJ: 14476967000159 Inscr. Estadual: 0020172430054 NIRE: 31209333761 EM: 18/10/2011

Balango Realizado em: 31/12/2024

Conta s/A cédigo Histérico D/c Saldo Anterior Saldo Atual
1.0.0.00.000 S 1 ATIVO D 512.527,79 2.305.239,20
1.1.0.00.000 S 2 ATIVO CIRCULANTE D 512.527,79 2.305.239,20
1.1.2.00.000 S 3 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA D 512.527,79 2.305.239,20
1.1.2.02.000 S 4 NUMERARIOS D 512.527,79 2.305.239,20
1.1.2.02.001 A 5 Caixa geral D 512.527,79 2.305.239,20
2.0.0.00.000 S 17 PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO (& 512.527,79 2.305.239,20
2.1.0.00.000 S 118  PASSIVO CIRCULANTE © 502.527,79 295.239,20
2.1.1.00.000 S 19 OBRIGAGOES A CURTO PRAZO © 502.527,79 295.239,20
2.1.1.06.000 S 138 IMPOSTOS E TRIBUTOS FEDERAIS C 229.300,12 165.434,43
2.1.1.06.001 A 142 COFINS a recolher C 797,86 777,96
2.1.1.06.005 A 324 CSLL a recolher C 23.010,18 13.997,34
2.1.1.06.016 A 623 DCTFWeb a recolher C 121.150,21 101.170,03
2.1.1.06.006 A 301 IRPJ a recolher C 83.759,22 48.910,76
2.1.1.06.012 A 141 PIS a recolher C 172,87 168,56
2.1.1.06.003 A 237 PIS, COFINS e CSLL a recolher C 409,78 409,78
2.1.1.12.000 S 157 IMPOSTOS E TRIBUTOS MUNICIPAIS C 20.796,16 37.190,16
2.1.1.12.005 A 143 ISSQN a recolher C 20.796,16 37.190,16
2.1.1.15.000 S 325 IMPOSTOS E TRIBUTOS TRABALHISTAS C 33.630,30 12.047,81
2.1.1.15.001 A 140 FGTS a recolher C 22.440,34 12.047,81
2.1.1.21.000 S 147 OBRIGAGOES COM FUNCIONARIOS C 216.201,04 78.053,44
2.1.1.21.003 A 518 Rescisbdes a pagar C 977,83 977,83
2.1.1.21.004 A 148 Saldrios a pagar C 142.027,28 77.075,61
2.1.1.24.000 S 149 OBRIGAGOES COM eleile}] C 2.349,60 2.513,36
2.1.1.24.001 A 48 Retirada pré-labore a pagar C 2.349,60 2.513,36
2.3.0.00.000 $ 167  PATRIMONIO LIQUIDO © 10.000,00 2.010.000,00
2.3.1.00.000 S 168 CAPITAL SOCIAL © 10.000,00 10.000,00
2.3.1.01.000 S 169 CAPITAL SOCIAL REALIZADO C 10.000,00 10.000,00
2.3.1.01.001 A 170 Capital social subscrito e integralizado C 10.000,00 10.000,00
2.3.2.00.000 S 13 RESERVAS C 0,00 2.000.000,00
2.3.2.02.000 S 177 RESERVAS DE LUCROS S 0,00 2.000.000,00
2.3.2.02.001 A 110 Reserva de lucros C 0,00 2.000.000,00

31 registro(s)
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Balango Patrimonial °! | -

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME

Enderego: AV PROF MARIO WERNECK, 60 sala 303 e 306, ESTORIL, BELO HORIZONTE - MG 30455-610
CNPJ: 14476967000159 Inscr. Estadual: 0020172430054 NIRE: 31209333761 EM: 18/10/2011

Balango Realizado em: 31/12/2024

TERMOS DE DECLARAGAO:

Em cumprimento ao que determina o paragrafo 2° do Artigo 1184 do Cédigo Civil Brasileiro, Lei 10.406 de 10/01/2002,
em conformidade com a NBC TG 1000 - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, aprovada pela Resolugdo
CFC 1.255/09, assinamos o presente termo de responsabilidade relativo & fidelidade e a realidade dos saldos das
contas aqui lavradas, consoante ds exigéncias do Art.1.188 do mesmo codigo. Os registros do exercicio foram
realizados com amparo em documentagdo competente, repassada ao profissional encarregado da escrita contdbil,
este na qualidade de preposto dos sécios da empresa. O Inventdrio fisico dos elementos patrimoniais (qualitativo e
quantitativo) e o inventdrio de mercadorias e suas pertinentes avaliagées, foram sob direta responsabilidade do
empresdrio signatdrio deste termo.

RESPONSABILIDADES DO PROFISSIONAL CONTABIL:

“Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes aqui contidas refletem a documentag¢éo que me foi entregue, que
s@o verdadeiras e me responsabilizo por todas elas.”
RESPONSABILIDADES DO EMPRESARIO:

“Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes aqui contidas séo verdadeiras e me responsabilizo por todas elas.”

BELO HORIZONTE - MG, 31 de dezembro de 2024.

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
SOCIO: MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
CPF: 045.055.156-30

CONTADOR: JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
CPF: 275.396.446-72
CRC MG 069296/0-6
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Demonstracdo de Resultado de Exercicio &p_li

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
cidade: BELO HORIZONTE - MG
CNPJ: 14476967000159 - Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Conta s/A Céd. Histérico Valor % Vr. Resultado % Res. DfC
3.0.0.00.000 S 187 RECEITAS 5.526.975,27 100,0000 0,00 0,0000 C
3.1.0.00.000 S 188 RECEITA OPERACIONAL BRUTA 6.632.488,25 120,0021 0,00 0,0000 C
3.1.2.00.000 S 363 RECEITA DE SERVICOS PRESTADOS 6.632.488,25 120,0021 0,00 0,0000 C
31.2.04.000 S 192 RECEITA DE SERVIGOS PRESTADOS 6.632.488,25 120,0021 0,00 0,0000 C
3.1.2.04.001 A 193 Servigos prestados a vista 6.632.488,25 120,0021 6.632.488,25 120,0021 C
3.2.0.00.000 s 225 (-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA 1.105.512,98 20,0021 0,00 0,0000 D
3.2.1.00.000 S 191 (-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA 1.105.512,98 20,0021 0,00 0,0000 D
3.2.1.01.000 S 217 (-) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 1105.512,98 20,0021 0,00 0,0000 D
3.2.1.01.003 A 313 () IRPJ sobre faturamento 506.599,07 9,1659 6.125.889,18 10,8362 D
3.2.1.01.004 A 221 (-) PIS sobre faturamento 43.11,31 0,7800 6.082.777,87 10,0562 D
3.2.1.01.005 A 222 (-) COFINS sobre faturamento 198.974,72 3,6001 5.883.803,15 106,4561 D
3.2.1.01.008 A 314 (-) CsLL sobre faturamento 191.015,66 3,4561 5.692.787,49 103,0001 D
3.2.1.01.010 A 227 (-) 1ISSQN sobre servigos 165.812,22 3,0001 5.526.975,27 100,0000 D
S 20 RECEITA LIQUIDA 5.526.975,27 100,0000 0,00 0,0000
S 30 RESULTADO BRUTO OPERACIONAL 5.526.975,27 100,0000 0,00 0,0000
4.0.0.00.000 s 214 DESPESAS 3.044.788,25 55,0896 0,00 0,0000 D
4.1.0.00.000 S 230 DESPESAS OPERACIONAIS 3.044.788,25 55,0896 0,00 0,0000 D
4.11.00.000 S 231 DESPESAS OPERACIONAIS 812.838,21 14,7067 0,00 0,0000 D
4.1.1.02.000 S 239 DESPESAS TRABALHISTAS 812.838,21 14,7067 0,00 0,0000 D
4.1.1.02.004 A 277 13° saldrio e adicionais 15.045,04 0,2722 5.511.930,23 99,7278 D
4.11.02.005 A 242 INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social 558.249,65 10,1005 4.953.680,58 89,6273 D
4.1.1.02.007 A 278 Férias e adicionais 17.521,91 0,3170 4.936.158,67 89,3103 D
4.11.02.008 A 425 FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo 222.021,61 4,0171 4.714137,06 85,2933 D
4.1.2.00.000 S 249 DESPESAS FINANCEIRAS 2.969,59 0,0537 0,00 0,0000 D
4.1.2.01.000 S 250 DESPESAS FINANCEIRAS 2.969,59 0,0537 0,00 0,0000 D
4.1.2.01.002 A 321 Encargos financeiros 2.969,59 0,0537 4.71.167,47 85,2395 D
4.1.3.00.000 S 253 DESPESAS TRIBUTARIAS 513,59 0,0093 0,00 0,0000 D
4.1.3.01.000 S 254 DESPESAS TRIBUTARIAS 513,59 0,0093 0,00 0,0000 D
4.1.3.01.014 A 532 TFLF - TFS 513,59 0,0093 4.710.653,88 85,2302 D
4.1.4.00.000 S 260 DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2.228.466,86 40,3198 0,00 0,0000 D
4.1.4.01.000 S 261 DESPESAS ADMINISTRATIVAS TRABALHISTAS 2.212.442,86 40,0299 0,00 0,0000 D
4.1.4.01.001 A 517 13° saldrio e adicionais 146.859,49 2,6571 4.563.794,39 82,5731 D
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Demonstracdo de Resultado de Exercicio '_'Ep_li

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
cidade: BELO HORIZONTE - MG
CNPJ: 14476967000159 - Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

4.1.4.01.003 A 516 Férias e adicionais de férias 216.696,33 3,9207 4.347.098,06 78,6524 D
4.1.4.01.004 A 3561 Retirada pré-labore 33.888,00 0,6131 4.313.210,06 78,0393 D
4.1.4.01.005 A 499 Saldrios e adicionais de saldrios 1.814.999,04 32,8389 2.498.211,02 45,2003 D
4.1.4.02.000 S 471 DESPESAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 16.024,00 0,2899 0,00 0,0000 D
4.1.4.02.015 A 86 Servigos tomados de terceiros 16.024,00 0,2899 2.482.187,02 44,9104 D
S 60 RESULTADO LIQUIDO OPERACIONAL 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000
6.0.0.00.00 S| 293 RESULTADO do EXERCICIO 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000 D
6.1.0.00.000 S 294 RESULTADO DO EXERCICIO 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000 D
6.1.1.00.000 S 295 RESULTADO DO EXERCICIO 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000 D
6.1.1.01.000 S 296 RESULTADO DO EXERCICIO 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000 D
6.1.1.01.001 A 297 Resultado do exercicio 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000 D
S 100 RESULT ADO LIQUIDO DO EXERCICIO 2.482.187,02 44,9104 0,00 0,0000
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Demonstracdo de Resultado de Exercicio

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
cidade: BELO HORIZONTE - MG
CNPJ: 14476967000159 - Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

BELO HORIZONTE - MG, 31 de dezemlbro de 2024.

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
SOCIO: MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
CPF: 045.055.156-30

CONTADOR: JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
CPF: 275.396.446-72
CRC MG 069296/0-6
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

25/063.621-2 MGE2500646638 28/01/2025

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
045.055.156-30 MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa IUNEX SOLUCOES LTDA, de NIRE 3120933376-1
e protocolado sob o nimero 25/063.621-2 em 28/01/2025, encontra-se registrado na Junta Comercial sob
0 numero 12437568, em 30/01/2025. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador Rosangela de
Lourdes Ferreira Azevedo.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de

protocolo e chave de seguranca.
Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome

045.055.156-30 MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome

045.055.156-30 MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA

275.396.446-72 JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE

Belo Horizonte. quinta-feira, 30 de janeiro de 2025

Documento assinado eletrébnicamente por Rosangela de Lourdes Ferreira Azevedo,

Servidor(a) Publico(a), em 30/01/2025, as 12:26 conforme horéario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 25/063.621-2.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

o ato foi deferido pelo decisor singular/turma e chancelado mediante certificado digital
pelo(a) Secretéario(a)-Geral:

Identificacdo do(s) Assinante(s)

Nome

MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. quinta-feira, 30 de janeiro de 2025

@Junm Comercial do Estado de Minas Gerais
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= PREFEITURA FICHA INSCRICAO CADASTRAL EIC

¥ BELO HORIZONTE ESTABELECIMENTO
|NSCR|(;AO MUNICIPAL CNPJ / CPF DATA DE INICIO DATA EMISSAO
0.431.129/001-1 14.476.967/0001-59 18/10/2011 16/01/2024

NOME OU RAZAO SOCIAL

IUNEX SOLUCOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME FANTASIA)

NATUREZA JURIDICA

SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

AREA UTILIZADA REGIONAL PORTE DA EMPRESA
109 OESTE DEMAIS
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
SALA 303 E 306
AVENIDA PROFESSOR MARIO WERNECK 60
BAIRRO / DISTRITO CEP MUNICIPIO UF
ESTORIL 30455-610 BELO HORIZONTE MG
CPF DO RESPONSAVEL NOME DO RESPONSAVEL
045.055.156-30 MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA

CODIGO E DESCRIGAO DA CNAE - CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS PRINCIPAL
620310000 DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS

CODIGO E DESCRIGAO DA CNAE - CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

6201-5/01-00 DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB ENCOMENDA

6202-3/00-00 DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR CUSTOMIZAVEIS
6204-0/00-00 CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7311-4/00-01 PROPAGANDA E PUBLICIDADE, PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE CAMPANHAS PUBLICITARIAS
8599-6/04-00 TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL

Este documento nédo implica no reconhecimento da regularidade do contribuinte;.com relacdo a concessao ou nédo do Alvara de Localizagdo e Funcionamento.
Né&o faz prova de regularidade fiscal, que por sua vez deve ser feita mediante exibicdo da Certiddo Negativa de Débitos - CND.

Este documento somente fara prova de inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuinte de Tributos Mobiliarios-CMC, quando acompanhado do respectivo
Ato Constitutivo ou de Alteragao registrado no 6rgéo competente no caso de Pessoa Juridica e, no caso de Pessoa Fisica com apresentagéo de identifidade,

CPF ou Carteira de Orgéo de Classe.

- Ocorrendo encerramento de atividade, mudanca de endereco ou qualquer outra alteracdo de dados constantes do Cadastro
Mobiliario de Contribuintes, devera o contribuinte promover a competente baixa ou atualiza¢éo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias ap6s ocorrido o fato, conforme Decreto Municipal 17.175/2019, sob pena de ser autuado, conforme prevé a letra B do inciso
l, art. 7° da Lei 7.378/97;

- Os procedimentos para efetuar a baixa ou atualizagéo dos dados cadastrais, sera atraves da Redesim, e as Informacoes estdo
disponiveis através do site www.redesim.gov.br .

- As informag®es sobre servigos, procedimentos, emissédo da FIC - Ficha de Inscricdo Cadastral e emissdo de formularios do
Cadastro Mobiliario de Contribuintes, estéo disponiveis através do site https://prefeitura.pbh.gov.br/servicos.




indices

IUNEX SOLUCOES LTDA ME
CNPJ: 14476967000159

indices apurados conforme Balango Patrimonial levantado em 31/12/2024

Ativo Circulante

Realizével a Longo Prazo

Passivo Circulante

Passivo Nado Circulante

Ativo Total

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo

Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo

Passivo Intercompanhia (entre empresas do mesmo grupo)

Ativo Intercompanhia (entre empresas do mesmo grupo)

Caixa e Bancos

Aplicagbes Financeiras de Curto Prazo

Patrimonio Liquido

Capital Social

RS 2.305.239,20
RS -
RS 295.239,20
RS -
RS 2.305.239,20
RS -
RS -
RS -
RS -
RS 2.305.239,20
RS -
RS 2.010.000,00
RS 10.000,00

Liquidez Geral: Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Solvéncia Geral: Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Liquidez Corrente: Ativo Circulante

RS 2.305.239,20 + RS - = 7,81
RS  295.239,20 RS -
RS 2.305.239,20 = 7,81
RS 295.239,20 + RS -
RS 2.305.239,20 = 7,81

Passivo Circulante

Grau de Endividamento: Passivo Circulante + Exigivel em Logo Prazo

RS 295.239,20

RS 295.239,20 indice n3o se aplica, vez que a Divida

Ativo Total

Valor Patrimonial: Patrimonio Liquido

RS 2.305.239,20 Financeira Liquida é menor do que zero.

RS 2.010.000,00 = 201

Capital Social

Empresa: IUNEX SOLUCOES LTDA ME
SOCIO: MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
CPF: 045.055.156-30

RS 10.000,00

Assinado de forma digital por JOSE

JOSE ARNALDO DORNAS ARNALDO DORNAS DE
DE ANDRADE:27539644672 ANDRADE:27539644672

Dados: 2025.02.05 15:47:16 -03'00'
CONTADOR: JOSE ARNALDO DORNAS DE ANDRADE
CPF: 275.396.446-72
CRC MG 069296/0-6

MARCO ANTONIO Digitally signed by MARCO
ANTONIO [UNES DE

IUNES DE OLIVEIRA:04505515630
OLIVEIRA:04505515630 Date: 2025.02.06 10:13:22 -03'00'



Docusign Envelope ID: 1E811B2A-F1F6-492F-B2FC-C9C73C5C68AC

IUNEX SOLUCOES LTDA ME.
AV. PROF. MARIO WERNECK 26, 801/80

ESTORIL

30455-610 - BELO HORIZONTE/MG

Belo Horizonte, 6 de margo de 2025

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica - Parcial

Prezados Senhores,

Atendendo a solicitacéo de V.Sas., atestamos que a empresa IUNEX SOLUCOES LTDA
ME., estabelecida, na Av. Prof. Mario Werneck 26, 801/80, no Bairro Estoril, na cidade de
Belo Horizonte, MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 14.476.967/0001-59, executou, até a
presente data, por meio dos contratos ja encerrados e em contratos vigentes, para a
CEMIG DISTRIBUICAO S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.981.180/0001-16 e para a
CEMIG GERACAO E TRANSMISSAO S.A., inscrita no CNPJ n° 06.981.176/0001-58, os
seguintes servicos:

Servigos de configuragéo, customizagdo, desenvolvimento e documentacéo de solugdes
tecnoldgicas, baseadas na Plataforma Microsoft: Aplicativos Microsoft 365, Project Sen.'er
e On Line, Dynamics e Linguagens.Net.

Contrato Empresa Cemig Pont?s Execucao Periodo de execugdo
Fungao
5002001713 | Cemig Geragdo e 644 PF Parcial 13/01/23 a 06/03/25
Transmissao S.A. (contrato vigente)
5002001657 | Cemig Distribuicdo S.A. | 500 PF Parcial 03/08/22 a 02/02/25
(contrato vigente)
5002001607 | Cemig Distribuicdo S.A. | 700 PF Total 11/04/22 a 11/04/24
(contrato encerrado)
5002001629 | Cemig Distribuicdo S.A. | 1.600 PF Total 31/05/22 4 31/05/24
(contrato encerrado)
Cemig Gerac3 -
5002001685 | 6 Beracaoe 1.782 PF Parcial 27/10/22 a 06/03/25
Transmissao S.A. (contrato vigente)
Atenciosamente,

B TRl s

Joss Ricarde Lasddoss

= o e P

José Ricardo Cardoso
Gerente de Projetos de Sistemas — DTI/SI

Classificagdo: Interno



Docusign Envelope ID: 1E811B2A-F1F6-492F-B2FC-C9C73C5C68AC

IUNEX SOLUCOES LTDA ME.
AV. PROF. MARIO WERNECK 26, 801/80

ESTORIL
30455-610 - BELO HORIZONTE/MG

Belo Horizonte, 6 de margo de 2025

Assunto: Atestado de Capacidade Técnica - Parcial

Prezados Senhores,

Atendendo a solicitagao de V.Sas., atestamos que a empresa IUNEX SOLUCOES
LTDA ME., estabelecida, na Av. Prof. Mario Werneck 26, 801/80, no Bairro Estoril, na
cidade de Belo Horizonte, MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 14.476.967/0001-59,
executou, até a presente data, por meio dos contratos ja encerrados e em contratos
vigentes, para a Cemig Distribui¢cdo S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
06.981.180/0001-16 e para a CEMIG GERACAO E TRANSMISSAO S.A., inscrita no
CNPJ n° 06.981.176/0001-58, os seguintes servigos:

Servigos de desenvolvimento, sustentagdo, configuragdo e documentagao de sistemas
com tecnologia Microsoft.

Pontos de

Contrato Empresa Cemig Fungdo Execugao Periodo de execugao

5002001577 | SeMig Geragdo e 748 pF | Parcial 17/03/22 a 06/03/25
Transmissao S.A. (contrato vigente)

5002001623 | SeMig Geracdo e 515 pF | Parcial 23/05/22 a 06/03/25
Transmissao S.A. (contrato vigente)

5002001552 | Cemig Distribuicio S.A | 9.300 PF | 1°t@ 17/01/22 & 16/01/25

(contrato encerrado)

Atenciosamente,

José Ricardo Cardoso
Gerente de Projetos de Sistemas — DTI/SI

Classificagdo: Interno
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1. OBJETO

1.1.Ata de Registro de Preco para Servicos Especializados de configuragéo, customizacgéo,
desenvolvimento e documentacdo de solucdes tecnoldgicas baseadas na plataforma
Microsoft: Aplicativos Microsoft 365, Project Server e OnLine, Dynamics e Linguagens .Net
para atender a Cemig Distribuicdo S.A. e Cemig Geracéo e Transmissao S.A.

2. VOLUME E VIGENCIA

2.1.0 volume total da ata sera 14.000 (quatorze mil) Pontos de Funcdo durante a sua
vigéncia, sendo:

2.1.1. 11.500 (onze mil e quinhentos) Pontos de Funcéo - CEMIG Distribuicdo S.A. e

2.1.2. 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de Funcédo - CEMIG Geracgao e Transmissao
S.A.

2.2. A vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 12 (doze) meses.
3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos contratados serao prioritariamente executados nas dependéncias da
CONTRATADA e atenderdo a CONTRATANTE.

3.1.1. A CONTRATANTE podera permitir que algumas atividades sejam feitas em regime
de “home office” pelos colaboradores da CONTRATADA, mediante acordo entre as
partes.

3.2. Algumas etapas/fases dos servicos de projetos, desenvolvimento ou de sustentacao
poderdo ser realizadas, pelas caracteristicas especificas, nas instalacdes da
CONTRATANTE.

3.2.1. A principio, todos os servi¢cos de implantacéo e testes de homologacdo da solucéo
deverao ser realizados “on-site”, ou seja, nas instalagdes da CONTRATANTE.

3.3. Para os servigos previstos a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE
sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos
na prestacdo dos servi¢cos, inclusive quanto as despesas de passagem, alimentagcdo e
hospedagem.

3.4. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE,
os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicbes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do Supervisor de Contrato da mesma,
responsavel pela realizacao dos servigcos contratados, que atuara como Preposto.

3.4.1. Nestes casos, a CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizagédo de
infraestrutura cliente dos equipamentos necessarios, versdo dos produtos (incluso
software bésico), inclusive para desenvolvimento e os trabalhos deverdo,
prioritariamente, ser desenvolvidos respeitando-se o0 horario definido pela
CONTRATANTE, exceto em casos de extrema necessidade formalmente acordados
entre as partes.
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3.4.1.1. A infraestrutura de ambiente de servidores de desenvolvimento e
configuracdo sera provida pela CONTRATANTE.

3.4.1.2. Para todos os fins deve ser respeitado o Ambiente Tecnoldgico da
CONTRATANTE.

3.4.2. Sempre que o horario de funcionamento dos sites da CONTRATANTE for alterado,
a CONTRATADA sera comunicada formalmente pela CONTRATANTE.

3.5.0 funcionamento da CONTRATANTE se d& em horario comercial de 08:00 as 18:00
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na cidade de Belo Horizonte — MG —
Brasil.

4. CONDIGOES GERAIS

4.1.Todas as telas, relatorios e demais informacdes apresentadas para o usuario final deverdo
estar no idioma oficial do Brasil, no caso de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

4.2.As Bibliotecas ou componentes de Terceiros previamente aprovados pela
CONTRATANTE poderdo estar em outro idioma, apesar da documentacdo estar no
idioma oficial do Brasil.

4.3.Todas as informacdes constantes ao longo desse projeto basico sdo suficientes para o
completo dimensionamento dos volumes de servicos passiveis de ensejar deslocamentos
dos empregados da CONTRATADA.

5. PADROES

5.1.A CONTRATADA se compromete a obedecer a todas as normas, padrbes, processos e
procedimentos da CONTRATANTE: Padrdo de Cdédigo Fonte Programa, PDS Descritivo,
Padronizacdo de Cddigo Fonte de Programa, Padrdo BD e Roteiro de Métricas de
Software.

5.2. A CONTRATADA se obriga a:

5.2.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execucao dos servi¢os contratados.

b.2.2. Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o0 modelo de dados
corporativo da CONTRATANTE.

5.2.3. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, conforme este Projeto
Basico, cabendo a CONTRATANTE tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas
cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na CONTRATANTE.

5.2.4. Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela
CONTRATANTE, em seu ambiente, incluindo as versdes “cliente”, as suas expensas
e sem quaisquer custos para a CONTRATANTE, conforme Plataforma Tecnoldgica da
CONTRATANTE.

5.2.4.1. Considera-se como um dos “softwares cliente” os emuladores de terminais
gque a CONTRATADA utilizara para se conectar ao ambiente da CONTRATANTE
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e sua definicdo esta, intrinsecamente, relacionada com a arquitetura tecnoldgica
da CONTRATADA.

5.2.4.2. As aquisi¢cbes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo do
ASC, resguardada a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

5.2.4.3. A CONTRATANTE entende que todos os demais “softwares cliente” pelas
caracteristicas dos servicos licitados ja sdo de dominio da CONTRATADA, em
razao dos servicos similares que ja presta em outros contratos de igual natureza.

5.3.Para execucao dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida de utilizar
qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pela CONTRATANTE, sem
prévia autorizacdo formal, pela necessidade imperiosa de manter a total compatibilidade
entre o ambiente operacional da CONTRATANTE, detalhado neste Projeto Bésico, e o
utilizado pela CONTRATADA.

5.4.A CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versfes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva
mudanca.

5.4.1. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional
0 parque computacional da CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos
modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de
inovagao em mercado extremamente competitivo.

5.4.2. As atualizacdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo
do ASC, resguardada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

5.5.0 sistema deve estar apto a funcionar com softwares basicos em versao suportada por
laboratorio do fabricante e ou fornecedor.

6. AMBIENTE OPERACIONAL DA CONTRATANTE

6.1.A CONTRATADA deverd utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pela
CONTRATANTE.

6.1.1. Entretanto, a qualquer momento as ferramentas e tecnologias poderéo ser alteradas
e a CONTRATADA obrigada a manter compatibilidade e adaptar-se no prazo
estipulado pela CONTRATANTE, que comunicara formalmente as alteracbes de
ambiente.

6.1.2. A CONTRATADA devera ter todas as ferramentas e tecnologias iguais a
CONTRATANTE para atendimento ao processo de software da CONTRATANTE, sem
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

6.2.As alteracdes a serem realizadas no decorrer do contrato serdo formalmente celebradas
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por meio de termo aditivo do ASC e resguardara a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, desde que comprovado 0 aumento dos encargos da
CONTRATADA.

6.3. Para isto, a CONTRATANTE se compromete a comunicar formalmente a CONTRATADA
as alteracbes, e estipular prazo compativel para que ocorra a adequacdo a nova
plataforma tecnoldgica.

6.4. ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.4.1. Considera-se Arquitetura Tecnoldgica Distribuida os diversos softwares e solucdes
de infraestrutura e aplicacdes independentes da plataforma tecnoldgica (hardware e
Sistema Operacional). Caracteriza-se por estar centrada na arquitetura distribuida.

6.4.2. Os produtos de software listados podem sofrer atualizacdo, passando a estar em
UsSo nas suas versdes superiores.

e Sistemas Operacionais:
o Windows Server 2012 R2, Windows 10, AlX, Linux, Android 9.X, IOS 14.X.
¢ Linguagens de Programacao:
o0 JAVA, C# .Net, PHP, ASP, Objective C, Magik (GE Smallworld)
e Banco de Dados:
0 SQL Server 2014, Oracle 12c, Informix, MYSQL, VMDS - Version Managed Data Source
¢ Tecnologias:
Spring MVC, JSE.
Citrix Metaframe.
.Net Framework 4.0, 4.5
WCF (.Net — Webservices)
net.core
Kubernetes
® Servidores e Servicos:
o Servidores WEB: IIS 7.x, Apache.
o Servidores de Aplicacdo: JEE, Jboss, Tomcat, IBM WebSphere.
o Servidor de Aplicacédo: Socket TCP
0 Message Queue, IBM MQseries
* Ferramentas de Desenvolvimento:
o Eclipse, Visual Studio 2019
e Software de Geoprocessamento
o GeoServer, 2.5.2
o OpenLayers, 3.15.1
0 GeoKettle 2.5
¢ Ferramenta de Gestao da Configuracao
0 SVN - Subversion
o Gitlab
0 Bitbucket
¢ Ferramenta de Modelagem
0 Microsoft Team Foundation 2013
o Enterprise Architect
¢ Ferramenta Gerenciadora de Projetos
o Microsoft Project Online
¢ Ferramenta Gerenciadora de Contetudo
0 Microsoft SharePoint Online
o Wordpress
0 SmartPlant Foundation

O O 0O OO0 O
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¢ Ferramenta Gerenciamento de Erros
o Gitlab
o Jira

¢ Ferramenta de CRM Departamental
0 Microsoft Dynamics

. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

7.1.A CONTRATANTE utilizarA métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informagéo.

7.2.A metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE é aderente aos
paradigmas de desenvolvimento de software do mercado.

7.2.1. O descritivo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE
esta disponivel no documento Processo de Desenvolvimento de Software — PDS.

7.3. A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE prevé a entrega de
artefatos obrigatorios, considerados partes integrantes dos servicos executados pela
CONTRATADA.

7.4.0 modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a prestacao de
servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de sistemas e as
metodologias definidas pela CONTRATANTE com a producdo e entrega de todos os
artefatos estabelecidos.

7.5.A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE, bem como os
modelos de artefatos, serdo entregues, em definitivo, quando da assinatura do
CONTRATO e poderéo ser alterados a qualquer momento, a critério da CONTRATANTE.

7.5.1. A documentacdo exposta traz informacdes adicionais sobre a metodologia de
desenvolvimento de sistemas adotados pela CONTRATANTE, a metodologia adotada
internamente e o modelo de artefatos gerados.

7.6.No caso de alteracdo da metodologia vigente, incluindo-se a distribuicdo de esforco, a
CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
partir da comunicacdo formal pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogado, desde que
aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou
servigos contratados a partir de ent&o.

7.6.1. No ato da comunicagédo formal a CONTRATANTE disponibilizara a nova versédo da
metodologia, em conjunto com os modelos de artefatos.

7.6.2. A CONTRATANTE se compromete a avaliar as justificativas técnicas da
CONTRATADA, se a alteracao impactar no incremento do esfor¢o, e negociard com a
mesma, se for o caso.

7.6.3. As alteragOes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo do ASC,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a
manutenc¢éo do equilibrio econdmico financeiro do contrato.
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7.6.4. A Distribuicdo de esforco sera aplicada na contratacdo de servigos utilizando a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.

7.6.5. A CONTRATANTE agrega em sua metodologia de desenvolvimento atividades
relacionadas a Areas-Chaves de Engenharia de Software previstas nos modelos de
maturidade de software como o CMM - Capability Maturity Model (Modelo de
Maturidade da Capacidade) e o MPS-BR (Melhoria do Processo de Software
Brasileiro), destacando-se, dentre elas, a Geréncia de Garantia da Qualidade.

7.6.5.1. Pela relqvéncia e caracteristicas, as atividades relacionadas a Garantia de
Qualidade (Area-Chave de Processo) devem ser realizadas, exclusivamente, pela
CONTRATANTE.

7.6.6. A CONTRATANTE far4 a inspecao naqueles artefatos que sdo fundamentais para
garantir a qualidade dos sistemas e por isso entende que tais atividades sdo de sua
responsabilidade.

7.6.6.1. Entende-se por Atividades Exclusivas da CONTRATANTE:

Atividades internas da CONTRATANTE Area
Validacdo e aprovacdo dos modelos de dados Administracdo de Dados
Validagdo das estimativas de tamanho, custo, prazo, Lider de Projetos, Analista de
validar e aferir a qualidade dos projetos e artefatos Sistema e Qualidade.
Analista de Sistemas e
Validacdo dos casos de teste Qualidade

Inovacédo Tecnologica, Analise

Validacdo da arquitetura de solucao e prospeccéao de de Sistemas e competéncias

solugbes Qualidade e Sistemas
Abertura e atualizacdo de Mudanca Lider de Projeto ou Analista
Lider de Projetos, Analista de

Acompanhamento do projeto Sistema e Qualidade.

7.7.E de responsabilidade da CONTRATADA a producéo de todos os artefatos previstos na
metodologia com a devida qualidade assegurada, com excecdo daqueles cuja
responsabilidade de geracdo seja exclusivamente da CONTRATANTE ou empresas
designadas por ela.

7.8.Para contratacdo somente de atividade especifica, o percentual a ser aplicado equivale a
distribuicdo do total de Ponto de Funcdo previsto para todo o servico segundo o
documento Roteiro de Métricas TI.

7.9.As fases de homologacdo e implantacdo serdo executadas nas instalacbes da
CONTRATANTE e estara sob a gestao da TI.

7.9.1. Nas demais fases 0s servicos serdao executados nas dependéncias da
CONTRATADA, exceto em situacfes onde a CONTRATANTE identifique por
necessidade do negécio a realizacao nas suas instalacoes.

7.9.2. Os ambientes de producdo e homologacdo sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.
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8. INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

8.1.A CONTRATANTE disponibilizara somente o ambiente de Qualidade para entregas que
sera acessado remotamente pela CONTRATADA para realizar a prestacao de servicos,
guando for o caso.

8.2. A CONTRATADA devera possuir ambiente proprio de desenvolvimento e prover todos 0s
recursos necessarios para execucao de todos os servicos contratados inclusive links,
servidores computacionais, estacdo de trabalhos informatizada, licencas de software,
impressora, telefone, rede de dados lotados em seu ambiente de trabalho.

8.2.1. A CONTRATADA devera ter base de dados propria para testes, ndo sendo permitida
a copia dos dados ambiente de producdo da CONTRATANTE.

8.2.2. Em relacéo a base de dados de teste, caso necessario, excecoes serao tratadas
pelo Gestor de Dados da CONTRATANTE.

8.3.Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmissado para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como
guaisquer insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos da
CONTRATANTE.

8.3.1. A CONTRATADA devera dispor de ambiente de desenvolvimento proprio,
observada a compatibilidade de ambiente operacional, padrdes e critérios de
seguranca adotados pela CONTRATANTE, podera realizar os servicos em seu
ambiente tecnoldgico, devendo entregar os produtos somente no ambiente de
qualidade da CONTRATANTE via acesso remoto.

8.4.A conexdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser dedicada, com
redundancia de link de internet e velocidade minima de 5 Mbps ou em capacidade
compativel com o volume de trafego previsto para o atendimento da demanda. A banda de
conexao devera ser periodicamente analisada, sendo redimensionada quando necessario,
com o 6nus decorrente de tal redimensionamento assumido pela CONTRATADA.

8.5. Esta conexao devera obedecer aos padroes de desempenho e seguir todas as normas de
seguranca e de acesso definidas pela CONTRATANTE.

8.6.Os enlaces de comunicacgao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, deverao utilizar
o protocolo PPP ou IP/MPLS, e qualquer outro protocolo, somente podera ser utilizado
com a expressa concordancia formal da CONTRATANTE.

8.7.Serd permitida a instalacdo de equipamentos de rede da CONTRATADA, como por
exemplo, roteadores e switches, nas dependéncias da CONTRATANTE, desde que esteja
nos padrdes e normas de seguranca da CONTRATANTE.

8.8.A CONTRATADA devera incluir na sua solucdo um método de sincronizacdo de seus
horarios com a Hora Legal Brasileira.

8.9.A solucao provida pela CONTRATADA devera suportar a implementacdo do recurso de
NAT (Network Address Translation), para acesso da CONTRATANTE aos servicos
providos pela CONTRATADA, como, por exemplo, acesso aos servicos de geréncia e
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para acesso da CONTRATADA a servicos instalados na CONTRATANTE.
9. SEGURANCA

9.1.0 acesso fisico e légico ao ambiente controlado da CONTRATANTE somente sera
disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das
condi¢cBes de seguranca estabelecidas neste Projeto Basico e no Contrato.

9.2.Como padrdo de seguranca sera adotado criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet.

9.3.0s codigos de acesso e as senhas dos usuarios devem ser gerados no ambiente
CONTRATANTE e armazenados de acordo com critérios de seguranca padronizados na
rede corporativa da CONTRATANTE.

9.4.0s dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser criptografados podendo
utilizar em sua ultima versdo e com chave de 128 bits, um dos padrdes a seguir:

9.4.1. S.S.L. - Secure Sockets Layer;
9.4.2. T.L.S - Transport Layer Security.

9.5.A CONTRATADA devera possuir, em suas instalacfes, padrdes minimos necessarios de
seguranca, objetivando garantir a seguranca contra os ataques externos e tentativas de
invaséao.

9.6. TECNOLOGIA MINIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

9.6.1. Todos os equipamentos de rede necesséarios a prestacdo dos servicos, a serem
instalados nas dependéncias da CONTRATADA, deveréo ser providos pela mesma.

9.6.2. Roteadores
9.6.2.1. Utilizacao de filtros nos roteadores de borda.
9.6.3. Firewall

9.6.3.1. Solucdo de firewall em todas as regibes de fronteira das redes de
comunicacdo TCP/IP relacionadas as aplicagbes onde sejam implementados
pontos de conexdo externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes
pontos sdo executadas interfaces de comunicacado, transmissédo e transferéncia
de dados.

9.6.3.2. Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e
demonstrados sempre que requisitados pela CONTRATANTE.

9.6.3.3. Distribuicdo de carga, em casos de falha de um dos componentes da solugéo
de firewall, de forma a estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga
méaxima possivel entre 0s componentes remanescentes.

9.6.3.4. Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle
de acesso aos servicos fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.
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9.6.4. Relativo a configuracao do firewall devera ser observado:

9.6.4.1. Principio restritivo, em que todo o trdfego é bloqueado, a exce¢do daquele
expressamente configurado como permitido;

9.6.4.2. Manter documentacdo formal de todas as configuracdes relacionadas aos
recursos e regras das solucdes de firewall;

9.6.4.3. Geracao de log administrativos do proprio produto e também do trafego por
ele inspecionado;

9.6.4.4. Equipamento de servico de firewall devera ter somente a configuracdo
minima necessaria, sendo desabilitados os recursos adicionais do sistema
operacional que nao sejam estritamente necessarios o seu funcionamento.

9.6.5. IDS — Sistemas de Deteccéo de Intrusao

9.6.5.1. Solucdes de IDS — Sistema de Deteccdo de Intrusdo em todas as regides de
fronteira das redes de comunicacdo TCP/IP relacionadas as aplicacdes onde
sejam implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA. Nestes
pontos sdo executadas interfaces de comunicagdo, transmissdo e transferéncia
de dados.

9.6.5.2. Devem ter funcionalidades que permitam a criacdo automéatica de regras de
defesa, quando sob ataque, no dispositivo responsavel pela autorizacdo de
trafego.

9.6.5.3. Integracdo automéatica com a solucdo de firewall, em niveis de bloqueio,
protecao, alertas e geracéo de log.

9.6.5.4. Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada
sempre que requisitado pela CONTRATANTE.

9.6.6. Antivirus

9.6.6.1. A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido a
CONTRATANTE esteja livre de virus de computador.

9.6.6.2. Recursos de antivirus para protecdo das informagfes administradas, no
minimo, capaz de:

9.6.6.3. Detectar e remover virus, Cavalos de Trbia, worms e ameacas correlatas,
para a solucdo a ser utilizada no ambiente da CONTRATADA.

9.6.6.4. Fornecer protecdo contra virus em tempo real para correio eletrébnico SMTP e
trafego FTP e HTTP.

9.6.7. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui 0 grau
de seguranca necessario para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.
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9.6.8. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar toda a metodologia de
seguranca estabelecida pela CONTRATANTE estabelecida nesse item.

10.FORMA DE RELACIONAMENTO

10.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

a) TELEFONE
b) E-MAIL;
c) Link Dedicado

10.2. Os canais de atendimento da CONTRATANTE, e-mail e software de
acompanhamento, a CONTRATADA devera prever:

10.2.1. A recepcao e tratamento diferenciado dos ASC's, por tipo e criticidade da
demanda.

10.2.2. O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela
CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os
nuameros de telefones e os enderecos de e-mail.

10.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, 30 dias apds assinatura do
CONTRATO, o link dedicado com a CONTRATANTE, conforme projeto basico.

10.5. Software para Acompanhamento dos Servigos

10.5.1. A CONTRATADA devera prover informacao detalhada a CONTRATANTE,
registrando informacdes da execucgéo dos servigos, por meio de ferramenta, em tempo
real, protegida por senha.

10.5.2. A CONTRATANTE fica responsavel pela sustentacdo do software em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

10.5.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término
da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferird a base de conhecimento tais
como Wiki ou outro portal de colaboracdo e dados histéricos dos
projetos/servigos/incidentes/problemas, juntamente com o modelo e dicionario de
dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes.

10.5.4. O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das
demandas de servicos e projetos, por criticidade, em conformidade com os prazos e
condicbes para atendimento de servigcos, bem como o acompanhamento da sua
execucgdo e dos niveis de servico contratados, em conformidade com o acordo de
nivel de servico firmado.

10.5.5. Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto, demanda ou
Servigo.
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10.5.6. Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a
CONTRATADA devera disponibilizar as informacdes sobre servicos em andamento
utilizando-se de outro meio, previamente acordado com a CONTRATANTE.

11.DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

11.1. Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo, sendo que a contratacao

correspondera a parte ou ao todo de uma ou mais fases da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE:

11.1.1. Projetos
11.1.2. Sustentacéo
11.1.3. No caso de contratacdo de parte de uma ou mais fases, serda acordado no

ASC — Acordo de Servigcos Contratados os percentuais correspondentes as atividades/
produtos/disciplinas a contratar, limitando-se, para célculo de remuneragédo e prazo,
aos percentuais definidos para a (s) fase (s) conforme o Roteiro de Métricas.

11.2. A CONTRATADA se compromete manter equipe qualificada, conforme qualificacédo
técnica descrita neste projeto basico, a prestar servicos de projetos e sustentacao de
sistemas de informag&o em todo o ambiente operacional.

11.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar para os projetos e sustentacdo de
sistemas, as boas praticas existentes, tais como: COBIT e ITIL obrigatoriamente e 0s
seguintes em comum acordo com a CONTRATANTE: PMBOK, CMMI, MPS-BR, NBRISO/
IEC 38500, 27001, 20000, 12207, 15504, 14598, 25000 e 9126.

11.4. Os produtos, bem como toda a sua documentacdo, deverdo ter seus itens de
entrega em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

12. PROJETOS

12.1. Todo servico de Desenvolvimento de Novos Sistemas sera classificado como
projeto, independente do seu tamanho em pontos de funcdo. Para todo projeto a
CONTRATANTE designard um lider de projeto para seu acompanhamento, devendo a
CONTRATADA também designar um lider de projeto.

12.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar os valores limites para
classificacdo do servico como projeto a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA seguir
a metodologia de gerenciamento de projeto utilizada pela CONTRATANTE. Os servicos
classificados como projeto séo 0s seguintes:

12.2.1. Novos Desenvolvimentos - Corresponde ao desenvolvimento de novos
sistemas informatizados, a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pela
CONTRATANTE e em conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas, aplicando o0s procedimentos necessarios a garantia da qualidade para
desenvolvimento de sistemas.

12.2.2. Melhoria de Sistema - Sdo modificacbes em sistemas ja existentes, em
produgdo, com o objetivo de prevencao, implementacdo de melhorias ou adaptacdes,
classificadas conforme abaixo:
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12.2.2.1. Evolutiva - Corresponde a incluséo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas
e/ou funcionalidades em sistemas em producdo, decorrentes de alteracdes de
regras de negocio.

12.2.3. Servicos de Documentacao de Sistemas

12.2.3.1. A elaboracdo de documentacédo referente aos servicos de desenvolvimento
realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo adicional para a
CONTRATANTE e deve estar em conformidade com a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.

12.2.3.2. Os servicos de documentacdo de sistemas passiveis de contratacdo
restringem-se a elaboracédo e/ou atualizacao de toda a documentacao, ou parte
desta.

12.2.3.3. Os servicos de documentacédo passiveis de contratacdo referem-se apenas a
sistemas ja implantados e em ambiente de producéo na assinatura do contrato.

12.2.3.3.1. Os sistemas que estdo em sustentacdo devem ser mantidos e gerados
a documentacdo de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da CONTRATANTE sem 6nus para a mesma.

12.2.3.4. Documentacgao de Sistemas Legados em Sustentagao

12.2.3.4.1. O esforco para documentacdo e complementacdo da documentacao
dos sistemas existentes ja esta contemplado no valor previsto para a
Contratacdo do servi¢o de sustentacao.

12.2.3.4.1.1. Para Servigcos de Sustentacdo a documentacdo exigida € no
minimo do codigo fonte e de Dicionario de Dados, os artefatos da
metodologia de software da CONTRATANTE devem ser contemplados
no caso de alteracéo e incluséo;

12.2.3.4.2. A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo
recebimento, analise, solucdo, implementacdo e implantacdo de todas as
intervengbes necessarias para manter o funcionamento do sistema de
acordo com todos os parametros definidos na Contratagdo do Servico.

12.2.3.4.3. Os sistemas passiveis de contratacdo deste tipo de servico sdo os ja
desenvolvidos e em producdo (legados) cuja responsabilidade de
sustentacao sera totalmente da CONTRATADA.

12.2.4. Demanda Emergencial

12.2.4.1. Trata-se de demandas de servigos alcadas ao nivel de emergencial com o
objetivo de atender a situacbes especiais surgidas em razdo das mudancas
estruturais do mercado, imposi¢ao legal ou normativa.

12.2.4.2. A CONTRATANTE podera classificar como emergenciais algumas das
demandas de servigco descritas neste Projeto Basico, em qualquer momento de
seu ciclo de vida.
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12.2.4.3. A CONTRATANTE se compromete a avaliar as justificativas técnicas da
CONTRATADA se a alteracdo proposta impactar no incremento do esforco, e
negociara com a mesma, se for o caso.

12.3. Qualidade de Processo e de Artefatos

12.3.1.1. A CONTRATANTE farad a auditoria, inspecdo e validacdo de qualidade de
processos e artefatos em todas as fases do processo de desenvolvimento dos
sistemas.

12.4. A CONTRATANTE podera efetuar pagamentos parciais mediante as entregas do
Projeto, conforme regra abaixo:

12.41.1.1. (25% da contagem de PF depois de aceite do cronograma,
especificacao técnica e especificacao funcional) * (1-FNSC) * (1-FNSQ);

12.4.1.1.2. (25% da contagem de PF depois de aceite da codificacdo da solucéo) *
(1-FNSC) * (1-FNSQ);

12.4.1.1.3. (25% da contagem de PF depois de aceite da homologagcdo da
solucéo) * (1-FNSC) * (1-FNSQ);

12.4.1.1.4. (25% da contagem de PF depois de aceite da implanta¢do da solucao
e Operacao Assistida);

12.4.1.2. Paragrafo 1 — Fator de Nivel de Servico de Cronograma — FNSC é o valor
calculado de acordo com a tabela de indice de Eficiéncia de Cumprimento de
Prazo (IECP) e o Fator de Nivel de Servico de Qualidade — FNSQ é o valor
calculado de acordo com a tabela de indice de Defeitos - IDEF

12.4.1.3. Paragrafo 2 - O valor do Termo de Entrega de Servicos € composto de
acordo item Recebimento e Entrega de Servicos detalhado neste Projeto
Bésico.

13.SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS

13.1. Sao modificagbes em sistemas operando em producdo, com o objetivo de
prevencao, correcdo de falhas, documentacdo e complementacdo dos documentos
pertencentes aos sistemas, como também as acdes necessarias para manté-los
funcionando, em sua totalidade, conforme as caracteristicas previamente definidas,
através de acles proativas e/ou reativas.

13.1.1. Poderéo ser abertos incidentes ou problemas conforme o modelo ITIL, e os
mesmos deverao ser tratados de acordo com a sua caracteristica, conforme Acordo
de Nivel de Servico;

13.1.2. Disponibilidade de Atendimento: garantir equipe capacitada a receber e a
responder questionamentos, a realizar o pronto atendimento de demandas, inclusive
de sobreaviso e a participar em reunides para discussdo de servicos/manutencdes
necessarias.
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13.1.2.1. A contratacdo de regime de sobreaviso sera opcdo da CONTRATANTE,
comunicada com antecedéncia minima de 15 dias corridos e constara em ASC
especifica para esta atividade, cuja duracao sera de no minimo 15 dias;

13.1.3. As mudancas nascidas por demanda da CONTRATADA, nao seréo
remuneradas pela CONTRATANTE, inclusive a necessidade de evolucdo devida a
atualizacdo de software basico.

13.2. ATIVIDADES

13.2.1. As atividades a serem executadas pela CONTRATADA, no ambito da
Sustentacdo de Sistemas, incluem as seguintes:

13.2.1.1. Acao Corretiva: garante a identificacdo e remocéao de incidentes e problemas
(causa raiz de incidente) em tempo de execuc¢do na producédo, quer sejam rotinas
batch ou online, que impecam o funcionamento do sistema, tais como
cancelamento de programa, demora no processamento, parada de rotinas,
resultados inesperados no processamento e, outras falhas da mesma natureza.

13.2.1.1.1. O custo da agdo corretiva serd remunerado através do calculo de
Sustentacdo. Nao sera calculado em Pontos de Funcao através do uso do
calculo apresentado no Roteiro de Métricas de Software da
CONTRATANTE. Condicionado a abertura de chamados conforme ITIL.

13.2.1.2. Verificacao de Erros: As verificacdes de erro ou analise e solucdo de
problemas sdo as demandas referentes a todo comportamento anormal ou
indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe
de desenvolvimento da contratada se mobilizar4 para encontrar as causas do
problema ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a demanda sera
atendida como acgéao corretiva.

13.2.1.2.1. O custo de Verificacdo de Erros sera remunerado através do calculo de
Sustentagdo. Nao seré calculado em Pontos de Funcao através do uso do
calculo apresentado no Roteiro de Meétricas de Software da
CONTRATANTE. Condicionado a abertura de chamados conforme ITIL.

13.2.1.3. Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos
Funcionais: Sdo consideradas nesta categoria as demandas de sustentacdo
adaptativa associadas a solicitacdes que envolvem aspectos nao funcionais, sem
alteracdo em requisitos funcionais.

13.2.1.4. Acao de Apuracao Especial: Sdo funcionalidades executadas apenas uma
vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das
aplicacdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicacdes; gerar um
relatério especifico ou arquivo para o usudario por meio de recuperacdo de
informacgdes nas bases da aplicacéo.

13.2.1.5. Atualizacdo de Dados: Em alguns casos, as demandas de correcdo de
problemas em base de dados estdo associadas a atualizacbes manuais (de
forma interativa), diretamente no banco de dados em um Unico registro, e que
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nao envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse tipo
de demanda, a atualizacdo do valor de um campo de uma tabela cadastrado
erroneamente ou a exclusao de um registro de uma tabela.

13.2.2. As demandas deverdo ter atendimento conforme o Acordo de Nivel de
Servico, no qual a CONTRATADA devera eliminar o problema detectado, buscando
sua causa raiz e disponibilizar para a CONTRATANTE as corre¢cdes necessarias sem
gque estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do
sistema.

13.2.3. Para cada acdo corretiva atendida devera ser gerado relatério especifico
sobre a ocorréncia, detalhando a solucdo adotada contendo todas as informacdes
necessarias para o registro, entendimento e rastreabilidade do problema.

13.2.4. Na absorcédo do Servico de Sustentacdo de Sistema, a CONTRATADA se
compromete a efetuar a avaliacdo da completude da documentacdo entregue para a
execucao dos servicos.

13.2.5. Caso haja necessidade de confeccionar a documentacédo, restante ou total,
este servico sera contratado conforme as regras do Servico de Documentacdo de
Sistemas, constantes neste Projeto Basico.

13.2.5.1. A CONTRATADA se obriga a manter atualizada a documentagcdo dos
sistemas a medida que novas versdes sejam liberadas.

13.2.6. A CONTRATADA néao podera efetuar nenhuma modificacdo funcional nos
sistemas na execucdo dos servigos contratados, sem que haja uma solicitacdo de
alteracdo associada da CONTRATANTE.

13.2.6.1. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de intervencdo com fins
descritos na Sustentacdo em algum sistema sob sua responsabilidade devera
comunicar a CONTRATANTE.
13.3. REMUNERACAO SUSTENTACAO

13.3.1. O célculo do Valor Total de Sustentacao a Pagar - VTSP é feito com base
nos indicadores mensais, conforme o calculo e férmulas sequenciais abaixo:

Valor Maximo Previsto de Sustentacao

VPS = 1 % (um por cento) do tamanho funcional em PF do sistema sustentado, valor
maximo de sustentacdo mensal.

Calculo do valor total da Sustentacéo a Pagar:

Valor da Garantia a Pagar
VGP = 0,25 do VPS Fixo

FNSI: Fator de Nivel de Servico de Incidente
Fator calculado de acordo com as tabelas de tempo de solucdo do Incidente de
Acordo de Nivel de Servico deste Projeto Basico
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VBI: Valor Base de Incidente
VBI = 0,25 * VPS

IEI: indice de Entregas de Incidentes
IEl = (somatéria dos incidentes fechados no més) / (somatério dos incidentes
pendentes e vencidos no ultimo dia atil do més + fechados durante o més).

Obs.: Nao considerados os incidentes dentro do prazo de atendimento no ultimo
dia Gtil do més para o numerador e denominador.

Se as correcbes dos incidentes entregues pela CONTRATADA nao forem
homologadas e aceitas pela CONTRATANTE no prazo constante no SLA, estes
registros serdo considerados como incidentes atendidos e fechados.

VBLI: Valor Base Liquido de Incidente
VBLI = VBI * (1 — (média dos FNSI dos incidentes entregues no periodo)) + VRI

1)

VRI,: Valor Retido de Incidente no més n
Valor retido no més n em funcdo de atraso nas entregas, acumulado
mensalmente. No primeiro més do contrato € igual a zero
VRI = VBLI - VTI

Valor Total para Incidente
VTI = VBLI * IEI

Se o (somatério dos incidentes pendentes e vencidos no Gltimo dia atil do més +
fechados durante o més) for igual a zero o valor de VTI = 0,25 * VPS

FNSP: Fator de Nivel de Servigco de Problema
Fator calculado de acordo com as tabelas de tempo de solucédo do Problema de
Acordo de Nivel de Servigo deste Projeto Basico

VBP: Valor Base de Problema
VBP = 0,425 * VPS

IEP: indice de Entregas de Problemas
IEP = (somatéria dos problemas fechados no més) / (somatério dos problemas
pendentes e vencidos no ultimo dia util do més + fechados durante 0 més).

Obs.: Nao considerados os problemas dentro do prazo de atendimento no ultimo
dia util do més para o numerador e denominador.

Se as correcdes dos problemas entregues pela CONTRATADA nao forem
homologados e aceitos pela CONTRATANTE no prazo constante no SLA, estes
registros serdo considerados como problemas atendidos e fechados.

VBLP: Valor Base Liquido de Problema
VBLP = VBP * (1 — (média dos FNSP dos problemas entregues no periodo)) +
VRP 1
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VRP.: Valor Retido de Problema no més n
Valor retido no més n em funcdo de atraso nas entregas, acumulado
mensalmente. No primeiro més do contrato € igual a zero
VRP = VBLP - VTP

Valor Total para Problema
VTP = VBLP * IEP

Se o (somatdrio dos problemas pendentes e vencidos no Ultimo dia Gtil do més +
fechados durante o més) for igual a zero o valor de VTP = 0,425 * VPS

VTA Valor Total das A¢des de Sustentacao, exceto Problemas e Incidentes
VTA correspondera a até 0,075 * VPS, conforme a seguir:

VTA = (1-FNSC) * (1-FNSQ) * (Somatorio de todas as A¢Bes de Sustentacao
contadas em PF realizados no més da apuracgao, a partir de autorizagao da Tl e
com aceite da Tl e do Cliente)

A CONTRATANTE garante a execu¢cdo mensal do minimo de 50% do valor de
VTA.

VTSP - Valor Total de Sustentacao a Pagar
VTSP =VGP + VTl + VTP + VTA

13.3.2. Os valores a serem desembolsados no Valor Total de Sustentagcédo a Pagar
garantem a CONTRATANTE a disponibilidade de pronto atendimento as corregdes
necessarias durante o horario de funcionamento dos nucleos de desenvolvimento da
CONTRATANTE.

13.3.3. A CONTRATANTE estabelecera um plano de acéo para evitar a abertura de
chamados improcedentes, sendo monitorado e acompanhado de forma constante.

13.3.4. Trimestralmente, CONTRATANTE e CONTRATADA avaliardo o volume de
chamados improcedentes, e o esforco gerado para soluciona-los e buscardo em
conjunto uma forma de evitar este custo adicional.

13.3.5. O prazo de atendimento do servi¢o seguird as definicdes do Acordo de Nivel
de Servigo.

13.3.5.1.1. O inicio efetivo da prestacdo dos servi¢cos de sustentagcdo ocorre apds
o término do prazo de transi¢do acordado.

13.3.5.1.2. O prazo de transicao sera de 1 (um) a 3 (trés) meses, dependendo do
tamanho e da complexidade do sistema.

13.3.5.2. Os profissionais alocados nas instalacdbes da CONTRATANTE devem ser
avaliados e aprovados pela CONTRATANTE.
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13.3.5.3. Os profissionais de sustentacao estarao sob gestdo da CONTRATADA;

13.3.5.4. A CONTRATANTE se julga no direito de solicitar a troca e substituicdo dos
profissionais alocados nas suas instalagdes.

13.3.5.5. A CONTRATADA se obriga a garantir equipe capacitada para atendimento de
demandas de correcdo - sustentacdo emergencial ou extraordinarios,
prevalecendo o acordo estabelecido no plano de “cutover”.

13.3.5.6. Quando da decisdo de exclusdo de qualquer sistema do Servico de
Sustentacdo de Sistema devera ser garantida pela CONTRATADA a entrega de
todos os codigos fontes, documentagBes atualizadas e demais artefatos em
poder da CONTRATADA.

13.3.6. O aceite dos servicos executados somente sera formalizado pela
CONTRATANTE mediante a entrega de todos os artefatos previstos no ASC do
sistema.

13.3.7. O acesso fisico e l6gico ao ambiente controlado da CONTRATANTE somente
ser& disponibilizada aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das
condicdes de seguranca estabelecidas neste Projeto Basico e no Contrato.

14.FORMA DE SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

14.1. Para todos os servicos, dever4 ser desenvolvido um Acordo de Servigcos
Contratados — ASC formalizando os compromissos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para desenvolvimento do Projeto, conforme Anexo - ASC — Acordo de
Servicos Contratados.

14.2. Havendo necessidade de alteragdes nas condi¢des estipuladas no ASC que venham
a alterar o teor do Acordo original, sera elaborado um Termo Aditivo do ASC com o
objetivo de revalidar os compromissos assumidos entre as partes.

14.3. Quaisquer desenvolvimentos que ndo tenham especificacdes estabelecidas pela
CONTRATANTE antes de acordo da ASC, a CONTRATANTE reserva o direito de néo
aceitar o Projeto.

14.4. A CONTRATANTE podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a
uma ASC.

14.4.1. Deverao ser identificadas no ASC as previsfes de entregas intermediarias,
com seus respectivos desembolsos, em relacéo ao servico objeto da mesma.

14.4.2. Para cada previsdo de entrega, além da identificacdo dos artefatos, datas e
valores de desembolso, devera ser informado o percentual representativo do tamanho
em PF e dos valores entregues, em relacdo ao tamanho total em PF e valor total do
servigo contratado.

14.4.3. Para calculo das datas de previsdo de entrega e dos valores a serem
remunerados, deverdo ser utilizadas as regras especificadas nos Itens Medi¢do dos
Servicos, Prazo de Atendimento dos Servicos pela CONTRATADA e respectiva
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Clausula de pagamento na minuta de contrato.

14.4.4. A quantidade de entregas e desembolsos estimados para 0 servico
contratado n&o poderd ser inferior a quantidade de fases do ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas envolvidas no mesmo.

14.5. Nao sera estabelecida previsdo de entrega e/ou desembolso quando nao puder ser
claramente identificado e validado os artefatos e produtos correspondentes.

15.MEDICAO DOS SERVICOS

15.1. Os servicos realizados serao medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos
de Funcéo, de acordo com as especificacdes contidas no Roteiro de Métricas da CEMIG.

15.2. A CONTRATANTE adota a “Tabela de Itens Ndo Mensurdveis” para calcular o
esforco de atividades que ndo séo passiveis de serem pontuadas pelo Roteiro de Métricas
da CEMIG.

15.3. No caso da CONTRANTE identificar algum item néo passivel de pontuacdo e que
ndo conste da referida tabela e no Documento Roteiro de Métricas da CEMIG, devera ser
enviado relatorio técnico a CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, incluird o novo
item na tabela.

15.3.1. PARAGRAFO UNICO - FNSEC é o fator de nivel de servico da equipe
contratada calculado de acordo com este Projeto Basico
15.4. Tabela de Iltens Nao Mensuraveis
Item | Descricdo Métrica Valor a Pagar
Mensal

1 Servicos de Contratacdo Exclusiva — A CONTRATANTE| QT PF Valor de
podera solicitar a CONTRATADA a prestacdo de servigos por referéncia
meio de profissionais avulsos. PF/hora por
Nestes casos, serdo solicitados orgcamentos que, se aprovado perfil
pela CONTRATANTE, o valor total dos pontos de funcéo da profissional
proposta aprovada diminuira do total de pontos de funcao multiplicado por
deste contrato. (1 - FNSECQC)

O quantitativo de horas é de responsabilidade do lider de
projeto/responsavel da CONTRATANTE, que devera justificar
tal necessidade explicitada na ASC.

Analista de Qualidade / Teste — 0,180 PF/Hora

Analista de Sistema SR — 0,250 PF/Hora

Analista de Sistema PL — 0,210 PF/Hora

Analista de Sistema JR — 0,180 PF/Hora

Arquiteto de Solucédo — 0,330 PF/Hora

Desenvolvedor de Sistemas SR — 0,170 PF/Hora
Desenvolvedor de Sistemas PL — 0,150 PF/Hora
Desenvolvedor de Sistemas JR — 0,130 PF/Hora

Lider de Projeto — 0,250 PF/Hora

Desenvolvedor Mobile — 0,230 PF/Hora

Técnico de Informatica — 0,120 PF/Hora
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Especialista de Aplicacdes — 0,330 PF/Hora
Analista Power Platform SR — 0,290 PF/Hora
Analista Power Platform PL — 0,250 PF/Hora
Analista Power Platform JR — 0,200 PF/Hora
Analista Microsoft 365 SR — 0,310 PF/Hora
Analista Microsoft 365 PL — 0,270 PF/Hora
Analista Microsoft 365 JR — 0,220 PF/Hora

15.5. A CONTRATADA terd um prazo de até 30 (trinta) dias para atender a solicitagdo de
alocacdao de profissionais, contados a partir da data de solicitacdo da CONTRATANTE.

16.CONTAGEM DURANTE O PROJETO

16.1. Antes da formalizacdo do ASC, seréd realizada pela CONTRATANTE a contagem
inicial estimada ou detalhada que subsidiara o estabelecimento do prazo e o planejamento
de entregas e dos desembolsos financeiros.

16.1.1. Para contratacdo da fase inicial do projeto (Iniciagdo ou Anteprojeto), devera
ser aberto um ASC visando a elaboracdo dos artefatos previstos nesta fase, que
subsidiardo a realizagéo de contagem estimada ou detalhada.

16.1.2. A segunda contagem sera efetuada pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, ap6s a conclusdo do projeto ou servico, sendo permitido a
CONTRATADA validar esta contagem.

16.1.3. Os resultados das contagens produzidas pela CONTRATANTE, ou empresa
por ela designada, serdo disponibilizados em documento proprio.

16.1.4. Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar &8 CONTRATANTE
recontagem, para fins de revisdo dos valores de desembolso (realizados e/ou a
realizar) quando identificado aumento do nimero de PONTOS DE FUNCAO, em
virtude de detalhamento dos requisitos.

16.1.5. _ Da mesma forma, quando identificada diminuicdo do nimero de PONTOS DE
FUNCAO, a CONTRATANTE, no término de uma fase, poderad determinar a
recontagem, para fins de revisdo dos valores de desembolso (realizados e/ou a
realizar).

16.1.6. Quando a CONTRATANTE entregar o servico para a CONTRATADA com a
especificacdo completa e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA se
responsabiliza por quaisquer ajustes, ndo cabendo recontagem dos pontos de funcéo,
exceto no caso de alteracéo de escopo por solicitagdo da CONTRATANTE.

16.1.7. Qualquer alteracdo no numero de pontos de funcdo contratados para o
servigo devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE e formalizada. Nesse
caso 0 ASC devera ser aditado.

16.2. No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as contagens
realizadas, esta deverd encaminhar pedido de revisdo formal a CONTRATANTE,
indicando profissional do seu quadro com certificacdo atualizada Certified Function Point
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Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela
CONTRATANTE, de mesmo perfil, a revisdo das contagens e elaborarem proposta final
para a solucéo do impasse.

16.3. Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar uma solucéo
conjunta para o impasse.

16.3.1. A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Projeto
Bésico.

16.3.2. O prazo maximo para encaminhamento de solicitacdes de revisdo pela
CONTRATADA é de até 5 (cinco) dias uteis, apdés a CONTRATANTE disponibilizar a
contagem.

16.3.3. Caso a CONTRATADA nédo se pronuncie neste prazo a contagem sera

automaticamente considerada validada pela CONTRATANTE.

17.TESTES E VALIDAGCAO DE ARTEFATOS

17.1. Os testes sdo considerados pela CONTRATANTE como atividades que ocorrem
durante a execucdo da solucdo, que envolvera a participacdo dos técnicos da
CONTRATANTE.

17.2. Os seguintes tipos de testes sdo necessarios para as entregas, sendo acordados
entre as partes e incluidos no plano de projeto sem custo adicional e sem prejuizos para
0S prazos:

17.2.1. Teste Unitario

17.2.1.1. A CONTRATANTE exigir4 a execucdo de Teste Unitario sobre o produto de
software construido pela empresa contratada, baseado no planejamento de
testes a ser elaborado pela CONTRATADA.

17.2.1.2. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
software isoladamente (Por exemplo: um programa em Java, um programa em
Visual Basic, um programa em ASP), que deve abranger pelo menos as técnicas
de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

17.2.1.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela(s) empresa(s) de teste.

17.2.1.4. A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o codigo-
fonte entregue pela CONTRATADA e para isso, utilizara como insumos: o coédigo-
fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solucdo e os
padrdes de codificacao definidos.

17.2.1.5. Os servigos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o cédigo-
fonte poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou empresa por ela
contratada.
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17.2.2. Teste Integrado

17.2.2.1. A CONTRATANTE exigira a execuc¢ao de Teste Integrado sobre o produto de
software construido pela empresa contratada, baseado no planejamento de
testes a ser elaborado pela CONTRATADA.

17.2.2.2. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacéao de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde
seus elementos sdo combinados e testados para avaliacdo das suas interacdes
(Por exemplo: listar as funcionalidades de navegacdo em um objeto Unico pelo
apontamento do objeto que controla o botdo (x) e do objeto do (ctrl+f4) para o
mesmo objeto que controla a acao fechar do menu).

17.2.2.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo o mapeamento da navegacao interna realizada e
demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para atividades
de auditoria do trabalho de teste realizado pela(s) empresa(s) de teste.

17.2.2.4. A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o codigo-
fonte entregue pela CONTRATADA e para isso, utilizara como insumos: o codigo-
fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solucdo e os
padrdes de codificacao definidos.

17.2.2.5. Os servicos de auditoria do trabalho de teste integrado e de auditoria sobre o
codigo-fonte poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou empresa por ela
contratada.

17.2.3. Teste de Sistema

17.2.3.1. A CONTRATANTE exigira também a execucdo e evidenciacdo do teste de
sistema sobre o software desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento
aos requisitos funcionais do sistema e a requisitos nao funcionais especificos de
acordo com a especificidade do mesmo.

17.2.3.2. Entende-se como Teste de Sistema a execucdo controlada do sistema,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no
servigo, buscando assim mostrar se os resultados estédo respeitando os padroes
estabelecidos no documento de Processo de Software da CONTRATANTE.

17.2.4. Teste de Carga

17.2.4.1. Entende-se como Teste de Carga a metodologia para verificar o limite de
dados processados pelo software até que ele ndo consiga mais processa-lo. Em
geral, as medi¢Ges sdo tomadas com base na taxa de transferéncia de dados da
carga de trabalho e no tempo de resposta da transacdo alinhado, buscando
assim mostrar se os resultados estdo respeitando os padrdes estabelecidos no
documento de Processo de Software da CONTRATANTE.

17.2.5. Teste de Seguranca

17.2.5.1. A CONTRATANTE exigira a execucdo de Teste de Seguranca sobre o
produto de software construido pela empresa contratada.
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17.2.5.2. Entende-se como Teste de Seguranca o método ou processo para avaliar a
seguranca de uma rede ou Sistemas de Informacdo simulando um ataque
malicioso com o intuito de conseguir acessos cada vez mais privilegiados, até
que se obtenha uma prova correspondente ao nivel de comprometimento da
Informagéo proposto inicialmente, buscando assim mostrar se os resultados
estdo respeitando os padrdes estabelecidos no documento de Processo de
Software da CONTRATANTE.

17.2.5.3. Seguranga ou Security Testing, a avaliagdo das vulnerabilidades em
aplicacdes e servicos frente a diferentes tipos de ataques de seguranca — como
Ataques de negacdao de servico ou Ataque man-in-the-middle — e descobrir novas
vulnerabilidades antes que sejam exploradas por atacantes.

17.2.6. Testes de Invasao

17.2.6.1. A CONTRATANTE exigir4 a execucdo de Teste de Invasdo sobre o produto
de software construido pela empresa contratada.

17.2.6.2. Entende-se como Teste de invasdo a verificacdo da seguranca de um
sistema, utilizando um conjunto de técnicas para indicar ou certificar que as
vulnerabilidades e os riscos em um sistema estéo identificados e tratados.

17.3. Para ateste dos servicos e emissao do Termo de Entrega de Servigos, sera
facultado @ CONTRATANTE submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a
testes em ferramentas especializadas para avaliacdo de aspectos de qualidade.

17.4. As alteracbes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas ferramentas
mencionadas deverdo ser efetuadas sem qualquer tipo de Onus financeiro para a
CONTRATANTE, respeitando os requisitos ndo funcionais elaborados anteriormente e
padrdes previamente fornecidos.

17.5. Servicos classificados como Demanda Emergencial obedecerdo as mesmas regras
de contagem do tipo de servico original, observando a regra de pagamento descrita no
Roteiro de Métricas da CEMIG.

18.PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de
servigos, conforme tabela abaixo.

18.2. Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucdo de todas as fases
definidas na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.

18.3. A estimativa de prazos devera considerar o prazo estipulado pelo Roteiro de
Métricas de Software da CEMIG.

18.4. A produtividade a ser considerada para estimativa dos prazos sera estipulada
através da metodologia utilizada conforme Roteiro de Métricas de Software da CEMIG.

18.5. A CONTRATANTE podera reajustar o indice de produtividade constante no Roteiro
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de Métricas de Software da CEMIG a qualquer momento. A CONTRATADA ter4 um prazo
de 30 dias apés a divulgacdo do novo indice para se reajustar.

18.5.1. Tabela de Prazos de Atendimento de Servi¢os
TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS
CATEGORIADO | CRITICIDADE| PRAZOPARA | PRAZOBARA | popma DE
SERVICO Do SISTEMA | , INICIARO [ EXECUGAO DO | o oyaMENTO
ATENDIMENTO SERVICO
SUSTENTACAO E
ACAO CORRETIVA ) De Acordo com o | De Acordo com o
DE PROJETOS (em | ALTA, MEDIA | Nivel de Servico | Nivel de Servico | Ferramenta ou
operacgdo assistida, e BAIXA para estes para estes telefone
garantia ou fora da Servicos Servicos
garantia)
PROJETO DE ;méid:]aotﬁmzn%eo DEFINIDO pela Ferramenta ou
DEMANDA ALTA, MEDIA | 2P0 OZIEE680 | CONTRATANTE, elofone
EMERGENCIAL CONTRATANTE na ASC.
Em até 3 (trés)
dias uteis
PROJETO DE )
SERVICOS DE ALTA. MEDIA contados _da data | DEFINIDO pela
de recebimento | CONTRATANTE, Ferramenta
MELHORIA e BAIXA do ASC - Acordo na ASC
ADAPTATIVA ) '
dos Servigos
Executados.
Em até 3 (trés)
dias uteis
PROJETO DE ;
- contados da data | DEFINIDO pela
SERVIGOS DE ALTA, MEDIA de recebimento | CONTRATANTE, Ferramenta
MELHORIA e BAIXA do ASC - Acordo na ASC
PERFECTIVA ) '
dos Servigcos
Executados.
Em até 3 (trés)
dias uteis
PROJETO DE '
SERVICOS DE ALTA. MEDIA contados Qa data | DEFINIDO pela
de recebimento | CONTRATANTE, Ferramenta
MELHORIA e BAIXA do ASC - Acordo na ASC
EVOLUTIVA ) '
dos Servicos
Executados.
Em até 5 (cinco)
dias uteis
PROJETO DE '
DESENVOLVIMENTO | ALTA, MEDIA | cOntados da data | DEFINIDO pela
de recebimento | CONTRATANTE, Ferramenta
DE NOVOS e BAIXA do ASC - Acordo na ASC
SISTEMAS ) '
dos Servicos
Executados.
PROJETO DE ALTA, MEDIA | Em até 3 (trés) | DEFINIDO pela Ferramenta
DOCUMENTACAO DE e BAIXA dias uteis, CONTRATANTE,
SISTEMAS contados da data na ASC.
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de recebimento

do ASC - Acordo
dos Servigcos
Executados.

19.ALTERACAO DE ESCOPO

19.1. Alteracdo de escopo € a mudanca solicitada durante a execugcdo do servico de
desenvolvimento de novo sistema ou sustentacdo de um sistema existente.

19.1.1. Tal alteracéo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo
sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e Casos
de Uso elicitados inicialmente.

19.1.2. Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas s6 serdo consideradas no
escopo das formulas constantes no “Roteiro de Métricas de Software” se estiverem
relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que sofre alteracdo apds seu
detalhamento.

19.2. A alteracdo de escopo devera ser formalizada em ASC a CONTRATADA.

19.3. Estas solicitacdes de mudancgas podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do
sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de funcdo do sistema e
servigos ja desenvolvidos.

19.4. Como forma de objetivar critérios de contratacdo, a CONTRATANTE utilizara as
férmulas do “Roteiro de Métricas de Software” para calcular a quantidade de PF a ser
remunerada na execucao das alteracdes referentes a entregas ja realizadas e aceitas pela
CONTRATANTE, até a solicitacdo de alteracdo de escopo ser notificada a
CONTRATADA:

19.4.1. Para fins de replanejamento do servico, sera realizada uma nova contagem
para atualizacdo da quantidade de PF e do prazo levando em consideracdo a(s)
fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda nao executada(s).

19.4.2. As variacbes no numero de pontos de funcdo contratados, decorrentes da
alteracdo de escopo, deverdo ser previamente aprovadas pela CONTRATANTE e,
havendo necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrer por meio de ASC
especifica.

19.4.3. Nesse caso 0 ASC devera ser aditivado para redimensionar o trabalho a ser
executado.

20.RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA devera acusar recebimento do ASC, indicando a data e horario de
seu recebimento.

20.2. A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da
data de recebimento, para realizar a validacdo do ASC em relacdo aos parametros de
qgualidade previamente definidos, bem como para solicitar ajustes, esclarecimentos
adicionais, ou ainda, sugerir modificac6es nos termos do ASC.
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20.3. No caso de acatada pela CONTRATANTE a revisdo solicitada, a qual se de no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a
partir da data em que a CONTRATANTE reapresentar o ASC.

20.4. No caso de rejeicdo pela CONTRATANTE do pedido de revisdo formulado pela
CONTRATADA, a qual se de no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, o prazo de
atendimento estabelecido inicialmente n&o seré alterado.

21.FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1. A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de
projetos/servi¢os definidos neste Projeto Basico, o Plano de Atendimento da demanda,
gue devera conter, de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
CONTRATANTE a ser utilizada, documentos que fornecam as seguintes informacdes:

21.1.1. Para Servi¢cos o Cronograma proposto para Atendimento;
21.1.2. Para Projetos o Plano de Projeto, contendo no minimo:

a) O detalhamento do escopo com as premissas e restricoes;

b) O Plano de Risco;

c) A Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

d) Os critérios para o Gerenciamento de Mudancas;

e) Padrbes de qualidade utilizados pela CONTRATADA,

f) O Cronograma proposto para atendimento do Projeto;

g) Planilha de recursos Humanos com perfil de cada profissional.

21.1.3. O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas
para a transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o
estabelecido no Item “Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia”.

21.1.4. Todas as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA durante a
execucao dos servicos estdo previstas na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da CONTRATANTE.

21.1.5. A CONTRATANTE se reserva ao direito de rever o contetldo minimo do Plano
de Atendimento quando de seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou servicos contratados a
partir de entéo.

21.1.6. Para a execucao dos servicos, a CONTRATADA deverd utilizar a Metodologia
da CONTRATANTE ou metodologia propria compativel com a da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.

21.1.6.1. No caso de utilizacdo de metodologia de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas proprios, todas as entregas e interagbes com a CONTRATANTE
deverdo ser feitas em conformidade com o padronizado pelas Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas utilizadas pela CONTRATANTE.
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21.1.7. No inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar
todas as customizacfes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologia,
sem 6nus para a CONTRATANTE, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-las
aos padroes da CONTRATANTE.

21.1.7.1. As customizacdes necessarias no decorrer do contrato serdo formalmente
celebradas por meio de termo aditivo do ASC, resguardada a manutencédo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que comprovado 0 aumento
dos encargos da CONTRATADA.

21.1.8. Os servicos do escopo deste Contrato, realizados pela CONTRATADA
estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da CONTRATANTE e seguirao,
preferencialmente, as orientacbes do PMBoK (Project Management Body of
Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos.

21.1.9. Durante a vigéncia do CONTRATO, o contato dos profissionais da
CONTRATADA restringe-se aos profissionais da area de desenvolvimento e
sustentacao de sistemas da CONTRATANTE, responsaveis pelo acompanhamento do
projeto ou servico contratado, salvo quando acompanhados por estes ou com sua
autorizacao.

21.1.9.1. Para cada sistema sustentado a CONTRATADA devera apresentar planilha
de recursos Humanos, com o perfil de cada profissional.

22.ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

22.1. A entrega formal dos servicos contratados a CONTRATANTE devera ser realizada
através de Termo de Entrega de Servicos, identificando as informacfes inerentes aos
servigos entregues em relacdo ao que foi previsto/contratado no ASC.

22.2. O Termo de Entregas de Servigcos pela CONTRATADA devera corresponder, no
minimo, as previsdes de entrega de ASC, em conformidade com os prazos de entrega
discriminados neste Projeto Bésico.

22.3. Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da
CONTRATANTE, de acordo com o ASC, no canal e formato definido pela
CONTRATANTE.

22.4. A CONTRATADA devera se conectar a rede da CONTRATANTE, através de
conexdo dedicada, conforme previsto neste Projeto Basico, para gravagdo dos artefatos,
tdo logo finalizados.

22.5. Caso a conexdo dedicada nao esteja disponivel, as entregas dos artefatos deverdo
ser preferencialmente realizadas por meio eletrbnico ou por midia magnética, no formato e
prazos negociados com a CONTRATANTE previamente.

23.RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS
23.1. O aceite dos servigos prestados e 0 respectivo pagamento estardo condicionados a

execucao dos servigos solicitados dentro dos critérios de qualidade definidos pela
CONTRATANTE.
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23.2. A CONTRATANTE se resguarda o direito de selecionar Produtos de Trabalho para
verificacdo de atendimento a critérios de qualidade.

23.3. O prazo maximo da CONTRATANTE para homologacdo de um artefato entregue
pela CONTRATADA né&o podera ser superior a 25% do esfor¢o para seu desenvolvimento
considerando o Roteiro de Métricas, ndo sendo esse prazo inferior a 5 (cinco) dias Uteis.
Passado esse periodo, sem nenhuma comunicagcdo da CONTRATANTE, a aprovacao
passa a ser tacita, ndo eximindo a responsabilidade da CONTRATADA na correcdo de
futuros erros encontrados.

23.4. A CONTRATANTE avaliara os Produtos de Trabalho considerando os critérios de
qualidade previamente estabelecidos, sendo que ao final da avaliacdo o Produto de
Trabalho recebera uma das seguintes classificacdes: Rejeitado, Aceito ou Aceito com
Ajustes. Dependendo da avaliacdo, a CONTRATANTE podera:

23.4.1. Aceitar o Produto de Trabalho integralmente, quando ndo for necessario
nenhum ajuste, sendo que neste caso ele é denominado Aceito.

23.4.2. Rejeitar o Produto de Trabalho, quando ndo forem respeitados os critérios de
gualidade necessarios a aceitacdo, sendo que neste caso ele é denominado
Rejeitado, ficando estabelecido que:

23.4.2.1. A CONTRATANTE apresentara justificativa para a rejeicao.

23.4.2.2. Caberd a CONTRATADA reapresentar o Produto de Trabalho para nova
avaliacdo da CONTRATANTE, apdés o que ele podera continuar sendo
considerado Rejeitado, ou ser avaliado como Aceito, ou Aceito com Ajustes.

23.4.3. Aceitar o Produto de Trabalho com ajustes, quando o indice de defeitos da
entrega for maior que zero e menor ou igual a 0,2 Pontos de Defeitos (PD), sendo que
neste caso ele é denominado Aceito com Ajustes, ficando estabelecido que:

23.4.3.1. A CONTRATANTE apresentara relacdo de ajustes a serem realizados pela
CONTRATADA.

23.4.3.2. Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega
sera considerada rejeitada e a empresa estara sujeita as penalidades previstas.

23.4.3.3. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE
emitird o Termo de Entrega de Servicos para efeito de pagamento.

23.5. Sera estabelecido pela CONTRATANTE prazos para a realizacdo dos ajustes e
reapresentagdo do Produto de Trabalho, de acordo com o servigo.

23.6. A emisséo do Termo de Entrega de Servicos classificado como “Aceito com Ajustes”
ou “Rejeitado” ndo autoriza a Contratada a faturar os servigcos, sendo necesséria a
emissado do Termo de Entrega de Servicos com classificacdo “Aceito” para isto.

23.7. Caso a CONTRATADA realize integralmente os ajustes solicitados e reapresente o
Produto de Trabalho, ap6s a homologacéao, ele passa a ser considerado Aceito.
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23.8. Caso a CONTRATADA néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido,
o Produto de Trabalho passa a ser considerado como Rejeitado, ficando previsto que:

23.8.1. Sera estabelecido pela CONTRATANTE novo prazo para a realizacdo dos
ajustes e reapresentacao do Produto de Trabalho, de acordo com o servico.

23.8.2. Caso a CONTRATADA realize integralmente os ajustes solicitados e
reapresente o Produto de Trabalho no prazo estabelecido, ap6s a homologacédo pela
CONTRATANTE ele passa a ser considerado Aceito.

23.8.3. Caso a CONTRATADA nao realize integralmente os ajustes no prazo
estabelecido, o Produto de Trabalho continua sendo considerado como Rejeitado,
repetindo-se este ciclo até o completo ajuste. O contratado estara sujeito a aplicacao
dos Niveis de Servicos.

23.9. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e artefatos
antes da entrega para a CONTRATANTE. Esta, por sua vez, realizara a verificagdo da
gualidade e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
CONTRATADA.

23.10. A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a
documentacéo contendo o planejamento e as evidéncias dos testes realizados, e todos os
produtos previstos neste contrato que servirdo de subsidio para a verificacdo da qualidade
dos trabalhos executados, a ser realizada pela CONTRATANTE.

23.11. A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA, em cada projeto ou demanda,
deve ser distinta daquela responsavel pela execucdo do servico e o custo de avaliacao
deve estar embutido no custo de ponto de funcéo, ndo cabendo remuneracao adicional.

23.12. O aceite de cada artefato produzido pela CONTRATADA ficara condicionado ao
atendimento dos requisitos constantes no Plano de Projeto, ao pleno atendimento as
especificacbes funcionais técnicas; adequacdo as necessidades dos usuarios
especificadas e aprovadas pela CONTRATANTE no ASC; total integracdo com o0s
sistemas ja existentes, no que couber; base de dados totalmente convertida para o novo
sistema, caso ocorra necessidade de migracado de dados; desempenho dos artefatos de
software em nivel desejavel pelo usuario e requerido pela aplicacdo, de acordo com
especificacdes ndo funcionais definidas e aprovadas pela CONTRATANTE; confiabilidade
e execucdo do codigo; entrega livre de erros nos testes realizados e documentagéo
elaborada em Portugués do Brasil.

23.13. A CONTRATADA devera efetuar, sem onus para a CONTRATANTE, os acertos nas
inconformidades encontradas, com prazo para adequacéo limitado a 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacdo. Caso néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido,
a entrega sera considerada rejeitada e a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
cabiveis.

23.14. A CONTRATANTE emitira o Termo de Entrega de Servicos somente apds a
verificacdo de recebimento de todos os artefatos e produtos especificados no ASC,
incluindo o célculo detalhado da quantidade de pontos de funcéo efetivamente entregues
e disponibilizados no ambiente de homologacao pela CONTRATADA.
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23.15. O resultado da afericédo da qualidade podera implicar na aplicacdo de penalidades
previstas, conforme as condi¢cdes do ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

23.16. A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega
prevista, podendo motivar a recusa de artefatos ou produtos. A motivacéo da rejeicdo do
artefato ou produto sera formalizada & CONTRATADA pela CONTRATANTE por meio de
um Termo de Entrega de Servicos com Classificacdo “Rejeitado” a ser lavrado pela
CONTRATANTE. O registro de defeitos encontrados nas aplicacdes entregues sera feito
na ferramenta utilizada pela CONTRATANTE para rastreamento de defeitos em software
(bug tracking).

23.17. A CONTRATADA emitira até o 24° dia de cada més, Nota Fiscal referente aos
servigos entregues & CONTRATANTE e aos por ela aceitos no periodo de 21 do més
anterior a 20 do més em curso, anexando a mesma as coépias dos ASC’s, dos Termos de
Entrega de Servicos e das faturas de pagamento.

23.17.1. Paragrafo Primeiro - O valor correspondente ao pagamento pelos servigcos
prestados sera disponibilizado apés finalizacdo dos servigos prestados na ASC, com
Termo de Entrega de Servicos emitida e classificada como Aceite.

23.17.1.1.1. Os valores devidos pelo servico de sustentacdo de sistemas, quando
contratados, seréo pagos mensalmente.

23.17.2. Paragrafo Segundo - Da composi¢do dos custos a serem faturados:

23.17.2.1. O valor do Termo de Entrega de Servicos ser4d composto pelo Valor
calculado para cada Entrega em acordo com o descrito na Sustentacao,
Projetos e Contratacdo Exclusiva e o nivel de servico praticado pela
CONTRATADA;

23.17.3. Paragrafo Terceiro - A fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera
devolvida a CONTRATADA para as necessarias correcées, com as informacdes que
motivaram sua rejeicdo, contando o prazo estabelecido neste item, a partir da data de
sua reapresentacgao.

23.17.3.1. A devolucéo da fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipotese
alguma autorizarda a CONTRATADA a suspender a execucao dos servigos ou
deixar de efetuar o pagamento devido aos seus empregados.

23.17.4. Paragrafo Quarto - Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes em relacdo aos servicos, nem implicara aceitacdo
definitiva dos servicos.

23.17.5. Paragrafo Quinto - A CONTRATANTE poderd deduzir da importancia a
pagar os valores de multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA.

24. TRANSICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

24.1. A transicdo dos servicos se refere ao processo de absor¢do, pela nova
CONTRATADA, dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servigos descritos no Item “Detalhamento dos Servicos a Serem
Contratados” que ficardo sob sua responsabilidade.
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24.2. A CONTRATADA se obriga em, até 10 (dez) dias corridos apOs a assinatura do
CONTRATO, apresentar o Plano de Transicdo dos Servicos, a ser aprovado pela
CONTRATANTE, para inicio da absor¢cdo dos servigos executados pela atual prestadora
ou pela CONTRATANTE para os seus profissionais, evitando qualquer impacto na
disponibilizacdo e qualidade dos servicos.

24.3. A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato, a execucdo do Plano de Transicdo dos Servicos, previamente
aprovado pela CONTRATANTE,

24.4. A execucdo do Plano de Transicdo devera ser finalizada em no maximo 45
(quarenta e cinco) dias corridos, ap0s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
com as devidas justificativas técnicas e concordancia da CONTRATANTE em razdo da
complexidade e especificidade de cada item contrato.

24.5. O Plano de Transicdo dos Servicos traduz a estratégia empresarial da
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado no processo de
absorc¢do dos novos servigos.

24.6. O Plano de Transi¢cdo devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

24.6.1. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes.

24.6.2. Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos
de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término.

24.6.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras propostas
de relacionamento da CONTRATADA com a CONTRATANTE e com a atual
prestadora de servigos, e 0s niveis de servicos propostos.

24.6.4. Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de
acompanhamento da transigao.

24.6.5. Coleta, analise e solicitacdo de recontagem, se forem o caso, das métricas
relacionadas aos servigos em andamento, objetos da transigéo de servico.

24.6.6. Estratégia de recuperacdo da documentacdo e/ou atualizagdo dos
documentos dos sistemas/projetos.

24.6.7. Descricdo de como se dard a customizagdo de seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

24.6.8. Disponibilizacdo de ferramenta de acompanhamento do processo de
transicdo pela CONTRATANTE, em todas as suas fases.

24.6.9. Adequacdo e disponibilizacdo da infraestrutura necessaria a prestacdo dos
Servigos.

24.7. Finalizada a transicdo de um sistema com o0s seus servicos em andamento, a
CONTRATADA atenderd todas as demandas de servicos previstos no Item
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“Detalhamento dos Servicos a Serem Contratados” de cada sistema ja transferido, de
acordo com os prazos estipulados na Tabela de Prazos de Atendimento dos Servicos,
descritos neste Projeto Basico, durante todo o periodo do contrato.

24.8. Mensalmente, a CONTRATADA deverd informar formalmente a CONTRATANTE o0s
sistemas em transicdo e o percentual ja internalizado, identificando, se for o caso, o
percentual de atraso sobre o tempo previsto e 0s motivos principais do atraso.

24.8.1. A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a
CONTRATADA pagara multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
global do CONTRATO.

24.9. E obrigatéria a emissio de um Termo de Compromisso, expedido pela
CONTRATADA para os sistemas/projetos cuja transicao esteja finalizada.

24.9.1. Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condicbes dos
servicos vigentes, inclusive quanto as previsdes de entrega e desembolso, assumindo
total responsabilidade pela continuidade dos servicos e garantindo que a
CONTRATANTE néo serdo prejudicadas com qualquer esfor¢co adicional requerido,
ndo sendo admitida qualquer revisdo posterior de prazos ou custos previamente
contratados para o projeto.

24.9.2. No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilno no cumprimento
das condi¢cbes estabelecidas pelos servicos vigentes devera acionar, formalmente, a
CONTRATANTE, indicando os motivos da necessidade de revisao.

24.9.2.1. A revisdo estara condicionada a aceitacdo, pela CONTRATANTE, dos
motivos apresentados pela CONTRATADA.

24.9.3. Caso a CONTRATANTE concordem com as condicoes da CONTRATADA
novo prazo serd firmado e oficializado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

24.9.4. Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relacdo aos servigos
pendentes, exime a CONTRATADA das obrigacbes relacionadas aos servicos
contratados.

24.10.  Transigdo ao Final do CONTRATO

24.10.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéao
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servigos contratados deverdo
ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 90
(noventa) dias ap6s a finalizagdo do contrato.

24.10.2. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a CONTRATANTE pela
CONTRATADA 06 (seis) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do CONTRATO.

24.10.3. No plano deverao estar identificados todos 0s compromissos, projetos, papéis
e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transi¢céo, o periodo de tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.
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24.10.4. Serd de inteira responsabilidade da Contratada a execucdo do Plano de
Transicao, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacoes
necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE ou empresa por
ela designada.

24.10.4.1. E de responsabilidade da CONTRATANTE (ou da empresa por ela
designada) a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de
Transicdo como receptores do servico.

24.10.5. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacéo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para
um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em
relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

24.10.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite
dedicar a tarefa de completar a transicao.

24.10.6.1. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e/ou
empresa por ela designada), documentacdo ou qualquer outro esfor¢co vinculado
a tarefa de transicao.

25.TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

25.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
CONTRATANTE obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento
da solucdo - arquitetura, dados, objetos, fungdes, construcdo e instalagdo, estando
capacitados ao final do servico contratado a manter (alteracdo, operacédo, inclusao) e
operar a solugdo. Este servico sera realizado pela CONTRATADA sem 06nus para a
CONTRATANTE.

25.2. O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente
aprovado pela CONTRATANTE, e ser previsto no Plano de Atendimento elaborado pela
CONTRATADA.

25.3. O processo de transferéncia devera prever eventos que serdo acordados entre as
partes, entrega da documentacdo ainda nao recebida pela CONTRATANTE, visando a
transferéncia de conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos
profissionais identificados pela CONTRATANTE.

25.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a CONTRATANTE a formalizacdo dos
procedimentos de instalacdo nos ambientes da CONTRATANTE, do servigo executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas
tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente operacional no referido
ambiente.

25.5. Durante o prazo de Homologagcdo das Entregas e até a Operacdo Assistida, a
CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia.
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25.6. Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para a
CONTRATANTE ou outra CONTRATADA designada pela CONTRATANTE.

25.7. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes.

26.0PERAGCAO ASSISTIDA E GARANTIA

26.1. A CONTRATADA devera ser responsavel pela resolucao de problemas, ocorréncias
de defeitos ou falhas, e necessidades de manutencdes corretivas, emergenciais ou nao,
durante os periodos de OPERACAO ASSISTIDA e GARANTIA relacionadas aos médulos
desenvolvidos, inclusive suas interfaces (internas e externas) e integragées com o legado.

26.2. A seguir sao descritos critérios para operacdo assistida e garantia da
CONTRATANTE:

26.3. OPERACAO ASSISTIDA:

26.3.1. A CONTRATADA devera efetuar o acompanhamento sistemético de cada
moédulo ou componente implantado e prover assisténcia operacional completa, tanto
na solugcdo propriamente dita, suas integracdes e processos, quanto na
operacionalizacdo e uso da solucdo, garantindo a instalacdo dos novos processos e
interfaces sem impactos.

26.3.2. A OPERACAO ASSISTIDA terd4, para cada moédulo ou componente
desenvolvido e implantado pela CONTRATADA, a duracéo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data efetiva de implantacdo de cada médulo ou componente em
ambiente de producdo da CONTRATANTE.

26.3.3. Durante o periodo de OPERACAO ASSISTIDA de cada modulo ou
componente efetivamente implantado, a CONTRATADA devera:

26.3.3.1. Atuar ativamente no diagnostico e identificacdo de incidentes e problemas;
26.3.3.2. Prover apoio técnico a utilizacdo e operacionaliza¢do da solucéo;

26.3.3.3. Efetuar correcbes e ajustes, em horario comercial, sobre qualquer
funcionalidade, recurso ou componente, de forma a nao permitir perdas de
qualidade, considerando todas as etapas de metodologia de desenvolvimento de
software da CONTRATANTE, prevalecendo o acordo estabelecido no plano de
“cutover”;

26.3.3.4. Garantir os acordos de niveis de servicos assumidos e acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com suspensdo das penalidades durante o
periodo de OPERACAO ASSISTIDA para aquele(s) médulo(s) implantado(s).

26.3.4. Durante o periodo de OPERACAO ASSISTIDA de cada mddulo ou
componente implantado, a CONTRATADA deverd manter recursos participantes dos
respectivos processos de desenvolvimento, alocados e instalados no local definido
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para execucdo dos servi¢cos, que se responsabilizardo pela correcdo imediata de erros
ou falhas criticas, de acordo com o plano de “cutover”.

26.3.5. As manutencdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, bem como
melhorias consideradas necessarias ao bom funcionamento dos modulos ou
componentes ja implantados, que ocorrerem durante o periodo de OPERACAO
ASSISTIDA, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, portanto sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

26.3.6. A CONTRATANTE disponibilizara recursos de sua equipe técnica para avaliar
e acompanhar o tratamento e as solu¢des adotadas pela CONTRATADA na correcao
dos problemas, erros e falhas, e, durante o periodo de OPERACAO ASSISTIDA.

26.3.7. O término da operacao assistida podera ser prorrogado se houver defeitos
impeditivos para o aceite formal do cliente e encerramento do projeto.

26.4. GARANTIA

26.4.1. Ser& exigido certificado de garantia acobertando falhas e/ou defeitos por um
periodo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data efetiva do término da
Operacdao Assistida, independente da data de entrega e aceite dos mesmos.

26.4.2. Durante o periodo de GARANTIA de cada mddulo efetivamente implantado, a
CONTRATADA devera:

26.4.2.1. Efetuar correcbes e ajustes, emergenciais ou nao, sobre qualquer
funcionalidade, recurso ou componente, de forma a ndo permitir perdas de
qualidade, considerando todas as etapas de metodologia de desenvolvimento de
software da CONTRATANTE;

26.4.2.2. Prover apoio técnico a utilizacao e operacionalizacéo da solucao;

26.4.2.3. Garantir os acordos de niveis de servicos assumidos e acordados entre as
partes;

26.4.2.4. Responsabilizar-se por manutencdes corretivas nos modulos e componentes
implantados, emergenciais ou nao;

26.4.2.5. Prover atendimento e sustentacao aos profissionais da CONTRATANTE.

26.4.3. Toda e qualquer intervencdo de manutencdo nos modulos e componentes
entregues decorrentes de corregcbes de erros ou falhas cometidas pela
CONTRATADA no decorrer do seu desenvolvimento, ndo acarretara 6nus para a
CONTRATANTE.

27.PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO DURANTE OS PERIODOS DE OPERAGAO
ASSISTIDA E GARANTIA

27.1. Os chamados a serem atendidos pela CONTRATADA serdo demandados pela
CONTRATANTE, apo0s registro da demanda por esta, através da qual serdo controlados
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0s niveis minimos de servicos estipulados e acordados entre as partes conforme fluxo
abaixo:

INTEGRAGAO DO ATENDIMENTO NO PERIODO DE OPERAGAO ASSISTIDA E GARANTIA

Usudrios ou Profissionais da CONTRATANTE.

(Solicita suporte, comunica incidentes, etc.)

CONTRATANTE INFORMA DEMANDA PARA CONTRATADAE SOLICITA
REGISTRO DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

SISTEMA CONTRATANTE PARA
CONTROLE DE SERVICOS SISTEMA CONTRATADA PARA
CONTROLE DE SERVICOS
CONTRATADA INFORMA O REGISTRO DO ATF:ND|M ENTO, SITUA(ﬁO, SOLIJQSD DE
CONTORNO E SOLUCAO DEFINTMVA
EQUIPE GESTAO CONTRATANTE
CONTRATADA
CONTRATANTE

27.2. Durante os periodos de OPERACAO ASSISTIDA e GARANTIA, a CONTRATANTE
devera receber e registrar os chamados para atendimento, repassar a CONTRATADA, e
notificar sua prépria equipe que participa do projeto, para acompanhamento.

27.3. O acionamento para abertura do atendimento no ambiente da CONTRATADA
podera estar sob a responsabilidade de atendente da CONTRATADA alocado para esta
atividade, ou mesmo ser repassado diretamente pela CONTRATANTE.

27.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a equipe da CONTRATANTE formas para
contatos emergenciais e para acionamento com rapidez ao grupo técnico responsavel por
manutencdes corretivas e que possua procedimentos especializados para tratar os
incidentes de severidade URGENTE durante a vigéncia dos periodos de Operacéo
Assistida e Garantia, quando necessario.

27.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os contatos telefénicos e e-mails de sua
hierarquia funcional, para ser acionada pela CONTRATANTE, em situacdes urgentes ou
criticas relacionadas a operacionalizacdo dos médulos e manutencdes corretivas que se
fizerem necessarias durante os periodos de Operacao Assistida e Garantia.

27.6. O Lider do Projeto podera reportar a alta direcio da CONTRATADA, casos de
ocorréncias de incidentes de severidade URGENTE, sempre que julgar pertinente.
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27.7. A CONTRATADA deveré registrar no chamado aberto, a confirmacdo do grau de
severidade acordado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, o técnico responsavel
pela solucéo e o tempo previsto para solugdo, de acordo com os prazos definidos pelo
Acordo de Nivel de Servico.

27.8. A CONTRATANTE podera efetuar um ndmero ilimitado de chamados para a
CONTRATADA, durante os periodos de OPERACAO ASSISTIDA e GARANTIA e vigéncia
do contrato.

27.9. Ao fechamento de cada atendimento de chamados, a CONTRATADA devera
registrar a solucdo, com no minimo as seguintes informacdes:

27.9.1. Confirmacdo da severidade acordada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA,

27.9.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

27.9.3. Descricao do incidente/problema e causa raiz, se esta for conhecida;

27.9.4. Descricdo da solucédo definitiva ou solucdo de contorno aplicada;

27.9.5. Documento ou script com a solucdo do chamado, para fomento na base de

conhecimento da CONTRATANTE, caso ainda nao exista, até que todas as solucdes
(mesmo que de nivel 3) estejam registradas.

27.10. O fechamento de cada atendimento pela CONTRATADA sO podera ser efetuado
apos a anuéncia formal da CONTRATANTE.

28.ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO

28.1.  ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO PARA ENTREGAS REALIZADAS EM PONTOS
DE FUNCAO

28.1.1. A gestéo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporao o Acordo de Nivel de Servigco entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

28.1.2. O eventual descumprimento por parte da empresa contratada do Acordo de
Nivel de Servicos a sujeitard as sancfes associadas a cada Indicador ou Prazo de
Atendimento.

28.1.3. Para a cobranca das penalidades por descumprimento das metas dos indices
do Acordo de Nivel de Servicos, o Fator de Nivel de Servico serd aplicado sobre o
valor do ASC em questéo.

28.1.4. Cada indicador sera avaliado de forma independente e podera indicar a
aplicacao do fator de nivel de servico mesmo que outro indicador determine 0 mesmo.

28.1.5. Os fatores de nivel de servico serdo aplicados de forma independente das
penalidades.



CEMIG

28.1.6.

Projeto Basico Tecnologias Microsoft 2022

Classificacdo: Reservado
Versao 1.0
Pagina 39 de 58

O Acordo de Nivel de Servicos vigorara por todo o prazo contratual e se

pautard pelo seguinte:

IECP - INDICE DE EFICIENCIA DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Obijetivo

Garantir que as demandas sejam entregues dentro dos prazos estabelecidos.

Descri¢céao

Relacgdo entre o prazo acordado para realiza¢do ou resolugdo de uma demanda e o prazo
efetivamente decorrido.

Periodicidade

A cada entrega da demanda aprovada (iteracdo, pacote de trabalho, atividade de projeto ou

sustentacao).

Fé6 la de Calcul
ormula de Calculo IECPZﬂ
PD

PA = Prazo Acordado considerando repactuacdes (em dias ou horas).
PD = Prazo Decorrido (em dias ou horas).

Valor Exigido >0,95
Aplicacao do nivel Fator de Nivel de Servigco de Cronograma - FNSC
de servico Acima de 0,95 e menor que 1,00: Sem aplicacao de Adverténcia

Acima de 0,90 até 0,95: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei 8.666/93
Acima de 0,85 até 0,90: Adverténcia e Aplicac@o de Fator de Nivel de Servigo de 0,025
Abaixo de 0,85:; Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de 0,05

Procedimento de
coleta, medicao e
acompanhamento

Somente sera considerada entregue a demanda aprovada pela CONTRATANTE. Para
contabilizacdo dos prazos, sera considerado o momento da entrega, ndo contabilizando o
prazo decorrido para avaliacdo da CONTRATANTE. Caso a demanda nédo seja aprovada
pela CONTRATANTE, esta sera devolvida e a contagem de prazo decorrido continuara a
partir do momento da devolugéo.

A avaliacéo desse indice ndo impacta na coleta e medigdo dos demais indices. Exemplo: a
andlise e reprovacdo de uma demanda impactaréo no célculo do IECP e também nos
indices de defeitos.

IDEF - INDICE DE DEFEITOS

Objetivo

Garantir a qualidade dos artefatos entregues a partir da analise dos tipos de defeitos.

Descricdo

Relacdo entre o somatério de defeitos novos e recorrentes com 0s respectivos pesos (ver
Tabela de Classificacdo de Defeitos) e o tamanho da demanda em pontos de funcéo.

Periodicidade

A cada entrega da demanda (iteracdo, pacote de trabalho, atividade de projeto ou
sustentacio).

Férmula de Célculo

IDEF= Y (QDix Pi)
TPF

QDi = Quantidade de um defeito especifico
Pi = Peso do defeito

TPF = Tamanho da demanda em pontos de func¢éo, ou (Quantidade de Recursos
Humanos) *Tempo (em Horas) /8.

Valor Exigido <0,2
Aplicagdo do nivel Fator de Nivel de Servico de Qualidade — FNSQ
de servico 0 até 0,2: Sem aplicagao de Adverténcia

Acima de 0,20 até 0,25: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei 8.666/93
Acima de 0,25 até 0,45: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servico de 0,025
Acima de 0,45: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de 0,05

Procedimento de
coleta, medigéo e
acompanhamento

Na entrega da demanda, a CONTRATANTE avaliara os artefatos gerados, utilizando
técnicas de inspecao, verificacéo e ferramental auxiliar para detec¢@o dos defeitos e
calculo do indice.

Os eventuais defeitos encontrados serdo cadastrados na ferramenta de cadastro e
acompanhamento de defeitos em comum acordo entre as partes. A CONTRATADA, apds
corrigi-los, devera realizar nova entrega da demanda para nova medi¢&o do indice.

O eventual uso do indice em fases iniciais, onde ndo haja uma contagem definitiva do
tamanho funcional da demanda, devera utilizar a contagem estimativa de pontos de fun¢éo.
A avaliacdo desse indice ndo impacta na coleta e medicdo dos demais indices.

28.1.7.

A Tabela a seguir apresenta a classificacdo de defeitos e respectivos pesos

para o calculo de indice de defeitos:
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DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMIDADE) Severidade Peso
1. Documentos no padréo estabelecido pela CONTRATANTE no momento da Média 3
contratacao
2. Preenchimento em concordancia com o estabelecido pela CONTRATANTE Média 3
3. Erros de escrita Baixa 1
4. Existéncia de Ndo Conformidades de Baixa severidade Baixa 1
5. Existéncia de Ndo Conformidades de Alta severidade Média 3
6. Conteldo em desacordo com 0s requisitos Média 3
PRODUTO - (ADERENCIA AOS REQUISITOS)
1. O produto NAO atende aos requisitos funcionais Altissima 40
2. O produto NAO atende aos requisitos condicionantes Alta 5
3. O produto NAO atende aos requisitos néo-funcionais Altissima 40
4. O produto NAO atende as regras de negocio Altissima 40
PRODUTO - (CODIFICAGAO)
1. Dados acessados ou armazenados incorretamente Média 3
2. Dados dimensionados incorretamente Média 3
3. Erro de formatacdo de cddigo (nimero de caracteres por linha, indentacao) Baixa 1
4. Violacdo de Camadas no padrdo MVC Baixa 1
5. Utilizacdo incorreta de Front Controller Baixa 1
6. Organizacdo de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padrao Baixa 1
CONTRATANTE-TI
7. Documentacdo de coOdigo inexistente ou em desacordo com a Baixa 1
implementacédo
8. Nao realizacado de criticas de dados na camada de Internet Média 3
9. Transac®es incorretamente implementadas Média 3
10. Lancamento de Excecdes de forma incorreta Baixa 1
11. Regras de negdcio implementadas em componentes de SGBD (triggers, Baixa 1
stored procedures ou functions)
12. Uso de instrucdes de SQL proprietarias Baixa 1
13. M4 reutilizacéo de cédigo (cédigo clonado) Baixa 1
14. Implementacéo incorreta de LOG Baixa 1
ARMAZENAMENTO DE DADOS
1. Nomenclatura de campos/atributos fora do padrdo Alta 5
2. Dimensionamento inadequado de espaco Alta 5
3. Dados internos incorretos ou faltantes Alta 5
ARQUITETURA DE SOLUCAO
1. Arquitetura de solucdo em desacordo com padrdes CONTRATANTE Alta 5
2. Utilizacdo de componentes de software ndo homologados pela Alta 5
CONTRATANTE

28.1.8. A CONTRATANTE adotara indicadores para avaliar o desempenho dos

servigos contratados.

28.1.9. Quando nado forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho previstos, serdo aplicadas as multas determinadas no contrato.

28.1.10. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIACAO
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteracéo
dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério da
CONTRATANTE.

28.1.11. Para todos os calculos de Indicadores considerar a mesma unidade de
medida.

28.2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA OPERACAO ASSISTIDA, GARANTIA E
SUSTENTACAO



MIG Projeto Basico Tecnologias Microsoft 2022 ~ —Classificacdo: Reservado

Verséo 1.0
Pagina 41 de 58

28.2.1. Como forma de garantir a operacionalizacdo segura e eficiente de cada
modulo implantado a CONTRATANTE efetuara o monitoramento da atuacdo da
CONTRATADA no processo atendimento de chamados para solucao de incidentes,
problemas detectados, defeitos e mau funcionamento, durante os periodos de
Operacao Assistida, Garantia e Sustentacdo, através de Indicadores de Niveis de
Servigo.

28.2.2. Durante os periodos de Operacdo Assistida, Garantia e Sustentacdo, as
ocorréncias de incidentes de qualquer natureza serdo direcionadas a CONTRATADA.

28.2.3. O grau de severidade serd atribuido pela CONTRATANTE e podera ser
reclassificado pela CONTRATADA, desde que devidamente fundamentado,
considerando-se o disposto no quadro a seguir.

PRAZO PARA INICIO PRAZO PARA
DO ATENDIMENTO PRAZOPARA ggﬁﬁg AP(/;\ gé HOMOLOGACIT\O
(contado a partir do | SOLUCAO DE (pela
R ] IEEMERDADE repasse do CONTORNO P?:::;Emgs CONTRATANTE)
atendimento pela lteis) PARA
CONTRATANTE) TRATAMENTO
INDIVIDUAL
1 CRITICA/ iméztg rze? :2;1: f:(ijos Em até 4 horas Em ate 32 Em até 20 horas
URGENTE P 9 corridas. horas. .
chamado.
Em até 30 minutos p .
2 ALTA apos o registro do Em ate_9 horas Em ate 64 Em até 40 horas.
corridas. horas.
chamado.
3 MEDIA/ Ulfgi]sitggsigon:le?guigrso Em até 13 Em até 128 Em até 40 horas
NORMAL horas (teis. horas. ’
do chamado.
Em até 162 minutos . .
4 BAIXA Uteis ap0s o registro Em atg 2.7 Em ate 256 Em até 40 horas.
horas (teis. horas.
do chamado.
Em até 276 minutos . .
5 PROGRAMADA Uteis apds o registro Em at? 4.6 Em ate 384 Em até 40 horas.
horas (teis. horas.
do chamado.
28.2.4. SEVERIDADE URGENTE: Incidente de emergéncia com paralisacdo da

execucdo de qualquer médulo, componente ou funcionalidade, que impede a
utilizacdo de qualquer recurso, funcdo ou processo, afetando os modulos
desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com o0s quais estejam integrados,
e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente;

28.2.5. SEVERIDADE ALTA: Incidente com paralisagdo, na qual um erro ou
problema severo causa uma grave perda do potencial operacional dos moédulos ou
paralisa totalmente uma funcionalidade ou processo em sua operacionalizacdo e/ou
com comprometimento alto de dados, processo ou ambiente;

28.2.6. SEVERIDADE NORMAL: Incidente no qual a paralisacdo ocorre, a partir de
um erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que dificulta seus usuéarios na
conducdo de suas atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal.
Problemas pontuais que afetam poucos usuarios e/ou com comprometimento médio
de dados, processo ou ambiente;
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SEVERIDADE BAIXA: Incidente sem paralisacdo do sistema, ndo se refere a
perda de funcionalidade ou processo e, portanto ndo cria impacto grave em sua
operacao e/ou sem comprometimento de dados, processo ou ambiente;

SOLUCAO DE CONTORNO: Solucdo aprovada pela CONTRATANTE com o
objetivo principal de restabelecimento e continuidade do servico. Devera sempre ser
adotada para graus de severidade emergencial e critico;

SOLUCAO DEFINITIVA: Solucdo homologada pela CONTRATANTE, em
condicBes de ser liberada no ambiente de producéao;

A inobservancia pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos (Niveis
Minimos de Servico) para prover qualquer SOLUCAO DE CONTORNO e/ou
SOLUCAO DEFINITIVA ensejara a aplicacdo do fator de nivel de servicos para cada
infracdo ocorrida, conforme especificado no contrato vinculado a este Projeto Basico.

O Fator de nivel de servicos utilizado na Operagdo Assistida, Garantia e
Sustentacdo sera apurado mensalmente e sera aplicado, em cada Acordo de Servico
Contratado, sobre o valor destinado ao pagamento das fases de Operacgao assistida e
Garantia.

Quadro de penalidades complementares de solugdo de contorno:

SEVERIDADE

TEMPO DE SOLUCAO

FNSI - Fator de Nivel de Servico Incidente

URGENTE

Até 30 minutos corridas de atraso na
apresentacao da SOLUCAO DE
CONTORNO.

Aplicacdo de Adverténcia

Acima de 30 minutos e até 2 horas cgrridas
de atraso na apresentacao da SOLUCAO DE
CONTORNO.

Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel de
servico de 0,025.

Acima de 2 horas corridas de _atraso na
apresentacao da SOLUCAO DE
CONTORNO.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servigo de 0,05

ALTA Até 1 hora corrida de atraso na apresentacdo | Sem ocorréncia.
da SOLUCAO DE CONTORNO.
Acima de 1 até 3 horas corridas de atraso na | Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
apresentacao da SOLUCAO DE | servico de 0,025
CONTORNO.
Acima de 3 horas corridas de atraso na | Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
apresentacao da SOLUCAO DE | servico de 0,05
CONTORNO.
NORMAL Até 3 horas corridas de atraso na | Sem ocorréncia.
apresentagao da SOLUCAO DE
CONTORNO.
Acima de 3 até 6 horas corridas de atraso na | Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
apresentacao da SOLUCAO DE | servico de 0,025
CONTORNO.
Acima de 6 horas corridas de atraso na | Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
apresentacao da SOLUCAO DE | servico de 0,05
CONTORNO.
BAIXA Até 11 horas corridas de atraso na | Sem ocorréncia.

apresentacao da SOLUCAO DE
CONTORNO.

Acima de 11 até 24 horas corridas ge atraso
na apresentacdo da SOLUCAO DE
CONTORNO.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,025

Acima de 24 horas corridas de atraso na

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de




CEMIG

Projeto Basico Tecnologias Microsoft 2022 ~ —Classificacdo: Reservado

Verséo 1.0
Pagina 43 de 58

apresentacao da SOLUCAO DE
CONTORNO.

servico de 0,05

28.2.13. Quadro de penalidades complementares de solugéo definitiva:
SEVERIDADE TEMPO DE SOLUCAO FNSP - Fator de Nivel de Servico Problema
URGENTE Até 4 horas Uteis de atraso na apresentacdo | Sem ocorréncia.

da SOLUCAO DEFINITIVA.

Acima de 4 até 12 horas:~ Uteis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAQO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,025.

Acima de 12 horas L’ljeis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAQO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel de
servico de 0,05

ALTA

Até 8 horas Uteis de atraso na apresentacao
da SOLUCAOQO DEFINITIVA.

Sem ocorréncia.

Acima de 8 até 24 hora§ Uteis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAQO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,025.

Acima de 24 horas L'geis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,05

NORMAL

Até 16 horas uteis de atraso na apresentacao
da SOLUCAOQO DEFINITIVA.

Sem ocorréncia.

Acima de 16 até 48 hora§ Uteis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAQO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,025.

Acima de 48 horas l]Ieis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAQO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,05

BAIXA

Até 32 horas Uteis de atraso na apresentacao
da SOLUCAOQO DEFINITIVA.

Sem ocorréncia.

Acima de 32 até 96 hora§ Uteis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,025.

Acima de 96 horas ujeis de atraso na
apresentacdo da SOLUCAO DEFINITIVA.

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,05

28.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA SERVICOS REALIZADOS EM
HOMEM/HORA

28.3.1.

28.3.2.

OU CONTRATAGCAO EXCLUSIVA

Mensalmente, o fiscal do Contrato realizara avaliagdo do nivel de atendimento
dos servicos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliagdo — NMA,
considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste,
a partir dos registros proprios, e de reclamac¢des de usuarios.

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (£ PONTOS PERDIDOS x FATOR DE
GRAVIDADE)

28.3.3.

Para fins de abatimento, nas faturas mensais dos servicos a serem pagos a
CONTRATADA, seré utilizada a seguinte Tabela Progressiva de Abatimentos:

Nota

FNSEC - Fator de Nivel de Servico
Equipe Contratada

NMA maior ou igual a 8,0 e menor ou igual a 9,0

Comunicacao formal a CONTRATADA

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0

Adverténcia e Retencdo do Pagamento do
Servico até a entrega.

NMA menor que 6,0

Adverténcia e Aplicacdo de fator de nivel de
servico de 0,05

28.3.4.

Os abatimentos se dardo de acordo com os indicadores especificados para
cada item, conforme o quadro que segue:
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Item

Descricdo da Avaliacdo

Resultado da Avaliacao

Erros em servigos

Quando identificada a existéncia de erros nas
atividades ou tarefas executadas dos quais nao
resultem retrabalho.

0,1 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
ocorréncia de erro.

Servicos que
configurem
retrabalho

Quando identificados os problemas em servicos
prestados que configurem retrabalho devido a
causas de responsabilidade da CONTRATADA.

0,4 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
ocorréncia cuja justificativa ndo foi
aceita pela CONTRATANTE.

Descumprir o
exigido neste Termo
de Referéncia
quanto a
capacitacao do
pessoal

Ser4 caracterizado como desatualizado aquele
funcionério que nao tiver obtido capacitacéo,
comprovada por certificado, nas novas ferramentas
necessarias a execucao de seu trabalho com
tecnologias que tenham sido inseridas na
CONTRATANTE, depois de 30 dias do aviso formal
dessa inser¢do, ou em prazo superior, quando
estabelecido pela CONTRATANTE.

0,4 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, a partir da
Notificagdo de Atraso, a contar a
partir do primeiro dia de atraso em
relagdo ao prazo estabelecido, até
0 quinto dia til subsequente.
Abatimento, a contar a partir do
sexto dia de atraso, de 0,1 pontos
por semana na Nota de Avaliacéo
Mensal.

Erros de dados

Quando identificada a incidéncia de casos de erros

0,2 pontos perdido na Nota de

estabelecido prazo de execucgao.

Se o0 atraso se der em decorréncia de desempenho
inadequado do profissional que nao saiba utilizar,
para realizacdo do seu trabalho, as ferramentas e

tecnologias consideradas padréao da
CONTRATANTE, a falta sera caracterizada como
gravissima.

nas bases de dados, ocasionados por acdo ou | Avaliacio Mensal, para cada
inacdo dos  profissionais  pertencentes a | ocorréncia de erro na base de
CONTRATADA alocados aos servicos. dados.

Atraso em prazos Mensalmente, sera feito acompanhamento em cada | 0,2 pontos perdido na Nota de
uma dos Acordos de Servicos Contratados para as | Avaliagdo Mensal, para cada
qguais tenha sido especificado cronograma ou | ocorréncia de atraso em

cronogramas ou prazos.

Saida de
profissionais nao
decorrentes de
solicitacao da
CONTRATANTE

Mensalmente, sera acompanhada a rotatividade
(turnover) de profissionais da CONTRATADA, ou
seja, a quantidade de profissionais que deixaram a
equipe da CONTRATADA, nao decorrente de
solicitacdo da CONTRATANTE, seja por qual for o
motivo, inclusive por solicitacdo de demissdo do
préprio profissional.

1 saida nos ultimos doze meses:
nenhuma penalidade;

2 a 3 saidas nos ultimos doze
meses: para cada saida, 0,2 pontos
perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal do respectivo més.

4 ou mais saidas nos ultimos doze
meses: para cada saida, 0,8 ponto
perdido na Nota de Avaliagao
Mensal do respectivo més.
Abatimento, a contar do décimo
quinto dia de atraso na
apresentacao do profissional
substituto, de 0,2 pontos por
semana na Nota de Avaliacédo
Mensal.

Incidéncia de danos
ao patriménio

Sera verificada a incidéncia de danos ao patrimonio
da CONTRATANTE, ocasionados por profissionais
da CONTRATADA;
Serd considerada uma avaliacdo insatisfatdria
para cada caso identificado e a CONTRATADA
serd notificada para que efetue os devidos
ressarcimentos & CONTRATANTE.

0,4 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Incidéncia de
comportamento
inadequado

Ser4 acompanhada a incidéncia de reclamacgdes
sobre comportamento inadequado, por parte dos
profissionais da CONTRATADA, as normas internas
da CONTRATANTE;

Sera considerada uma avaliacdo insatisfatoria

0,4 pontos perdido na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.
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para cada caso identificado e notificado a
CONTRATADA.

Documentacao Sera feita a avaliagdo da documentacéo, entregue | 0,4 pontos perdido na Nota de
pela CONTRATADA, para verificar a conformidade | Avaliacdo Mensal para cada
dela com o estabelecido neste Termo de | documento entregue com avaliacdo
Referéncia. insatisfatoria
Sera considerada insatisfatéria documentagéo
incompleta ou desatualizada.

28.3.5. As falhas nos servicos prestados ou documentos entregues pela
CONTRATADA séao classificados em trés niveis, conforme quadro abaixo, para fins de
multiplicacdo dos pontos das tabelas acima, quando do calculo da NMA.

Nivel | Classificacdo Fator de
Gravidade
1 Rotina: diz respeito a falhas nos servigcos prestados, ou nos documentos entregues, 1,00
que nao se enquadrem como falhas “graves” ou “gravissimas”.
2 Grave: diz respeito a falhas nos servicos prestados, ou nos documentos entregues, 1,20
que resultem em erros nos produtos entregues pela CONTRATANTE a sociedade.
3 Gravissima: idem a classificacdo “grave”, porém, com o agravante de essas falhas 1,50
contribuirem para gerar prejuizo as CONTRATANTES ou a terceiros.

29.SUPERVISAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

29.1. A CONTRATANTE indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO o(s)
responsavel (eis) pela supervisdo do CONTRATO e dos servicos contratados, no nucleo
de desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE.

29.1.1. A CONTRATANTE podera indicar outro(s) responsavel (eis), a qualquer
momento, bastando apenas comunicar formalmente a CONTRATADA.

29.1.2. A CONTRATANTE indicara, também, o(s) responsavel (eis) para tratar de
assuntos relacionados as clausulas contratuais, devendo todo e qualquer contato da
CONTRATADA ser realizado através desses profissionais.

29.1.3. O relacionamento relativo a gestdo do contrato serd realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE.

29.2. A CONTRATADA deveré indicar, formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO
ou sempre que alterados, pelo menos 01 (um) Supervisor de Execugdo do CONTRATO,
gue devera atuar como seu representante no nucleo de desenvolvimento de sistemas da
CONTRATANTE. O representante indicado pela CONTRATADA devera também atuar no
acompanhamento da execugdo do CONTRATO e dos servigos contratados.

29.3. A CONTRATADA devera garantir que o profissional indicado por ela tenha, no
minimo, as qualificacdes previstas neste Projeto Béasico.

29.4. A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterado, um Supervisor Geral de CONTRATO, que devera
atuar como seu representante principal junto ao nucleo de desenvolvimento de sistemas
da CONTRATANTE.

29.4.1. O Supervisor Geral de CONTRATO serd o responsavel pelo
acompanhamento da execucdo total do CONTRATO e dos servigos prestados pela
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CONTRATADA, tendo como qualificacdes e atribuicdes, no minimo, as previstas
neste Projeto Basico.

29.4.2. Os Supervisores (de contrato ou geral) deverdo ter disponibilidade de
atendimento a CONTRATANTE em qualquer instante em funcdo das necessidades de
relacionamento com a CONTRATADA, devendo prontamente atender.

29.5. A CONTRATADA devera, no ato da contratacdo e, sempre que os profissionais
forem alterados, identificar os representantes que estardo a disposicao para atendimento
a CONTRATANTE.

29.5.1. Estes profissionais deverdo responder pelo CONTRATO, em substituicdo ao
Supervisor de CONTRATO e/ou Supervisor Geral de CONTRATO, na sua auséncia.

30.PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

30.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servi¢cos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo
do Contrato todas as condigcbes que garantiram sua habilitacdo e qualificacdo neste
processo licitatorio.

30.2. A qualificacdo dos profissionais deverd ser comprovada atraveés da apresentagado
dos curriculos e certificados dos profissionais para aprovacdo da CONTRATANTE.

30.3. A CONTRATADA se obriga ainda, a:

30.3.1.1. Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigcos descritos nos ASC’s, observando o
certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou
tecnologia, sempre que a atividade a ser executado assim o exigir.

30.3.1.2. Alocar profissionais certificados na linguagem, ferramenta, tecnologia ou
processo sempre que solicitado pela CONTRATANTE numa Contratacao
Exclusiva.

30.3.1.3. Manter duas equipes segregadas fisicamente com Supervisores de Contratos
e Lideres de Equipe, sendo uma para atender a Sustentacdo do Sistema e outra
para atender aos outros servicos.

30.3.1.4. Ter profissionais especificos para atendimento a cada um dos sistemas
incorporados ao processo de Sustentacdo, ndo permitindo o compartilhamento
com os servicos de prospeccgdo tecnoldgica, documentacdo, e desenvolvimento
de novos sistemas.

30.4. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CONTRATANTE, conforme descrito a seguir.

30.5. Supervisor de Contrato
30.5.1. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera garantir a

atuacdo do Supervisor de CONTRATO, que dever4d possuir no minimo as
gualificagbes abaixo, cumulativamente:
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30.5.1.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou formacdo de nivel
superior com curso de extensao na area de informatica;

30.5.1.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de
desenvolvimento de novos softwares/sustentacéo de software;

30.5.1.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de novos softwares / sustentacédo de software;

30.5.1.4. Desejavel que seja profissional certificado PMP (Project Management
Professional) pelo PMI (Project Management Institute).

30.6. Qualificacdo dos Profissionais da CONTRATADA

30.6.1. Apds a contratacdo e durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA se
obriga a manter profissionais com as qualificagcbes abaixo de acordo com o ASC
emitido a CONTRATADA.

30.6.2. Analista de Qualidade

30.6.2.1. Responsavel por manter o processo de software, atuando em evolucéo,
melhorias e consolidacdo do mesmo a partir de sugestdes e melhores praticas de
mercado, contribuir para a correta utilizacdo do processo de software, apoiando
as equipes e, em especial, o Lider de Projeto, validar a qualidade das entregas,
do ponto de vista do cumprimento do processo de Software, acompanhar a
qualidade dos produtos e processos da geréncia atuar na criacdo e publicacéo
dos modelos dos artefatos de software e criar e manter a infraestrutura l6gica
para o armazenamento dos artefatos e do processo de software.

30.6.2.2. Qualificagdes minimas exigidas:

30.6.2.2.1. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na disciplina de
qualidade de softwares.

30.6.2.2.2. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra area com especializacdo em Tecnologia da Informacgéo — carga horaria
minima da especializacdo de 360 h.

30.6.3. Analista de Sistemas

30.6.3.1. Tem a responsabilidade de realizar o levantamento e a geréncia de requisitos,
conforme o plano de gerenciamento de requisitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizagéao
das informagdes na ferramenta de geréncia de requisitos, bem como realizar a
analise e design (modelagem) do sistema, conforme as definicdes da arquitetura
da solucdo e a metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo
a consisténcia e atualizacdo das informacdes nas ferramentas de analise e
design.

30.6.3.2. Qualificagdes minimas exigidas:
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30.6.3.2.1. Experiéncia minima de 30 (trinta) meses na disciplina de requisitos
para nivel pleno e 48 (quarenta e oito) meses para o nivel sénior.

30.6.3.2.2. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra area com especializacdo em Tecnologia da Informacéo — carga horaria
minima da especializacdo de 360 h.

30.6.4. Arquiteto de Solucao

30.6.4.1. Responsavel por ser o contato entre o cliente e a Tl para o entendimento da
demanda do negocio, buscar as melhores oportunidades de negécios para o
cliente tendo em vista a melhor solucéo, tracar um esbog¢o da solucdo junto ao
cliente (escopo e levantamento preliminar de requisitos e processos), buscar com
outros perfis da cadeia ALM as informagdes que possam subsidiar o diagnostico
da solucéo, fornecendo previsédo de prazos e recursos financeiros;

30.6.4.2. Elaborar estudo de viabilidade técnica, fornecer artefatos para os demais
papéis para subsidiar o inicio dos servicos (Lista de Requisitos, Modelo de
Dominio e Planilha de Contagem de PF — Nesma e IFPUG), analisar, desenhar, e
sugerir evolucao nos processos, através do uso das ferramentas de BPMS (IBM),
manter-se informado com as novas tendéncias de mercado para propor as
melhores solu¢des aos clientes, conhecer, as solucdes existentes na Tl, entender
dos assuntos dos negdcios das areas clientes, buscando a melhor solucéo para a
demanda e fazer o desenho inicial do projeto a partir das necessidades do
cliente, em conformidade com os padrées e normas estabelecidos pela empresa.

30.6.4.3. Desenhar e implementar a arquitetura da solugéo, garantindo sua viabilidade
técnica e mitigando os riscos de sua implementacéo. Ter capacidade de modelar
e implementar banco dimensional, como também fazer a modelagem de dados,
com apoio dos Analistas de Sistemas, gerando o DER logico. Prospectar novas
tecnologias e realizar provas de conceito.

30.6.4.4. Entende-se por arquitetura da solucéo a estrutura do sistema, suas interfaces
e camadas, 0s principios e padrdes que a norteiam.

30.6.4.5. Qualificagbes minimas exigidas:

30.6.4.5.1. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na disciplina de
requisitos.

30.6.4.5.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses nas Arquiteturas
detalhadas neste Projeto Basico.

30.6.4.5.3. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra rea com especializacdo em Tecnologia da Informacgéo — carga horéria
minima da especializacdo de 360 h.

30.6.5. Analista de Testes

30.6.5.1. O Analista de Testes tem a responsabilidade de planejar e executar ou
controlar todos os esforcos referentes a qualidade e testes realizados no projeto,
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elaborar o estudo do projeto com base no escopo e requisitos, especificar os
Casos de Testes, elaborar o Plano de Execucdo dos Testes, analisar o0s
resultados dos testes, validar os resultados dos testes, informar ao Analista de
testes sobre cronograma e os custos dos testes além do resultado dos testes,
negociar o prazo para planejamento e execucédo dos testes com o Analista de
testes, criar métricas de produtividade e eficacia do esfor¢co de testes e avaliar a
produtividade e eficacia do esforco de testes.

30.6.5.2. O profissional que assume este papel estd envolvido em Garantia de

Qualidade e inspecdo de testes, planejamento e gerenciamento de recursos e
resolucdo de assuntos que possam interferir na qualidade do produto final e
garantir a transicao de produtos e artefatos entregues.

30.6.5.3. Além disso, é responsavel por planejar a implantacdo do sistema juntamente

com o Lider do projeto da CONTRATADA e o Lider de Projetos da
CONTRATANTE e acompanhar os aspectos vinculados a implantacéo. Deve ser
0 ponto de contato com as equipes da CONTRATANTE para levantar e repassar
informacdes quanto aos recursos necessarios para o projeto quando este for
entrar em Homologacdo e Producdo, assim como as informacdes necessarias
para a futura monitoracao da aplicacdo na producéo.

30.6.5.4. Devera participar do treinamento dos mantenedores, da preparacdo da base

de dados de producéo e acompanhar a operagao assistida do sistema.

30.6.5.5. Qualificagcdes minimas exigidas:

30.6.6.

30.6.5.5.1. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em Modelagem de
Dados (Ex: Diagrama de Entidade- Relacionamento).

30.6.5.5.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses no SGBD a ser
testado no Projeto.

30.6.5.5.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em geréncia de
equipes de testes, em projetos de porte semelhante aos desenvolvidos na
CONTRATANTE.

30.6.5.5.4. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em testes de sistema
observando o ambiente operacional da CONTRATANTE, conforme este
Projeto Basico.

30.6.5.5.5. Nivel superior completo na area de informatica ou exatas com
especializacdo em Tecnologia da Informacdo — carga horaria minima da
especializacédo de 360 h.

Desenvolvedor de Sistemas

30.6.6.1. O desenvolvedor de Sistemas é responsavel pela criagdo, manutencédo e

reparacao dos sistemas de computador utilizados pela Empresa. Como aptiddes
é interessante que este profissional tenha: interesse por inovagdes tecnologicas,
pensamento analitico, saiba definir prioridades, procure sempre terminar as
atividades sobre sua responsabilidade, busque continuamente a melhoria da
legibilidade, assim como, a clareza dos codigos e artefatos por ele produzidos,
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tenha sempre em mente questdes como usabilidade e seguranca.

30.6.6.2. E o profissional encarregado pela codificacdo das instru¢ées que devem ser
realizadas pelos sistemas. Este profissional deve conhecer bem os conceitos de
algoritmos e estruturas de dados, além de ter conhecimentos aprofundados em
linguagens de programacdo e as caracteristicas que estas tém, bem como
acompanhar continuamente quais sdo as tendéncias e melhores praticas do
mercado.

30.6.6.3. Qualificagbes minimas exigidas:

30.6.6.3.1. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses para nivel pleno e 48
(quarenta e oito) meses para nivel sénior, em programacdo estruturada e
orientada a objetos observando o ambiente operacional da CONTRATANTE,
conforme este Projeto Bésico

30.6.6.3.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em sistemas e
servigos de seguranca (RACF).

30.6.6.3.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em codificacao.

30.6.6.3.4. Formacdo de nivel técnico na area de informatica, ou formacdo de
nivel superior na area de exatas;

30.6.7. Desenvolvedor de Aplicagcdes para Dispositivos Méveis ou similares

30.6.7.1. O desenvolvedor de Aplicacdes para Dispositivos Méveis ou similares é
responsavel pela criagdo, manutencéo e reparacdo dos sistemas de computador
utilizados pela Empresa em dispositivos usados nos servigcos de campo. Como
aptiddées é interessante que este profissional tenha: interesse por inovacdes
tecnoldgicas, pensamento analitico, saiba definir prioridades, procure sempre
terminar as atividades sobre sua responsabilidade, busque continuamente a
melhoria da legibilidade, assim como, a clareza dos cédigos e artefatos por ele
produzidos, tenha sempre em mente questdes como usabilidade e seguranca.

30.6.7.2. E o profissional encarregado pela codificacdo das instru¢ées que devem ser
realizadas pelos sistemas das tecnologias moveis, como sistema operacional
Android 4.X ou superior e 10S 6.X ou superior. Este profissional deve conhecer
bem os conceitos de algoritmos e estruturas de dados, além de ter
conhecimentos aprofundados em linguagens de programacao e as caracteristicas
que estas tém, bem como acompanhar continuamente quais sdo as tendéncias e
melhores praticas do mercado.

30.6.7.3. Qualificagcdes minimas exigidas:
30.6.7.3.1. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em programacao
estruturada e orientada a objetos observando o ambiente operacional da
CONTRATANTE, conforme Projeto Basico.

30.6.7.3.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em sistemas e
servigos de seguranca.

30.6.7.3.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em codificacao.
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30.6.7.3.4. Formacédo de nivel técnico na area de informética, ou formacdo de
nivel superior na area de exatas;

30.6.8. Lider de Projeto

30.6.8.1. O Lider de Projeto tem a responsabilidade de seguir a metodologia definida
pelo Escritério de Projetos da CONTRATANTE, acompanhar e garantir a
execucdo das atividades do projeto conforme Processo de Software (PDS)
quando se tratar de projetos de software, garantir o atendimento das demandas
sob sua responsabilidade de acordo com a priorizacdo previamente definida, criar
a Mudanca do ITIL; se for o caso, solicitar a criacdo do projeto no Escritério de
Projetos através do Termo de Abertura, liderar a Mudanca do ITIL, negociar a
formacdo da equipe com os coordenadores (inclusive externa), atualizar as
informacdes de controle da Mudancga do ITIL, interagir com todos os integrantes
do time do projeto e efetuar os procedimentos de encerramento da Mudanca do
ITIL.

30.6.8.2. Cada Lider de Projeto da CONTRATADA se limitar4d ao acompanhamento de
um conjunto de servi¢os simultdneos cuja soma nao ultrapasse a 2.000 (dois mil)
pontos de fungao.

30.6.8.3. Qualificacdes minimas exigidas:

30.6.8.3.1. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra &rea com especializacdo em Tecnologia da Informacéo — carga horéria
minima da especializacdo de 360 h.

30.6.8.3.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em Geréncia de
Projetos.

30.6.8.3.3. Projetos com tamanho superior a 1.500 Pontos de Func¢ao:

30.6.8.3.4. Profissional certificado PMP (Project Management Professional) pelo
PMI (Project Management Institute).

30.6.9. Técnico de Informatica

30.6.9.1. O Técnico de Informatica desempenhara atividades relativas ao nivel técnico
dos servicos de tecnologia da informac&o: manter, de forma ordenada e
estruturada, o repositorio de fontes de todos os sistemas; controlar permissdes e
disponibilizacdo de fontes para as equipes de TI; estruturar o fluxo de alteracéo
de fontes com seus projetos e ramificagcdes; e garantir que 0S pacotes
disponibilizados nos ambientes de teste, homologacao e producéo; realizar testes
de sistemas, entre outras atividades.

30.6.9.2. QualificacBes minimas exigidas:

30.6.9.2.1. Experiéncia nas arquiteturas utilizadas pela CONTRATANTE, conforme
ambiente operacional da CONTRATANTE.

30.6.9.2.2. Formacédo de nivel técnico na area de informética, ou formacéo de
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nivel superior na area de exatas;

30.6.9.2.3. Conhecimento e experiéncia nos principios e na disciplina de Geréncia
de Configuragéo.

30.6.9.2.4. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses no uso de
ferramentas de geréncia de configuracao.

30.6.10. Especialista de Aplicacdes

30.6.10.1. O Especialista de Aplicagbes, cuja alocacdo € efetuada em situacoes
mais exigentes e criticas, deve ter conhecimento e habilidade para projetar, criar
e fazer a manutencdo em sistemas de arquitetura complexa; deve possuir plena
proficiéncia em modulos especificos dos produtos Microsoft e deve ter
especializacdo adequada para ajudar empresas a sistematizar, sincronizar,
colaborar e compartilhar informac@es por toda a organizacéo.
A certificacdo Microsoft é exigida para este profissional que deve comprovar
competéncia e capacidade de construir solu¢cdes inovadoras com diversas
tecnologias para as implementacdes da empresa contratante.

30.6.10.2. Qualificacbes minimas exigidas:

30.6.10.2.1. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra &rea com especializacdo em Tecnologia da Informacgéo — carga horéria
minima da especializacao de 360 h.

30.6.10.3. Qualificacbes de acordo com a demanda:

30.6.10.3.1. Certificado Microsoft nos seguintes produtos:

30.6.10.3.1.1. Microsoft Certified Solutions Expert - SharePoint

30.6.10.3.1.2. Microsoft Certified Solutions Expert — Productivity

30.6.10.3.1.3. Microsoft Certified Solutions Developer — SharePoint Apps

30.6.10.3.1.4. Microsoft Certified Solutions Associate — SQL Server

30.6.10.3.1.5. Microsoft Certified Solutions Expert — Data Management and
Analytics

30.6.10.3.1.6. Microsoft Specialist no Microsoft Project

30.6.10.3.1.7. Microsoft Specialist no Microsoft Dynamics

30.6.10.3.1.8. Microsoft Specialist no Visual Studio

30.6.10.3.1.9. Microsoft Certified Solutions Developer: Application Lifecycle
Management

30.6.11. Analista Power Platform

30.6.11.1. O Analista Power Platform atuara na implantacdo de automacdes com
as funcionalidades de Power Platform, utilizando o conhecimento e habilidades
para resolucdo de problemas para entender as oportunidades das areas de
negécio e solugdo de problemas a medida que estes surgem. Podem se
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implementados mecanismos para integracdo, processamento e apresentacao de
dados, automacdo de processos de negocio e desenvolvimento de aplicativos
para as areas usuarias ou toda a corporacao.

30.6.11.2. A linha de acdo concentra-se em construir ferramentas com a Microsoft
Power Platform: automatizando processos basicos de negdcios com o Power
Automate, realizando analise de dados com o Power Bl e criando solucdes
simples com o Power Apps.

30.6.11.3. Qualificacbes minimas exigidas:

30.6.11.3.1. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra &rea com especializacdo em Tecnologia da Informacéo — carga horéria
minima da especializacao de 360 h.

30.6.11.3.2. Experiéncia minima, de 18 (dezoito) meses para nivel pleno e 30
(trinta) meses para nivel sénior

30.6.11.4. Qualificacdes de acordo com a demanda:

30.6.11.4.1. Conhecimento em Microsoft Power Platform - Power Apps, Power
Automate

30.6.11.4.2. Conhecimento em Microsoft SharePoint

30.6.11.4.3. Conhecimento em Power BI

30.6.11.4.4. Capacitacao Microsoft 365 Fundamentals

30.6.12. Analista Microsoft 365

30.6.12.1. O Analista Microsoft 365 € responsavel por atuar com as configurages
de seguranca e administracdo do ambiente de nuvem, como também a gestédo de
acesso. E o profissional que vai trabalhar com as feicdes de seguranca:
Multifactor Authentication, Data Loss Prevention, Acesso Condicional, Azure
Threat Protection, Azure Information Protection entre outros.

30.6.12.2. Qualificacbes minimas exigidas:
30.6.12.2.1. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administracdo ou
outra &rea com especializacdo em Tecnologia da Informacgéo — carga horéria

minima da especializacao de 360 h.

30.6.12.2.2. Experiéncia minima, de 18 (dezoito) meses para nivel pleno e 30
(trinta) meses para nivel sénior

30.6.12.3. Qualificagcdes de acordo com a demanda:

30.6.12.3.1. Capacitacdo Microsoft 365 Fundamentals
30.6.12.3.2. Security Administrator Associate
30.6.12.3.3. Solutions Associate: Office 365
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30.7. Equipe de Sustentacdo e Desenvolvimento

30.7.1. As equipes de Sustentagcdo e Desenvolvimento deverdo manter equipes
segregadas;

30.7.2. Os integrantes da equipe de sustentacdo nao poderdo participar de outros
projetos, ou seja, estardo alocados integralmente na sustentacao.
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ANEXO | - MODELO DE ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS - ASC

1. O ASC - Acordo de Servico Contratados estabelece as condicbes operacionais para controle
e acompanhamento da execucdo dos Servicos de Desenvolvimento, Sustentacdo e de
Documentacao de sistemas demandados pela CONTRATANTE.

2. O modelo aqui apresentado € ilustrativo e poderd sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacédo do processo operacional junto a CONTRATADA.

3. Os aditivos e alteragbes do ASC deverdo ser feitos através do versionamento do préprio
ASC, mantendo o histérico das versdes.

Acordo de Servicos Contratados
Sistema: <Nome do Sistema>
Modulo: <Nome do Médulo>

ASC: <numero/Ano>

Histérico de Revisodes

Data | Versao Motivo Autor
Autorizacdo de Servicos Preliminar para planejamento de
1.0 |projeto CONTRATANTE
Autorizacdo de Servigos no inicio da execucao do plano de
2.0 |projeto CONTRATANTE

1. OBJETO DO ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS

O presente instrumento tem por objeto a regulamentacao da execucao terceirizada de projetos de
sistemas, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas informatizados, com base no CONTRATO
DE <NOME DO CONTRATO> e seus Aditivos, celebrado entre a CONTRATANTE
(CONTRATANTE) e <Nome da CONTRATADA>, CONTRATADA em <dd> de <Més> de <aaaa>.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO A SER CONTRATADO
<Detalhar os servicos contratado, como por exemplo, as Fases / Etapas / Atividades da
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas contratadas para servicos de desenvolvimento de
sistemas, detalhando as atividades e seus respectivos produtos, esfor¢o, custo e datas de
entrega. Caso a representacdo possua um detalhamento de esforco e custos das
atividade/produtos contratados no Cronograma Fisico-financeiro, anexado ao acordo, 0 mesmo
detalhamento ndo precisara estar declarado neste topico >.

3. MUDANCAS NO ESCOPO DO ACORDO

A CONTRATANTE poderd a qualquer tempo solicitar modificacbes na matéria deste Acordo,
advindas de negociacbes futuras, modificacdo estas que deverdo ser registradas, com o
entendimento comum entre CONTRATANTE e CONTRATADA, por meio de Termos de
Aditamento ou novas versdes deste acordo.

Em caso de alteracbes no escopo de componentes/programas em processo de construcgéo,
devera ser emitida novo Acordo de Servicos Contratados (ASC) para as alteragdes propostas e
um Termo de Aditamento ao Acordo de Servigo Contratado.

4. MENSURACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
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Duracao, Esforco e Custo.

<A tabela abaixo se refere a contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas. Adaptar
quando se tratar de outros servicos, como documentacdo, por exemplo. Atentar para que o0s
custos e a duracao estejam compativeis com este acordo ou com o cronograma fisico-financeiro
anexado ao ASC, conforme pratica da CONTRATANTE. Excluir esta tabela quando né&o
aplicavel.>

1. Mensuracgéo dos Servigos Contratados

Total de Ponto de Fungéo dos Servigos | 'Ot 4 Servicos

EIETING (S G 2TelEs E (Itens Nao mensuraveis em Pontos de

Pontos de Funcéao. ~
E Funcéo) P(()jrelto Custo
Funcao (R$)
<NuUmeros de Pontos de Funcéo> <Numeros de Pontos de Funcéo>

Fase da Metodologia de Desenvolvimento de

. Data Inicial Data Final Atividade Exercida
Sistemas

Especificagéo

Construgao

Testes e Homologacgéo

Operacéao Assistida

Obs.: o cronograma mandatério do projeto seguira a metodologia de desenvolvimento de
software da CONTRATANTE.

Devera ser detalhado para todas as iteracodes.

O ndao cumprimento dos prazos e escopo acordado sera passivel de penalidades de acordo
com contrato vigente

5. Acompanhamento e Controle

A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar e controlar os servigcos executados pela
CONTRATADA, conforme previsto em Contrato.

6. ENTREGA/ACEITE DE PRODUTOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

No caso de algum servico composto por varios produtos, ter um de seus produtos ndo ser aceito
pela CONTRATANTE, por ndo estar conforme, o servi¢co ndo sera liberado para faturamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de comunicados formais & CONTRATANTE
ao final do prazo limite para homologacédo do produto, nos casos de ndo cumprimento dos prazos
de homologacéo de produtos que impecam a continuidade dos trabalhos.

O Lider de Projetos da CONTRATANTE notificard formalmente & CONTRATADA os produtos néo
homologados, seguidos da descri¢cdo do problema identificado.

Deverdo ser previstos procedimentos para transferéncia de conhecimento sobre o0 servi¢co para a
CONTRATANTE.

7. CONSIDERACOES GERAIS
<Adaptar este item as necessidades do projeto ou do servi¢o a contratar>

Quando todos os servicos especificados neste acordo forem concluidos e aceitos pela
CONTRATANTE o Lider de Projeto, com acompanhamento do Lider de Nucleo TI, emitirA o
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documento “Registro de Encerramento de Contrato/Acordo de Servicos Contratados”. No caso de

quaisquer duvidas (sanc¢des, multas, etc.) devem ser consultados o Contrato e seus aditivos.
<Local>,<dd> de <Més> de <aaaa>.

Lider de Projetos TI
CONTRATANTE

Gerente de TI
CONTRATANTE
<<12 assinatura opcional durante planejamento>>

Gerente de Area Usuaria
<<12 assinatura opcional durante planejamento>>

Representante da Contratada
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Classificacdo <Aceito, Aceito com Restricdo ou Recusado>

XXXXX

Descricdo do Servigco: Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema

Nome do Projeto:

Datas do servico realizado Inicio: | Fim:

Contrato

ASC

Valor do PF

Entrega (Descricéo do Servigo) Valor Equivalente em|Valor em R$

Ponto de Funcao

Local Data: Belo Horizonte,

/

Ass. Nucleo de TISI

Nome / Matricula

Ass. Geréncia Cliente

Nome / Matricula

Onde:

Descricdo do Servico Entregue:

Versao do Sistema:

Ass. Nucleo de Qualidade
Nome / Matricula

Ass. Contratada
Nome | Matricula

Declaramos que a documentacdo e os coédigos fontes foram entregues, conferidos,
testados e estdo no nhosso ambiente de configuracao.

Nota: O valor final equivalente em Ponto de Fungdo para as ES’s de sustentacdo, projeto e contratagdo exclusiva, deve ser calculado
considerando os fatores de nivel de servigo (FNSI, FNSPC, FNSC e FNSQ)



EFFICIENTIA

ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 03 de maio de 2019

Atesto para fins de comprovagéo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, Inscrita
no CNPJ n°® 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Wemeck, 26, sala 801,
Estoril, CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na EFFICIENTIA S.A., inscrita no
CNPJ n° 04.881.791/0001-67, com sede na cidade de Belo Horizonte, na Av. Barbacena, 1.200 -
Santo Agostinho, os servigos de desenvolvimento e suporte de portal corporativo baseado na
plataforma Microsoft SharePoint Online contemplando a construgdo de formulérios eletrénicos para
coleta de dados, processo para publicagéo de editais, médulo para divulgagéo de cases de sucesso e

customizagdo visual do portal conforme identidade visual da EFFICIENTIA S.A. fazendo uso de recursos
como html, css e Java script.

Atestamos ainda que nao ha fatos desabonadores a sua qualidade técnica e que os requisitos
do projeto foram atendidos respeitando o escopo, o prazo, a qualidade e os custos acordados
no contrato de prestagado de servigos.

skt oudk

Adriano Jack Miranda
addano@efﬂcientla com.br
Telefone: +55 (31) 3273-8133
Celular: (31) 99951-0252




l I erkenh Off F a S Hua Alvaranga Paixoto, 1400, sls 1304-1306  Av. N S. da Panha, 699 Torre A, sls 601-604
Santo Agostinho - Balo Horizonte (MG) Praia do Canto - Vitora (ES)

TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO CEP 30180121 Tolefax (31) 3292 2066 GEP 29.095-131  TeleFax (27) 3236 1222
www hipconsultores. com br  » hep@hpeonsultores com.br

Atesto para fins de comprovagdo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita no CNPJ
n? 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Bardo Homem de Melo, n2 4391, Sala 808, Bloco 2,
Bairro Estoril, CEP 30494-275, na cidade de Belo Horizonte, realizou no INSTITUTO DE TEC E
DESENVOLVIMENTO DE MG S/C LTDA, inscrita no CNPJ n? 73.401.143/0001-89, Inscricdo Municipal
0104753/001-2, com sede a RUA ALVARENGA PEIXOTO, 1408, SALA: 1303, 1304 E 1306, SANTO
AGOSTINHO, BELO HORIZONTE, 30.180-121, os servicos de configuracio e suporte de portais
corporativos baseados na plataforma Microsoft SharePoint Online entre Fevereiro de 2014 até a

atualidade.

PORTAL GED HERKENHOFF & PRATES SHAREPOINT ONLINE
Plataforma de gestdo eletronica de documentos estruturada na plataforma SharePoint Online
contemplando a automagdo de processos de negécio relacionados a gestdo de dados relacionados a

projetos e rotinas da empresa.

Numero de usudrios (Unicos/nomeados): 144 (cento e cinquenta e um)
Numero de sites: 31 (trinta e um)

Ndmero de servidores: SharePoint Online — Office 365

Volume de informagdes armazenadas (em GBs): 129 (cento e vinte nove)
Volume de horas: 3.252 (trés mil duzentos e cinquenta e dois)

Atestamos ainda que ndo ha fatos desabonadores a sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto

foram atendidos respeitando o escopo, o prazo, a qualidade e os custos acordados no contrato de

prestagao de servigos.

Belo Horizonte, 20 de abril de 2016

Cristina Bellia Margoto, Diretora
CPF 979.508.077-68 — CRA-MG n° 16.015
Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento de Minas Gerais
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CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 06 de agosto de 2014

Atesto para fins de comprovacio de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita
no CNPJ n® 14.476.967/0001-58, com sede & RUA SEBASTIAQ STOKLER, 330, ESTORIL, BELO
HORIZONTE, 30.494-430, realizou na MAGNESITA REFRATARIOS S/A, inscrita no CNPJ n®
08.684.547/0001-65, Inscricdo Estadual 001066066.00-16, com sede 4 PRACA LOUIS ENSCH, 420,
CIDADE INDUSTRIAL, CONTAGEM, 32.210-050, os servigos de implantagdo, configuragso,
desenvolvimento e suporte das plataformas Microsoft SharePoint 2013 e Microsoft Project Server 2013

entre 30 de julho de 2013 e 06 de agosto de 2014, produzindo o portal MPM — Magnesita Portfélio
Management e portal pangea conforme estrutura a seguir.

MPM — Magnesita Portfélio Management
Plataforma de gerenciamento de projetos e portfolio customizada para atender ao ciclo de vida de gestao

de solicitacdes de investimento. Solugiio desenvolvida sobre plataforma Microsoft Project Server 2013.

Mamero de usuarios (Unicosinomeados) 20 (vinte) Numero de sites: 42 (quarenta e dois)

Volume de documentos: 210 (duzentos & dez) Mamero de servidores: 3 (trés)
Volume de informacbes armazenadas (em GBs) 70  Volume de horas: 1608 {urn mil seiscentos e oitos)
(setenta)

pangea
Plataforma de gestdo do programa de impiantagdo do ERP SAP nas unidades Magnesita no mundo.
Solucio desenvolvida sobre plataforma Microsoft SharePoint Server 2013,

NUmero de usuarios {Unicos/nomeados): 137 Mimera de sites: 1 (um)

(cento e trinta & sete)

Volume de documentos: 320 (trezentos e vinte) Mimero de servidores: 3 (trés)

Volume de informacfes armazenadas (em GBs): 5 Volume de horas: 744 (setecentos e quarenta e guatro}
{cinca)

Atestamos ainda que nao ha fatos desabonadares & sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto
foram atendidos respeitando o escopo, o prazo, a qualidade e os custos acordados no contrato de

o

prestagao de servigos. P o ?j}// //7/
it .(.!J:/ K;_F"E ffd_- L o i -:?'/\Le‘r’ [ SN

Rodrige"Tadeu Gongalvés Silveira
Coordenagao de Sistemas da Informacao / Analista de Tl
Tel: + 55 31 3368-1681 / rodrigo.tadeu@magnesita,com

MAGNESITA REFRATARIOS S/A
www_magnesita.com br



MPRJ MINISTERIO PUBLICO
_].;‘T DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, inscrito no
CNPJ sob n? 28.305.936/0001-40, com sede na Avenida Marechal Cadmara, n2
370, Centro - Rio de Janeiro - RJ, por intermédio da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e de Comunicacdao, em atendimento a solicitacdao formulada pela
sociedade empresaria IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, estabelecida a Avenida
Professor Mario Werneck, n? 60, Salas 303 e 306, Bairro Estoril, Belo Horizonte
- MG, inscrita no CNPJ sob o n? 14.476.967/0001-59, ATESTA, para os devidos
fins, que a solicitante cumpriu satisfatoriamente o objeto contratado, nada
havendo em nossos arquivos que possa desabonar sua conduta.

Procedimento SEI n.2: 20.22.0001.0005695.2020-05
Modalidade de contratagdo: Pregdo Eletronico n® 30/2021.
Numero e ano do contrato: 112/2021

Nota(s) de Empenho: 2021NE01528, 2021NE01529, 2021NE01568,
2022NE00473, 2023NE01096 e 2023NE01187

Objeto: servicos de implementacao, configuracao e utilizacao das solugdes
Microsoft PPM (gerenciamento de portfélio e projeto) e Azure Devops, com
habilitacdo e parametrizagdes, manutencdao continua, suporte funcional,
capacitacao e servicos de apoio a elaboracdo de relatério de Bl, conforme quadro
abaixo:

ltem e o Quantidade

N2 Especificagao Un Prego Unitario Entregue Valor Total

1 Servicos  de | Servico R$ 154.763,77 | 01 R$
configuracéo, 154.763,77

habilitacdo e
parametrizacédo
das  solucdes
MS Project
Online e Azure
Boards.

2 Manutengéo Més R$5.112,31 10 R$51.123,10
continua e
administracao
limitada  da
solugdo  MS
Project Online.




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Suporte Més R$ 5.298,22 10 R$ 52.982,20
Funcional

Treinamento Turma R$ 6.796,05 01 R$ 6.796,05
de

Gerenciamento
de Projetos e
Portfolios com
MS Project
Online.

Treinamento Turma R$ 3.398,53 02 R$ 6.797,06
Colaborando

em  Projetos
através do MS
Project Online.

Confeccdo e | Hora/Homem | R$ 132,46 240 R$ 31.790,40
ajustes de

Relatorios em

Power BI.

Valor Total: RS 304.252,58

Prazo da execuc¢do contratual: 17/06/2021 — 16/06/2023.

Rio de Janeiro, 4 de abril de 2024.

MARCO ANTONIO DOS SANTOS Assinado de forma digital por MARCO ANTONIO
DOS SANTOS SILVA:01196035784

SILVA:01196035784 Dados: 2024.04.09 17:04:56 -03'00'
Marco Antonio dos Santos Silva
Gerente de Projetos de Tecnologia de Informacao

Fiscal do contrato

PATRICIA ALCAIDE DE Assinado de forma digital por PATRICIA
ALCAIDE DE ASSUMPCAO LEITE:00662069790

ASSUMPCAO LEITE:00662069790 Dpados: 2024.04.11 10:16:12 -03'00'
Patricia Alcaide Assumpcao Leite

Diretora de Tecnologia da Informacao

Gestora do contrato

SANDRO DENIS DE SOUZA Assinado de forma digital por SANDRO DENIS DE
SOUZA NUNES:03308586703
NUNES:03308586703 Dados: 2024.04.09 18:36:50 -03'00'

Sandro Dennis de Souza Nunes
Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao




MPSC oo

ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA

Florianépolis, 30 de margo de 2022

Atesto para fins de comprovagdo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA,
inscrita no CNPJ n? 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario
Werneck, 60, salas 303 e 306, Estoril, CEP 30.455-610, na cidade de Belo Horizonte,
realizou na Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, Procuradoria Geral de
Justica, inscrito no CNPJ n@ 76.276.849/0001-54, com sede na rua Bocaiuva, 1792,
Centro, CEP 88.015-902,na cidade de Florianépolis, Santa Catarina, servicos
especializados para implantagdo de um portal com funcionalidades especificas e
customizadas para ser utilizado como canal de comunicagdo interno (Intranet),
utilizando a plataforma Office 365 e o servico SharePoint Online (experiéncia moderna),
com integracdao com os recursos do Office 365 e com o0s sistemas do MPSC, com
requisitos funcionais pré-estabelecidos, contemplando as etapas de Planejamento da
Estratégia e Experiéncia do Usuario (UX/UI), Implementagdo, Capacitacdo e Consultoria
sob Demanda para manutengio e evolucio continua em conformidade com processo n.

2020/000484- Pregdo Eletronico n. 004/2021/MP- contrato n. 012/2021/MP.

- "\\J_! —

\Vapéssa Aguiar de Jesus

vjesus@mpsc.mp.br
Assessora em Comunicacdo
Coordenadoria de Comunicagéo Social (COMSO)
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PROCESSO N. 2020/000484
PREGAO ELETRONICO N. 004/2021/MP
CONTRATO N. 014/2021/MP

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede na Rua
Bocailuva, 1792, Ed. Ministério Publico de Santa Catarina, Centro, nesta Capital,
CNPJ 76.276.849/0001-54, neste ato representado pelo Subprocurador-Geral de
Justica para Assuntos Administrativos, Senhor(a) Senhor Fébio Strecker Schmitt,
brasileiro, casado, Procurador de Justica, portador da cédula de identidade RG n.
1818573-SSP/SC, CPF n. 657.858.359-91, doravante denominado CONTRATANTE,
e IUNEX SOLUCOES LTDA., com sede na Av. Professor Mario Werneck, n. 26, sala
801, nivel 8, Bairro Estoril, Belo Horizonte/MG, CEP 30.455-610, CNPJ
14.476.697/0001-59, neste ato representada pelo Senhor Marco Antonio lunes de
Oliveira, brasileiro, casado, Diretor Comercial, portador da cédula de identidade n.
MG-10.056.888-SSP/MG, CPF n. 045.055.156-60, doravante denominada
CONTRATADA, com fulcro na Lei n. 8.666/93, resolvem celebrar CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

Contratacdo de servicos especializados para implantacdo de um portal com
funcionalidades especificas e customizadas para ser utilizado como canal de
comunicacdo interno (Intranet), utilizando a plataforma Office 365 e 0 servico
SharePoint Online (experiéncia moderna) com integracdo com os recursos do Office
365 e com os sistemas do MPSC, com requisitos funcionais pré-estabelecidos,
contemplando as etapas de Planejamento da Estratégia e Experiéncia do Usuario,
Implementacao e Capacitacdo e para contratacdo de Consultoria Sob Demanda para
Adocéo da Iniciativa, Manutencdo e Evolucdo, conforme condi¢cdes e exigéncias
constante no Anexo 1l do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

DA FORMA DE EXECUCAO

O objeto sera executado de forma indireta, tendo como limites a vigéncia e o valor
do contrato, que sera celebrado sob o regime de empreitada por preco global (para o
item 1) e por preco unitario (para o item 2).

CLAUSULA TERCEIRA

DO PRECO

Da-se a este contrato o valor global de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), para 0s
servigcos previstos na Clausula Primeira e para a totalidade do periodo mencionado
na Clausula Vigésima Primeira, sendo o valor do item 1 de R$ 190.000,00 (cento e
novena mil reais), e do item 2 de R$ 110,00 (cento e dez reais), conforme valor
unitario constante no Anexo lll, sendo que para o exercicio de 2022, ficam os valores
condicionados a prévia disponibilizacdo dos respectivos recursos orgcamentarios.
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CLAUSULA QUARTA

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos recursos do
orcamento do MPSC, Unidade Orcamentaria 4001, Subacédo 006763 (Coordenacao
e Manutencdo dos Servigos Administrativos), Fonte 0.100, Natureza da Despesa
Orcamentaria 3.3.90.35 (Servico de Consultoria).

CLAUSULA QUINTA

DO PAGAMENTO

As condi¢cdes de pagamento ficam assim estabelecidas:

8§ 1° Os pagamentos devidos ao CONTRATADO seréo efetuados com os recursos do
MPSC, por intermédio do Banco do Brasil, Agéncia 3582-3, na conta corrente
indicada pelo CONTRATADO, Banco Santander (033), Agéncia 3472, Conta
Corrente 13003815-5, até o 10° dia util apés o recebimento e aceite da nota fiscal
pelo representante credenciado do CONTRATANTE, ou, ainda, por meio de fatura
com codigo de barras.

§ 2° O CONTRATADO que nédo possuir conta corrente no Banco do Brasil podera
receber o pagamento em outras instituicées, mediante crédito em conta corrente do
favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancéarias
derivadas da operacao, conforme disposto na Portaria n. 1.708/2014/MP.

8§ 3° As notas fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas ao
CONTRATADO para retificacéo e reapresentacdo, acrescendo-se ao prazo fixado no
paragrafo anterior os dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da
reapresentacao.

§ 4° A conta corrente indicada pelo CONTRATADO deverd, obrigatoriamente, estar
relacionada ao CNPJ, da matriz ou da filial, do licitante vencedor.

§ 5° O CONTRATANTE s0 efetuard o pagamento mediante a apresentacédo de nota
fiscal emitida de forma correta, razdo pela qual os licitantes deverdo observar os
casos em que é obrigatdrio emitir nota fiscal eletronica.

8 6° A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipotese
alguma servira de pretexto para que o CONTRATADO suspenda 0S servigos.

CLAUSULA SEXTA

DA ATUALIZACAO MONETARIA POR INADIMPLEMENTO

N&o efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido, e desde
gue nao haja culpa do CONTRATADO, os valores correspondentes a fatura serao
corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a atualizacdo das
obrigacdes tributarias, conforme determina o art. 117 da Constituicdo Estadual.

CLAUSULA SETIMA

DO PRAZO E DA EXECUCAQO DOS SERVICOS

O CONTRATADO obriga-se a prestar os servicos ora contratados de acordo com as
condi¢cbes contidas no Anexo Il do Contrato, e em sua proposta, contados da data
do inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA OITAVA
DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
O CONTRATADO nao pode interromper os servigos sob a alegacdo de nao estar
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recebendo os pagamentos devidos. Pode ele, contudo, suspender o cumprimento de
suas obrigacbes se os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE atrasarem por
mais de 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n. 8.666/93).

CLAUSULA NONA

DA SUSTACAO DO PAGAMENTO

O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE se, apos ter sido dado o
aceite nos servicos, for constatado que eles n&o foram realizados na forma
estipulada neste contrato, e 0 CONTRATADO esteja se omitindo ou se recusando a
adequé-los.

CLAUSULA DECIMA

DO REAJUSTE

O reajuste do valor pactuado no presente contrato sujeita-se ao atendimento das
normas a seguir e dependera da apresentacao de requerimento do CONTRATADO e
do seu reconhecimento por meio de decisdo administrativa.

8 1° O valor constante na CLAUSULA TERCEIRA podera ser reajustado de acordo
com a variacao do IGP-M, publicado pela Fundacgédo Getulio Vargas, ou outro indice
gue venha a substitui-lo, observado o transcurso do prazo de 1 (um) ano a contar da
data da apresentacdo da proposta.

8§ 2° A concessdo de reajuste contemplarda somente o ultimo periodo adquirido,
sendo vedada a apreciacdo de pedidos que, tendo por base a anualidade iniciada da
data da proposta, abarquem periodo acumulado de indice de preco superior a 12
meses.

8 3° A Administracdo podera efetuar o reajuste de oficio, observados os prazos
estabelecidos nos paragrafos anteriores, quando o indice pactuado apresentar valor
negativo.

8 4° Nao serdo apreciados pedidos de reajuste formulados apds a rescisdo ou a
extincdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA REVISAO

A revisdo do valor deste contrato dependera da apresentacdo de requerimento do
contratado, no qual dever4d demonstrar o desequilibrio sofrido a partir da
superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de efeitos incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria
e extracontratual.

8 1° O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidencie a
necessidade da revisdo de preco, devera ser enderecado a Coordenadoria de
Operacdes Administrativas do MPSC, preferencialmente pelo e-mail
coad@mpsc.mp.br , com a identificagdo do numero DO CONTRATO, ou via postal,
no endereco: Rua Pedro Ivo, n. 231, 8° andar, sala 804, Centro, Florianépolis/SC —
CEP 88.010-070.

§ 2° N&o serdo apreciados pedidos de revisdo formulados ap0s a rescisdo ou a
extingdo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O contrato podera ser alterado, através de termos aditivos, por acordo entre as
partes, ou unilateralmente por parte do CONTRATANTE no caso de acréscimos ou
supressdes de quantidades em até 25% do valor total atualizado, conforme art. 65
da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

As partes nomeardo por escrito, responsaveis com poderes para representa-las em
todos os atos praticados referentes a execucdo do contrato, conforme Anexos | e |l
deste contrato.

8 1° O representante do CONTRATANTE ter4 poderes para solicitar, fiscalizar,
receber e aceitar os SERVICOS e especialmente para:

| — Sustar os servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu
critério, considerar esta medida necessaria a sua boa execucdo ou a salvaguarda
dos interesses do CONTRATANTE;

Il — Recusar os servicos realizados que nao atendam as boas normas técnicas;

Il — Questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV — Ajustar com o representante do CONTRATADO, nas hip6teses comprovadas de
caso fortuito e forca maior, conforme estipulado no Cédigo Civil Brasileiro, as
alteracdes na ordem de sequéncia ou no prazo de realizacdo dos fornecimentos;

V — Solicitar a substituicdo do representante credenciado pelo CONTRATADO, no
prazo maximo de uma semana.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

DA FISCALIZACAO

Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, a qualquer tempo e por qualquer
pretexto, da maneira como melhor lhe aprouver e convier, diretamente ou por
intermédio de seu representante especialmente nomeado, completa fiscalizacdo do
objeto deste contrato, para 0 que o CONTRATADO se compromete a permitir o livre
acesso dele a todos os locais necessarios e a fornecer todas as informacdes
solicitadas. O exercicio pelo CONTRATANTE do direito de fiscalizagdo ndo exonera
o CONTRATADO de suas obrigacbes, nem de qualquer forma diminui sua
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

O CONTRATANTE possui 0os seguintes direitos e obrigagoes:

| — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados
pelo CONTRATADO,;

Il — Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e,

Il — Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes do
CONTRATADO as instalagbes e equipamentos do MPSC, quando for necessério a
execucao dos servigos contratados.

O CONTRATADO possui 0s seguintes direitos e obriga¢gfes, além das mencionadas
no Anexo Il do contrato:

| — Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser
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firmado, independentemente de transcri¢ao;

Il — Executar, integralmente e com perfeicédo técnica, o objeto deste contrato;

[l — Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras
cominacgdes cabiveis;

IV — N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

V — Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢cdes, indenizacdes, vales-refeicéo,
vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

VI — Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados
alocados na execucdo dos servi¢cos, dos documentos e/ou informacdes que lhe
chegarem ao conhecimento por forca da execug¢do do contrato, ndo podendo
divulga-los, sob qualquer pretexto; e,

VIl — Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso
inadequado ou falta de zelo e cuidado no uso dos utensilios, materiais e
equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE.

VIII — Impossibilitado de cumprir o(s) prazo(s) de entrega execu¢do dos servi¢cos, o
CONTRATADO devera adotar os seguintes procedimentos:

a — Protocolar o pedido de prorrogacédo de prazo antes da data limite para entrega,
junto ao Gestor do Contrato, pelo e-mail midia@mpsc.mp.br, devendo, no minimo,
constar:

a.l — Numero do Processo, numero do pregdo, numero do Contrato, item(ns) do
objeto do contrato e seu(s) quantitativo(s);

a.2 — Justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao;

a.3 — Documentacédo comprobatoria; e,

a.4 — Indicacao do novo prazo a ser cumprido.

b — O(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto no
subitem anterior, sera(do) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na
documentacdo acostada e no interesse publico envolvido, ficando a critério do
MPSC seu deferimento;

c — Caso o MPSC conceda a prorrogacdo do prazo, nova data-limite sera
estabelecida, em conformidade com o deferido;

d — Caso o MPSC nao conceda a prorrogacdo do prazo, o CONTRATADO estara
sujeito as sanc¢des administrativas pertinentes;

e — Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacao efetuados apés a
expiragcéo do prazo de entrega,; e,

f — O ndo cumprimento do disposto nos incisos anteriores facultard ao MPSC a
adocdo de medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo o
CONTRATADO, conforme o caso, nas san¢fes administrativas cabiveis.

IX — E vedada a prestacéo de servico por empregados de empresas fornecedoras de
mao de obra que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membro ou de servidor do
Ministério Publico de Santa Catarina, nela compreendida o ajuste mediante o
acolhimento reciproco para a prestacéo de servico entre os Ministérios Publicos ou
entre esses e Orgdos da Administracdo Publica direta e indireta dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O atraso injustificado na execucdo do contrato, por culpa do CONTRATADO, o
Sujeitara ao pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais sancdes, que
ser& aplicada na forma seguinte:

| — Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% do valor atualizado do contrato;
Il — Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4% do valor atualizado do
contrato, calculada sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da rescisao
unilateral por parte do CONTRATANTE;

[l — No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre
o valor devido, equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse
prazo, calculado sobre o total dos dias em atraso;

IV — Os valores cobrados, a titulo de multa moratoéria, ficam limitados a 20% do valor
total do contrato;

V — Na hipotese da aplicacdo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima,
caracterizar-se-4 a inexecucao contratual, sujeitando o CONTRATADO as demais
implicagdes legais.

8 1° Pela inexecucgdo total ou parcial das condigbes estabelecidas neste ato
convocatorio, o CONTRATANTE podera aplicar, sem prejuizo das demais
cominacles legais, multas e penalidades previstas neste edital e no contrato, as
seguintes sancoes:

| — Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender
determinacdes necesséarias a regularizacdo de faltas ou defeitos concernentes a
execucao dos servicos ou fornecimentos;

Il — Multa compensatéria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado do contrato;

Il — Suspensédo temporaria de participacao em licitacdes e impedimento de contratar
com o0 CONTRATANTE por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos. Esta sancédo sempre
sera aplicada, ressalvadas outras hipoteses ndo arroladas neste item, quando o
CONTRATADO, convocado dentro do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o
contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar a execugéao do contrato; comportar-se de modo inidoneo;
ou cometer fraude fiscal; e,

IV — Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica
(conforme definicdo contida no art. 6° inciso Xl, da lei 8.666/93) enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

§ 2° A multa devera ser recolhida na Coordenadoria de Financas e Contabilidade do
MPSC, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva notificacdo por
telegrama. N&o solvida a multa, nos termos aqui previstos, sera ela descontada pelo
MPSC dos créditos existentes em nome do CONTRATADO ou, ndo havendo esses
ou sendo ela maior do que o crédito, cobrada judicialmente com dnus ao devedor.

8§ 3° As penalidades previstas poderao ser minoradas ou n&o serdo aplicadas
guando o descumprimento do estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa
causa ou impedimento devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE.

GECONT/nrfr



MPSI

COORDENADORIA DE OPERACOES ADMINISTRATIVAS / GERENCIA DE CONTRATOS
PROCESSO N. 2020/000484— PREGAO ELETRONICO N. 004/2021/MP — CONTRATO N. 012/2021/MP

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DA RESCISAQO

O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualguer uma das
hipbteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n. 8.666, de 21/06/1993:

| — Determinada por ato unilateral e estrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/93;

I — Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia da Administragéo;

[l — Judicialmente, nos termos da legislacao vigente.

Paragrafo Unico. A rescisdo prevista no inciso | desta clausula, acarretara as
consequéncias previstas nos incisos | a IV, do art. 80, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

DA VINCULACAO

Este contrato vincula-se ao Pregdo Eletrénico n. 04/2021/MP, e a proposta do
CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA NONA

DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAQ

O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante a execugao deste contrato, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo com o art.
55, inciso XIlII, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA

DA LEGISLACAO

Aplica-se aos casos omissos o disposto nas Leis n. 10520/02 e n. 8.666/93 e, no
siléncio destas, outras normas e principios de direito administrativo pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera contado a partir do dia 22-3-2021 até o dia
21-3-2022, ficando a execucgao e a consequente remuneracao dos servicos previstas
para o ano de 2022 condicionadas a prévia disponibilizacdo dos respectivos
recursos orcamentarios, podendo para o item 2, ser prorrogado por Sucessivos
periodos, por conveniéncia das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 57, inc. I, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

DA PUBLICACAQO

O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial Eletrénico do MPSC,
conforme disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital deste Estado, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do
presente contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.
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E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para um unico efeito, na presenca de 02 (duas)

testemunhas.

Florianopolis, 19 de marco de 2021.

Assinado de forma digital por

MARCO ANTONIO MARCO ANTONIO IUNES DE
IUNES DE OLIVEIRA:04505515630

OLIVEIRA:04505515630 Dados: 2021.03.19 16:49:31
. -03'00"

[assinado digitalmente] [assinado digitalmente]
FABIO STRECKER SCHMITT MARCO ANTONIO IUNES DE
Procurador de Justica OLIVEIRA
Subprocurador-Geral de Justica para Diretor Comercial
Assuntos Administrativos IUNEX SOLUCOES LTDA.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
[assinado digitalmente] [assinado digitalmente]
1. Doris Mara Eller Briggemann 2. Natédlia Rozar Fernandes dos Reis

Coordenadora de Operacdes Administrativas  Gerente de Contratos, e.e.
RG: 1.576.239 RG: 2.568.846-4
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ANEXO | DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATANTE

O Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos constitui as
servidoras Vanessa Aguiar de Jesus e Bruna Mello Donadel como representantes do
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina para fiscalizar a execucdo do
Contrato n. 012/2021/MP.

Floriandpolis, 19 de marco de 2021.

[assinado digitalmente]
FABIO STRECKER SCHMITT
Procurador de Justica
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos
CONTRATANTE
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ANEXO |l DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATADO

IUNEX SOLUCOES LT.DA constitui o senhor Jodo Paulo Rodrigues Campos,
brasileiro, casado, diretor presidente, portador do CPF n. 158.555.998-92, RG n.
36536047-8/SSP-SP, como seu representante no Contrato n. 012/2021/MP,

celebrado com o Ministério Publico de Santa Catarina.

Floriandpolis, 19 de margo de 2021.
MARCO ANTONIO IUNES Assinado de forma digital por MARCO

ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA:04505515630

DE OLIVEIRA:04505515630 Dados: 2021.03.19 16:49:55 -03'00"
[assinado digitalmente]
MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
Diretor Comercial
IUNEX SOLUCOES LTDA.
CONTRATADA
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ANEXO 1l DO CONTRATO

OBJETO DO CONTRATO

Contratacdo de servicos especializados para implantacdo de um portal com
funcionalidades especificas e customizadas para ser utilizado como canal de
comunicacdo interno (Intranet), utilizando a plataforma Office 365 e 0 servigco
SharePoint Online (experiéncia moderna) com integracdo com os recursos do Office
365 e com os sistemas do MPSC, com requisitos funcionais pré-estabelecidos,
contemplando as etapas de Planejamento da Estratégia e Experiéncia do Usuério,
Implementacao e Capacitacdo e para contratacdo de Consultoria Sob Demanda para
Adocdo da Iniciativa, Manutencdo e Evolucdo, conforme especificacdes minimas
relacionadas a segquir.

LOTE 1 - Servicos Especializados para implantacdo de um portal de intranet
em SharePoint com funcionalidades especificas e customizadas para ser
utilizado como canal de comunicacdao interno (Intranet).

Item 1 — Contratacdo de servicos especializados para implementacdo de um portal
Intranet em SharePoint Online (experiéncia moderna), utilizando recursos do Office
365, implementando integracdo com sistemas do MPSC, atendendo a requisitos
funcionais definidos e contemplando as etapas de Planejamento da Estratégia e
Experiéncia do Usuario, Implementacdo e Capacitacdo, conforme especificacbes a
seqguir:

Quantidade: 1 (um) servico;

Preco: R$ 190.000,00 (cento e nove mil reais).

1.1 ETAPA DE PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA E EXPERIENCIA DO
USUARIO

1.1.1 Nesta etapa serdo definidas a estrutura de governanca, arquitetura de
informacéo e interface, a serem utilizadas no desenvolvimento do Portal, levando em
consideracdo as necessidades dos usuarios, 0s objetivos Institucionais e o0s
recursos e particularidades da experiéncia moderna do Sharepoint Online.

1.1.2 Imersdo — momento de coleta mais aprofundada de briefing, analise da
documentacéo fornecida pelo MPSC, e organizacdo das atividades previstas para o
projeto. O objetivo é que, ao final da etapa, sejam detalhados e definidos: a proposta
de trabalho, os materiais necessarios para execugdo e 0 cronograma com as tarefas,
papeéis e responsaveis (equipe do trabalho). Deverao ser realizadas:

1.1.2.1 Reunido de Kkick-off (pontapé inicial) com apresentagdo da equipe
especificada no item 5 (Competéncias dos técnicos envolvidos nos itens 1 e 2) de
trabalho e validacdo de cronograma — a reunido poderd ser presencial ou pela
internet, a critério do MPSC. O objetivo desta reunido € detalhar o plano de trabalho,
validando e organizando agendas, estratégias e atividades do projeto. E
imprescindivel a participacao da equipe do projeto.

1.1.2.2 Entreqgas:

1.1.2.2.1 Documento com equipe do projeto (do contratado e do MPSC) e principais
interfaces, considerando papéis e responsabilidades.
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1.1.2.2.2 Documento com cronograma detalhado de implementacdo, contemplando
etapas de acordo com prioridade; definicdo de indicadores-chave de sucesso e
métricas.

1.1.2.3 Prazo de execucéo:

1.1.2.3.1 Em até 7 (sete) dias corridos ap0s o inicio da vigéncia do contrato.

1.1.3 — Concepcédo - momento no qual sdo definidos os objetivos da nova Intranet
do MPSC, a arquitetura de informagdo, sua interface e a forma como sera
gerenciada.

1.1.3.1 As atividades a sequir deveréo ser realizadas com 0 envolvimento da equipe
do projeto do MPSC:

1.1.3.1.1 Pesquisas e Entrevistas que sejam necessarios para complementar e
embasar as decisfes de arquitetura de Informacao e Estratégia.

1.1.3.1.2 Mapeamento de personas e personalizacdo (identificacdo de publicos-alvo
e conteudo por publico);

1.1.3.1.3 Desenho da Jornada do Usuério;

1.1.3.1.4 Planejamento da Arquitetura de Informacé&o (Sitemap com todos 0s niveis
de navegacéo)

1.1.3.1.5 Inventério de conteudos;

1.1.3.1.6 Desenho dos 20 principais Wireframes: Pagina Inicial, Central de Servicos
e Sistemas, Modelo Site Centro de Apoio Operacional (4 telas), Modelo site Areas
administrativas (4 telas), Pessoas, Meu espaco, Links Uteis, Aniversariantes,
Noticias e cinco (5) paginas estratégicas definidas pela equipe do projeto durante a
construcdo da Arquitetura de Informacdo, com a indicacdo das webparts e
comportamentos esperados.

1.1.3.1.7 Proposta de Identidade Visual e Guia de estilos;

1.1.3.1.8 Protétipo com design visual aplicado da: Pagina Inicial, modelo Site Centro
de Apoio Operacional, Central de Servicos e Sistemas, Meu Espaco e mais 2
paginas, a serem definidas, pelo MPSC, durante o planejamento da arquitetura da
informacéo;

1.1.3.1.9 Planejamento da Governanca, com definicdo dos perfis e permissoes, e
Plano de Gestéo de Riscos;

1.1.3.1.10 Roadmap com viséo de futuro.

1.1.3.2 O cronograma proposto pela contratada deve prever etapas intermediarias
para validacdo das entregas do item 1.1.3, respeitando o prazo de execucao.

1.1.3.3 Para o planejamento da arquitetura de informagéo e interface devem ser
considerados, 0s recursos e particularidades da experiéncia moderna do Sharepoint.
1.1.3.4 Entrega final:

1.1.3.4.5 Documento de Planejamento da Estratégia e Experiéncia do Usuario
contendo as versoes finais de todas as entregas das atividades realizadas no item
1.1.3, assim como a descri¢cao do processo e a defesa das escolhas.

1.1.3.5 Prazo de Execucéo: Até 60 dias corridos a partir da assinatura do contrato.
1.2 — ETAPA DE IMPLANTACAO.

1.2.1 Nesta etapa, o portal de Intranet devera ser implementado conforme as
definicbes de governancga, arquitetura de informagéo e interface resultantes da etapa
“1.1 Planejamento da Estratégia e Experiéncia do Usuario”.

1.2.2 Deveréo ser realizadas todas as atividades de configuragéo, parametrizagéo,
desenvolvimento e integragcdes com sistemas do MPSC ou recursos do Office 365,
necessarias para viabilizar as definicbes do item 1.1, os requisitos técnicos e

GECONT/nrfr



MPSI

COORDENADORIA DE OPERACOES ADMINISTRATIVAS / GERENCIA DE CONTRATOS
PROCESSO N. 2020/000484— PREGAO ELETRONICO N. 004/2021/MP — CONTRATO N. 012/2021/MP

funcionais.

1.2.3 Requisitos Técnicos:

1.2.3.1 Desenvolvimento do Portal de Intranet deverd utilizar recursos da experiéncia
Moderna do Sharepoint, como webparts modernas.

1.2.3.2 Ainterface e o modo de acesso da intranet devem ocorrer da seguinte forma:
1.2.3.2.1 Interface responsiva para todas as funcionalidades;

1.2.3.2.2 Interface amigavel e intuitiva, que atenda as heuristicas de Nielsen —
Visibilidade do Status do Sistema, Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real,
Controle do usuério e liberdade, Consisténcia e Uso de padrbes, Prevencdo de
erros, Reconhecimento ao invés de memorizacao, Flexibilidade e eficiéncia de uso,
Design estético e minimalista, Ajude os usuarios a reconhecer, Diagnosticar e
recuperar erros — para os usuarios e administradores da solucéo.

1.2.3.3 A solucdo deve ser compativel com os principais navegadores (browsers) e
sistemas operacionais disponiveis no mercado: Microsoft Edge versdo 81 ou
superior; Mozilla Firefox versdo 72 e superiores; Chrome versédo 81 e superiores;
Safari versdo 5 e superiores; Safari para iOS 9 ou superiores; Google Chrome para
Android 4.4 ou superiores; Samsung Internet para Android 4.4 ou superiores.

1.2.3.4 O acesso a Intranet e a utilizacdo de todas as funcionalidades se dara
utilizando login e senha de acesso a rede, cuja autenticacdo deve ser integrada com
o Microsoft ActiveDirectory (AD) do MPSC e compativel com autenticacdo Single
Sign-0n;

1.2.3.5 Possuir interface de acesso pelos usuarios do MPSC em idioma portugués
Brasil;

1.2.4 Requisitos Funcionais:

1.2.4.1 Abaixo estdo descritas as funcionalidades minimas obrigatérias, que deverao
ser entregues utilizando a experiéncia moderna do SharePoint Online, com
integracao dos recursos do Office 365 e com os sistemas do MPSC para a operagao
da intranet do MPSC:

1.2.4.1.1 P4agina Inicial: deve possuir elementos de navegacdo e componentes
funcionais em bloco, formando um conjunto visualmente organizado, interface
amigavel e intuitiva.

1.2.4.1.1.1 Deve permitir a customizacdo dos componentes, como conteudo de
texto, titulo, imagem e aparéncia;

1.2.4.1.1.2 Deve permitir a inclusdo, exclusdo e alteracdo de itens e subitens no
menu principal, pela equipe administradora da intranet do MPSC.

1.2.4.1.2. Paginas Estratégicas: criacdo de até 5 modelos de paginas, conforme
layout definido no item “1.1.3.1.4 Planejamento da Arquitetura de Informacgao
(Sitemap com todos os niveis de navegagao)”.

1.2.4.1.3 Modelo de site para areas departamentais: Criacdo e disponibilizacéo de 1
(um) modelo de site departamental a ser utilizado pelas areas administrativas do
MPSC com até 4 (quatro) telas-tipos.

1.24.1.4 Modelo de site para Centro de Apoio Operacional: Criacdo e
disponibilizagédo de 1 (um) modelo de site a ser utilizado pelos Centros de Apoio
Operacional do MPSC com até 4 (quatro) telas-tipos.

1.2.4.1.5 Noticias:

1.2.4.1.5.1 Cadastro de noticias: deve possibilitar a criacdo de noticias, com incluséo
de webparts de texto, imagem, video, visualizacdo de arquivos, e possibilidade de
atribuir categoria.
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1.2.4.1.5.2 Listagem de noticias: pagina que deve exibir todas as noticias
cadastradas por ordem cronoldgica, permitir a visualizacdo com destaque de noticias
priorizadas e das mais acessadas. Deve ter disponivel op¢des de busca e de filtros;
1.2.4.1.5.3 Noticias na Pagina Inicial: destaque na pagina inicial, que permita
priorizar ou ancorar noticias na visualiza¢do. Permitir a exibi¢cdo de noticias de forma
segmentada para grupos especificos de usuarios.

1.2.4.1.6 Biblioteca de Documentos: exibir uma lista de documentos para download
ou preview, contendo icone ou prévia via imagem do arquivo, nome, tags de
indexacdo e links para download. Deve ser possivel atribuir categorias aos
documentos, e organizar a visualizacdo dos arquivos por estas categorias. Também
deve ser possivel destacar visualmente, em uma pégina, documentos publicados
recentemente ou documentos importantes. A criacdo, edicdo e exclusdo dos itens é
dado a um perfil exclusivo de acesso e os demais usuarios podem apenas visualizar
os itens.

1.2.4.1.7 Central de Servigos e Sistemas: disponibilizar links de acesso a sistemas e
servicos do MPSC, organizados por categoria. Permitir que o usuario gerencie seus
sistemas favoritos, que ficardo em destaque na pagina inicial. Deve ser possivel,
também, acessar detalhes ou informacdes relacionadas aos sistemas/servicos. Uma
sugestéo inicial de sistemas e servicos deve ser disponibilizada de acordo com o
perfil do usuario.

1.2.4.1.8 Links Uteis: lista para exibicdo de links Uteis e favoritos definidos pelo
usuario. Deve possuir visualizacdo em forma de componente na pagina inicial,
destacando os mais acessados, assim como permitir a visualizagéo de todos os links
em uma pagina, organizados por categoria, onde o usuario podera gerenciar estes
links. Os links devem ser gerados automaticamente, para isso deve ser possivel
favoritar documentos, sites ou paginas. Uma sugestédo inicial de links deve ser
disponibilizada de acordo com o perfil do usuario.

1.2.4.1.9 Meu Espaco: pagina que concentre informacdes pessoais dos usuarios
como nome, foto, telefones, cargo, lotacdo, endereco comercial, e-mail, atividades
desempenhadas, competéncias, formacédo e interesses, e informac¢des funcionais
como férias, banco de horas, carreira.

1.2.4.1.9.1 Os dados sobre os usuarios deverdo ser lidos de base de dados a ser
indicada pelo MPSC;

1.2.4.1.9.2 Os dados que nédo estiverem disponiveis na base de dados do MPSC,
deverdo ser incluidos pelo usuario, por meio de campos de formulario na pagina.
1.2.4.1.10 Pessoas:

1.2.4.1.10.1 Lista e Busca de pessoas: lista de usuarios do MPSC com a exibicado de
informagdes de seus perfis, como nome, foto, telefones, cargo, lotacdo, endereco
comercial, e-mail, atividades desempenhadas, e permitir buscar usuarios por meio
destes dados.

1.2.4.1.10.2 Componente de pessoas: para ser utilizado dentro de paginas onde seja
necessario incluir informagdes sobre contatos/equipes. Deve gerar lista de pessoas
a partir de um grupo do Office 365 automaticamente, e exibir dados como foto,
nome, telefone, cargo.

1.5.1.5.1 Os dados sobre os usuarios deverdo ser lidos de base de dados a ser
indicada pelo MPSC;

1.2.4.1.11 Enquetes: componente para realizacdo de enquetes com 0s
colaboradores. Deveré permitir segmentacao por meio dos grupos do Office 365, e 0

GECONT/nrfr



MPSI

COORDENADORIA DE OPERACOES ADMINISTRATIVAS / GERENCIA DE CONTRATOS
PROCESSO N. 2020/000484— PREGAO ELETRONICO N. 004/2021/MP — CONTRATO N. 012/2021/MP

acompanhamento ou compartilhamento dos resultados nos canais internos do
MPSC.

10 Eventos: destaque na pégina inicial para exibir os eventos em formatos de
calendario ou lista. Deve ser possivel associar aos eventos informacfes sobre
detalhes e inscrigdes.

1.2.4.1.12 Galeria de Imagens e Videos: dever ser possivel criar galerias de
imagens e videos, e destacar na pagina inicial. Deve ser possivel visualizar uma lista
com albuns de fotos ou videos e permitir o cadastro de albuns de fotos ou videos,
com a opcéao de cadastro de capa ou visualizagdo do conteudo.

1.2.4.1.13 Aniversariantes: componente para exibicdo dos aniversariantes, com
possibilidade de exibicdo de mensagem especifica para aniversariantes do dia,
publicacdo automatica e utilizando a base de dados de usuarios do MPSC. .
1.2.4.1.14 Avisos e Notificagbes: Deve possuir funcionalidade que carregue recados
na pagina inicial para postagens rapidas e as mesmas poderdo ser segmentadas
para visualizac&o por grupos especificos do Office 365.

1.2.4.1.15 Métricas e Analytics: a intranet deve possuir ferramenta para analise e
extracdo de dados sobre o acesso a suas paginas, documentos e componentes,
como: numero de acesso as paginas, tempo de permanéncia, origem dos acessos
(segmentar por grupo de usuarios, pelo local onde trabalha, por exemplo), paginas
mais acessadas, documentos mais visualizados, dados de usuarios que mais
produzem conteudos, que mais usam o canal, quantidade de comentarios, taxa de
rejeicao.

1.2.4.1.16 Busca: Deve possuir ferramenta de busca por todo o contetido da intranet,
com painel de refinamento do resultado. Deve ser possivel realizar a busca ou o
refinamento por palavra-chave, com recurso de autocomplete. Deve ser possivel
filtrar a busca por arquivos com indicacdo da extensdo. Deve ser possivel buscar,
inclusive, por itens de galeria de fotos e videos, de forma que sejam considerados os
meta-dados dos arquivos. O resultado da busca deve permitir que se navegue
diretamente para o contetdo indexado.

1.2.4.1.17 Rede Social Interna: a Pagina inicial deve contemplar um componente
integrado a rede social interna que permita a postagem e visualizacao integrada,
podendo segmentar por grupos especificos.

1.2.4.1.18 Formulario de contato: desenvolvimento de formulério de contato dos
integrantes com os setores do MPSC. Por meio do preenchimento de alguns
campos, o formulario serd enviado a uma caixa de e-mail e notificacdo dos
responsaveis pelo canal.

1.2.4.1.19 Comentarios e curtidas em paginas: ao cadastrar uma nova pagina, deve
ser possivel habilitar funcionalidade para que os usuarios possam curtir/descurtir a
pagina e realizar comentarios. Somente o usuario podera apagar seu comentario,
com excecao do administrador do portal.

12.4.1.20 Banner rotativo: carrossel de imagens que permita a incluséo de titulo,
descrigéo e link.

1.2.5 — Entrega final: toda estrutura de sites e paginas, com os requisitos funcionais
em pleno funcionamento para utilizacéo pelo MPSC.

1.2.6 Prazo de Execucéo: Até 60 dias corridos a partir do aceite da entrega final da
“1.1 Etapa de Planejamento da Estratégia e Experiéncia do usuario”.

1.2.6.1 As entregas desta etapa devem ser feitas em, no minimo, 3 (trés) partes:
uma entrega de Pacote de Funcionalidades/e ou demandas a cada 20 (vinte) dias
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corridos, e serdo validadas pela Coordenadoria de Comunicag¢ao Social — COMSO,
e pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo — COTEC.

1.3 - ETAPADE CAPACITAC;AO:

1.3.1 O objetivo desta etapa € capacitar os servidores do MPSC sobre o
conhecimento necessério para a operacao da Intranet:

1.3.1.1 Os treinamentos deverdo ser focados no uso dos recursos do Office 365,
incluindo a administracdo da intranet em SharePoint construida para o MPSC
(insercdo de noticias, gestdo por grupos, gerenciamento de conteudo web,
multimidia, geracdo de indicadores) e devem ser realizados perfazendo no minimo
de 32 horas, podendo ser divididos em até 4 turmas por contetido programatico.
1.3.1.2 Deverdo ser ministrados também treinamentos técnicos sobre as Ultimas
versdes do SharePoint:

1.3.1.2.1 Numero de participantes para o treinamento: até 20 participantes por turma;
1.3.1.2.2 O treinamento podera ser executado nas dependéncias do MPSC,
localizado na cidade de Florian6polis-SC ou, remotamente, a distancia, a critério do
MPSC. As despesas, seguros, transportes, alimentacdo e hospedagem dos
instrutores ficardo a cargo do Contratado.

1.3.1.2.3 O material didatico que devera ser fornecido e distribuido aos participantes
ser& de responsabilidade do CONTRATADO, podendo ser impresso e/ou digital;
1.3.1.2.4 A infraestrutura necessaria para a realizacdo do treinamento sera de
responsabilidade do MPSC: equipamentos para instrutores e alunos, projetores,
acesso a internet e outros, caso necessario, sendo previamente especificados;]

1.3.2 Prazo de Execucéo:

1.3.2.1 A capacitacdo podera ser feita a qualquer tempo do projeto, a critério do
MPSC e concomitantemente as demais etapas do projeto, respeitando o prazo
maximo de até 15 dias apds a entrega do item 1.2.5.

ltem 2 — Servigos de consultoria e manutencdo sob demanda, pelo prazo de 12
(doze) meses, a contar da entrega do item 1 para viabilizar adaptacéo e evolugéo do
Portal de acordo com as necessidades do Ministério Publico de Santa Catarina.
Quantidade estimada: 1.000 (mil) horas;

Preco Hora: R$ 110,00 (cento e dez reais);

Preco Total: R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais).

2.1 — Natureza das atividades:

2.1.1 Manutengdo Adaptativa: adequagdo do Portal desenvolvido no Item 1 a
mudancas da sua base tecnologia — incluindo a Plataforma Microsoft 365,
SharePoint, bibliotecas de software e navegadores de internet — na medida em que
tais mudancas impactem nas funcionalidades entregues.

2.1.2 Manutengdo Evolutiva: desenvolvimento de novas funcionalidades ou
alteracdes em funcionalidades ja desenvolvidas.

2.2 — Processo de execucao do servico:

2.2.1 O MPSC registrara novas demandas de manutencdo adaptativa ou evolutiva
indicando a necessidade existente e a solucéo pretendida;

2.2.2 Ap6s recebimento das demandas, o CONTRATADO realizara o0s
levantamentos e as analises necessarias dos requisitos com base nas informacdes
passadas pelo MPSC, podendo realizar reunides para esclarecimento e
detalhamento da demanda. O CONTRATADO devera efetuar a especificacéo técnica
para aprovacdo do MPSC e apresentar uma estimativa com previsdo de total de
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horas necessarias para a realizacdo de cada demanda e prazo de entrega por meio
de uma Proposta Comercial vinculada ao contrato firmado;

2.2.3 As demandas aprovadas serdo contratadas atraves de Autorizacdo de Servicos
(AS) e aprovacéao do requisito funcionais e técnicos considerando adicionalmente as
horas utilizadas na analise inicial de cada demanda descrita através da proposta
comercial;

2.2.4 E de responsabilidade do CONTRATADO documentar os cenarios de casos de
testes das solucbes desenvolvidas, bem como a sua aplicagdo em ambiente de
homologacdo em conjunto com a equipe do MPSC,;

2.2.5 Todas as novas funcionalidades solicitadas poderdo, a critério do MPSC,
contemplar as etapas e entregas de UX antes do desenvolvimento:

2.2.5.1 Planejamento — Levantamento de dados;

2.2.5.2 Userflow;

2.2.5.3 Wireframes;

2.2.5.4 MVP.

2.2.6 Caso seja entendido que o CONTRATADO realize deslocamento até as
dependéncias do MPSC para realizar atividades deste servigo, todas as despesas
de deslocamento, hospedagem e equipamentos sdo de responsabilidade do
CONTRATADO;

2.2.7 Nao h& a obrigatoriedade de contratacdo do total das horas estimadas para
compor os valores deste item. Os pagamentos deste servico serdo realizados apos
validacdo dos servigcos prestados e entrega dos relatorios de aceite e de horas bem
como o documento de homologacdo assinado pelo MPSC. Como o ciclo de
pagamento € mensal, poderd ocorrer apontamento de horas de demandas no
relatério detalhado que ainda ndo estejam finalizadas, ja o documento de termo de
aceite devera conter somente as demandas totalmente finalizadas;

2.2.8 Local e horéario de execucdo dos servicos: a execu¢ao dos servicos ocorrera
nas dependéncias do CONTRATADO, com excecdo de necessidades especiais que
deverdo ser acordadas entre as partes.

2.2.9 Os servicos descritos neste item poderdo ser prorrogados por sucessivos
periodos, por conveniéncia das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 57, inc. 1, da Lei n. 8.666/93.

DA APROVACAO/HOMOLOGACAO

1. As solucdes propostas serdo submetidas a testes de aceitacdo, visando a verificar
sua aderéncia aos critérios de qualidade determinados pelo escopo de trabalho
presente neste TR e validacédo das equipes da COMSO e COTEC. Somente apoés a
finalizacdo desse processo as entregas serdao dadas como aceitas;

2. Em caso de insucesso no processo de aceitacdo, devido a inexecucédo total ou
parcial de responsabilidade do CONTRATADO, este devera corrigir todas as
deficiéncias identificadas, sem custos adicionais para o MPSC. Novos aceites
deverdo ser executados assim que o CONTRATADO informar a correcdo das
deficiéncias;

3. Os atrasos ocorridos em funcdo da n&o aceitagdo da solugcédo nao desobrigardo o
CONTRATADO das multas e dos descontos previstos contratualmente;

4. ApGs a conclusdo de todos os testes de aceitacdo, serdo emitidos os respectivos
Termos de Aceitacdo pelo MPSC;
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5. O CONTRATADO deveré reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas (sem quaisquer 6nus para o MPSC), no total ou em parte, itens
objetos deste TR em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou de materiais empregados.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 — Garantia dos Servi¢cos: O MPSC tera o direito de propriedade sobre toda a
documentacdo gerada pelo CONTRATADO. Todas e quaisquer correcdes
provocadas por erros nos servicos executados pelo CONTRATADO, durante a
vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas sem custos adicionais para o MPSC.

2 — Forma de Entrega: A entrega dos objetos devera prever um documento formal
de aceitacdo do MPSC no tocante ao atendimento de todos 0s requisitos
especificados e das normas e dos padrdes constantes deste Termo.

3 — Prazo e Cronograma: Antes do inicio dos servicos, devera ser entregue para o
MPSC um cronograma com pontos de controle definidos, que deve conter todas as
atividades do projeto sequenciadas e com prazos definidos. O prazo maximo de
duracdo do projeto devera ser de 135 (cento e trinta e cinco) dias corridos, a contar
da data de inicio da vigéncia do contrato, observando como referéncia o seguinte
cronograma:

3.1 Dias x Etapas: 3.1.1 — 60 (sessenta) - Etapa de Planejamento da Estratégia e
Experiéncia do Usuério;

3.1.2 — 60 (sessenta) - Etapa de Implantacéao;

3.1.4 — 15 (quinze) - Etapa de Capacitagao.

4 — Parametros de Controle do item 1:

4.1 Etapa finalizada dentro dos parametros de qualidade e prazo. Aprovacéo e
homologacdo das demandas pelo MPSC, que deve ocorrer por meio do documento
de aceite (constante) do item 1 (um) deste Anexo. A cada etapa finalizada do item 1,
o contratado deverd enviar ao MPSC o documento a ser entregue para a
Coordenadoria de Comunicacao Social sinalizando o final da etapa do projeto e das
entregas das atividades estipuladas no item 1 (um) - Contratacdo de servicos
especializados para criagdo da Intranet do MPSC, contemplando as etapas de
Planejamento da Estratégia e Experiéncia do Usuario, Implementacdo e
Capacitacdo. Esse documento servird de base para verificagdo do andamento do
projeto e também para a feitura dos pagamentos, que ocorrerdo de forma parcial, em
duas parcelas, conforme abaixo:

4.1.1 O primeiro pagamento, de 40% (quarenta por cento) do valor total, acontecera
ao final da entrega da etapa “1.1 Planejamento da Estratégia e Experiéncia do
Usuario”, mediante aprovacao pelo MPSC do documento de aceite;

4.1.2 O segundo e ultimo pagamento, de 60% (sessenta por cento) do valor total,
acontecera ao final da entrega da etapa “1.2 Implementagao”, mediante aprovagao
pelo MPSC do documento de aceite e desde que todas as demais etapas estejam
concluidas.

5 — Nivel de qualificag&o dos técnicos:

5.1 Conforme disposto no item 18.3 do edital e seus subitens.

5.2 Comprovacao de experiéncia: Sera realizada através da apresentacao de, pelo
menos, 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, de que o profissional executou servico de acordo com o
solicitado no objeto deste Anexo no item 6 — Competéncias.
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5.3 Substituicdo de equipe: Os profissionais cujos atestados venham atender o
disposto acima ndo poderdo ser substituidos por outro profissional sem a prévia
aprovacao formal do MPSC. A comprovagao que os profissionais relacionados sao
parte integrante do quadro do CONTRATADO podera ser realizada por meio de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS assinada ou Contrato Social ou
contrato de prestacdo de servicos, regido pela legislacao civil comum.

6 — Competéncias dos técnicos envolvidos nos ltens 1 e 2 do TR: para o
atendimento das atividades do objeto do presente projeto, € necessario que 0S
profissionais do CONTRATADO tenham as competéncias, capacidades e
experiéncias descritas a seqguir:

6.1 Atividade 1 - Gerenciamento de Projeto.

6.1.1 Principais Atividades:

6.1.1.1 Gerenciar a equipe do projeto;

6.1.1.2 Alocar recursos humanos;

6.1.1.3 Supervisionar o trabalho da equipe para garantir o emprego adequado da
metodologia;

6.1.1.4 Acompanhar o status dos projetos;

6.1.1.5 Elaborar cronograma e manté-lo atualizado;

6.1.1.6 Analisar riscos e elaborar planos de contingéncia.

6.1.2 Qualificacéo:

6.1.2.1 Nivel superior em Comunicacao Social, Engenharia ou Administracao;

6.1.2.2 Experiéncia minima comprovada de implementacdo de 1 (um) site/portal,
conforme descrito no objeto deste Anexo

6.1.2.3 Competéncia para gerenciar equipes, prazos, custos, qualidade e recursos
relacionados a projetos, com a finalidade de garantir a execugéo e a efetividade da
entrega.

6.2 Atividade 2 — User Experiéncie (UX) e Arquitetura da Informacéao:

6.2.1 Principais atividades:

6.2.1.1 Analisar as necessidades de navegacdo dos usuarios.

6.2.1.2 Estruturar e hierarquizar conteudos e funcionalidades.

6.2.1.3 Desenvolver modelos e wireframes.

6.2.1.4 Aplicar testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade.

6.2.1.5 Desenvolver arquitetura para sitios e portais.

6.2.1.6 Acompanhar o desenvolvimento, implementacdo e posterior evolu¢do ou
correcdo de portais e sitios.

6.2.1.7 Providenciar a documentacdo da arquitetura da informacao de sitios e portais
e aplicativos.

6.2.1.8 Realizar pesquisas, entrevistas e desenho da Jornada do usuario.

6.2.2 Qualificacao:

6.2.2.1 Formacao de nivel superior em areas da tecnologia da informacé&o, design ou
comunicacdo como Comunicacdo Social ou Engenharia de Sistemas.

6.2.2.2 Experiéncia de implementacdo de, no minimo, 1 projeto de portais e sitio
conforme descrito no objeto deste Anexo

6.2.2.3 Conhecimento de pesquisas de comportamento de usuarios de software.
6.2.2.4 Conhecimento em software especifico para desenvolvimento de wireframes
como Axure.

6.2.2.5 Dominio sobre técnicas de organizacdo e apresentacdo de informacdo e
funcionalidades de interfaces de sistemas em geral.
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6.2.2.6 Conhecimento em usabilidade, acessibilidade, navegabilidade e arquitetura
da informacao.

6.2.2.7 Dominio de técnicas de ergonomia de interface.

6.2.2.8 Dominio de técnicas de organizacao da informacéo.

6.2.9 Conhecimento de arquitetura de informacéo, acessibilidade, navegabilidade e
operacédo de ferramentas de gerenciamento de conteludo para sitios e portais.

6.3 Atividade 3 — Design:

6.3.1 Principais atividades:

6.3.1.1 Formular briefings criativos;

6.3.1.2 Formular conceitos artisticos de interfaces.

6.3.1.3 Desenvolver design para internet e outras aplicacbes para ambientes de
comunicacao digital.

6.3.1.4 Desenvolver banners, flash, hotsites e demais pecas de comunicagéao digital.
6.3.1.5 Criar padrdes de interface.

6.3.2 Qualificagao:

6.3.2.1 Formacéo de nivel superior em Design ou Comunicacao Social.

6.3.2.2 Experiéncia de implementacdo de, no minimo, 1 projeto de portais e sitio
conforme descrito neste objeto.

6.3.2.3 Dominio de software gréafico, de animacédo e de apoio ao desenvolvimento de
sitios e portais e demais midias digitais.

6.3.2.4 Experiéncia com padrdoes visuais e de acessibilidade, navegacdo e
disponibilizacdo de contetdo para paginas na internet.

6.3.2.5 Dominio das ferramentas de desenvolvimento de design grafico com
aplicacao em portais e sitios.

6.3.2.6 Dominio de software grafico.

6.3.2.7 Dominio de ferramentas de edicédo de imagens.

6.3.2.8 Dominio de linguagem visual.

6.3.2.9 Conhecimento de arquitetura de informacéo, acessibilidade, navegabilidade
e operacdo de ferramentas de gerenciamento de contetdo para sitios e portais.

6.4 Atividade 4 — Desenvolvedor Back-end e Front-end:

6.4.1 Dominio de linguagens de programacao

6.4.2 Implantar a solucao por meio do uso da linguagem de programacao do projeto.
6.4.3 Definir e criar solu¢des técnicas de acordo com a tecnologia utilizada no
projeto;

6.4.4 Compreender a arquitetura e adaptar-se a ela;

6.4.5 Identificar e construir os testes de desenvolvedor que cubram o
comportamento desejado dos componentes técnicos;

6.4.6 Desenvolver, customizar e parametrizar webparts do Sarepoint Online;

6.4.7 Integrar o sistema com 0s novos componentes de software produzidos ou
alterados.

6.4.8 Conhecimento das tecnologias utilizadas;

6.4.9 Criacdo e execugédo dos testes unitarios do componente desenvolvido;

6.4.10 Capacidade de analise dos resultados dos testes.

6.4.11 Experiéncia de implementacdo de, no minimo, 1 projeto de portais e sitio
conforme descrito no objeto deste Anexo

6.4.12 Formacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas da
Informacdo, Engenharia da Computacdo ou Ciéncias da Computacdo. Para o
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desenvolvedor Front-End, a formacdo também podera ser na area de Comunicagao
ou Design.

6.5 Atividade 5 — Consultor em Sharepoint:

6.5.1 Dominio de conhecimento sobre 0s recursos e estrutura do Sharepoint Online;
6.5.2 Apoiar e orientar as decisdes de governanca, gestao de riscos e arquitetura;
6.5.3 Verificar a viabilidade das propostas de interface e design

6.5.4 Esclarecer duvidas da equipe do MPSC e do projeto;

6.5.5 Acompanhar as atividades desde o projeto até a implantacdo, garantindo o
melhor uso da ferramenta Sharepoint.

6.5.6 Experiéncia de implementacdo de, no minimo, 1 projeto de portais e sitio
conforme descrito no objeto deste Anexo.
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TERMO ADITIVO N. 001/2023/MP  AO
CONTRATO N. 014/2021/MP QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SANTACATARINA E IUNEX
SOLUCOES LTDA., VISANDO A
CONTRATACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS PARA IMPLANTACAO DE
UM PORTAL COM FUNCIONALIDADES
ESPECIFICAS E CUSTOMIZADAS PARA SER
UTILIZADO COMO CANAL DE COMUNICACAO
INTERNO  (INTRANET), UTILIZANDO A
PLATAFORMA OFFICE 365 E O SERVICO
SHAREPOINT ONLINE (EXPERIENCIA
MODERNA) COM INTEGRACAO COM OS
RECURSOS DO OFFICE 365 E COM OS
SISTEMAS DO MPSC, COM REQUISITOS
FUNCIONAIS PRE-ESTABELECIDOS,
CONTEMPLANDO AS ETAPAS DE
PLANEJAMENTO DA  ESTRATEGIA E
EXPERIENCIA DO USUARIO,
IMPLEMENTACAO E CAPACITACAO E PARA
CONTRATACAO DE CONSULTORIA SOB
DEMANDA PARA ADOCAO DA INICIATIVA,
MANUTENCAO E EVOLUCAO, CONFORME
ANEXO 1l DO CONTRATO, NOS TERMOS DO
PREGAO ELETRONICO N. 004/2021/MP.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede na Rua
Bocailva, n. 1792, Edificio Ministério Publico de Santa Catarina, Centro, nesta
Capital, CNPJ n. 76.276.849/0001-54, neste ato representado por seu
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Cid Luiz Ribeiro
Schmitz, doravante denominado CONTRATANTE, e IUNEX SOLUCOES LTDA.,
Pessoa Juridica inscrita no CNPJ n. 14.476.697/0001-59, neste ato representada por
Marco Antbnio lunes de Oliveira, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 que dispbe a Lei de Licitacdes n. 8.666/93, RESOLVEM celebrar o presente
TERMO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia previsto na Clausula Vigésima Primeira do Contrato original fica
prorrogado de 22-3-2023 a 21-3-2024.

CLAUSULA SEGUNDA

DO PRECO

O valor global para o periodo descrito na Clausula Primeira deste aditivo implica em
R$ 121.440,00 (cento e vinte e um mil, quatrocentos e quarenta reais), conforme o
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guantitativo estimado para o Item 2 descrito no Anexo Ill do contrato originario, com
preco-hora de R$ 121,44 (cento e vinte e um reais e quarenta e quatro centavos),
sendo que, para o exercicio de 2024, ficam os valores condicionados a prévia
disponibilizacdo dos respectivos recursos orcamentarios.

CLAUSULA TERCEIRA )
DA VALIDADE E DA PUBLICACAQ

Este aditivo tera eficicia a partir de 22-3-2023, sendo ratificado pela sua publicacéo
resumida no Diario Oficial Eletrbnico do Ministério Pubico do Estado de Santa
Catarina, conforme disposto no artigo 61, paragrafo Unico, da Lei de Licitacbes n.
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA
As demais clausulas do contrato continuam integras e inalteradas.

E por assim estarem as partes justas e contratadas, assinam o0 presente
instrumento, ratificado por 2 (duas) testemunhas abaixo nominadas.

Floriandpolis, 28 de fevereiro de 2023.

Assinado de forma digital por MARCO
MARCO ANTONIO IUNES  ANTONIO IUNES DE

DE OLIVEIRA:04505515630 OLIVEIRA04505515630
Dados: 2023.03.03 16:27:51 -03'00"

[assinado digitalmente] [assinado digitalmente]
CID LUIZ RIBEIRO SCHMITZ MARCO ANTONIO IUNES DE
Subprocurador-Geral de Justica para OLIVEIRA
Assuntos Administrativos Representante
lunex Solugdes Ltda.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
[assinado digitalmente] [assinado digitalmente]
1. Doris Mara Eller Briggemann 2. André Venturi Pereira

Coordenadora de Operagfes Administrativas  Gerente de Contratos
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Caddigo para verificacdo: 2TA102VE

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ANDRE VENTURI PEREIRA (CPF: 007.XXX.469-XX) em 07/03/2023 as 18:22:12 (GMT-03:00)
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla", emitido em 03/04/2020 - 17:18:00 e valido até 03/04/2023 - 17:18:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

CID LUIZ RIBEIRO SCHMITZ (CPF: 707.XXX.569-XX) em 06/03/2023 as 14:23:44 (GMT-03:00)
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DORIS MARA ELLER BRUGGEMANN (CPF: 560.XXX.309-XX) em 03/03/2023 as 17:34:04 (GMT-03:00)
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla", emitido em 30/03/2020 - 11:27:00 e valido até 30/03/2023 - 11:27:00.
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TERMO ADITIVO N. 002/2024/MP AO CONTRATO N.
014/2021/MP QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SANTACATARINA E IUNEX
SOLUCOES LTDA., VISANDO A CONTRATACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA IMPLANTACAO DE
UM PORTAL COM FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS E
CUSTOMIZADAS PARA SER UTILIZADO COMO CANAL DE
COMUNICACAO INTERNO (INTRANET), UTILIZANDO A
PLATAFORMA OFFICE 365 E O SERVICO SHAREPOINT
ONLINE (EXPERIENCIA MODERNA) COM INTEGRACAO
COM OS RECURSOS DO OFFICE 365 E COM OS SISTEMAS
DO MPSC, COM REQUISITOS FUNCIONAIS PRE-
ESTABELECIDOS, CONTEMPLANDO AS ETAPAS DE
PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA E EXPERIENCIA DO
USUARIO, IMPLEMENTACAO E CAPACITACAO E PARA
CONTRATACAO DE CONSULTORIA SOB DEMANDA PARA
ADOCAO DA INICIATIVA, MANUTENCAO E EVOLUCAO,
CONFORME ANEXO Il DO CONTRATO, NOS TERMOS DO
PREGAO ELETRONICO N. 004/2021/MP.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede na Rua
Bocailuva, n. 1792, Edificio Ministério Publico de Santa Catarina, Centro, nesta
Capital, CNPJ n. 76.276.849/0001-54, neste ato representado por seu
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Marcelo Gomes
Silva, doravante denominado CONTRATANTE, e IUNEX SOLUCOES LTDA.,
Pessoa Juridica inscrita no CNPJ n. 14.476.967/0001-59, neste ato representada por
Marco Antbnio lunes de Oliveira, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 que disp0e a Lei de Licitagdes n. 8.666/93, RESOLVEM celebrar o presente
TERMO, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia previsto na Clausula Vigésima Primeira do Contrato original fica
prorrogado de 1°-1-2025 a 31-12-2025.

CLAUSULA SEGUNDA

DO PRECO

O valor global para o periodo descrito na Clausula Primeira deste aditivo implica em
R$ 121.440,00 (cento e vinte e um mil, quatrocentos e quarenta reais), conforme a
quantidade estimada de 1.000 (mil) unidades para o Item 2, com preco-hora de R$
121,44 (cento e vinte e um reais e quarenta e quatro centavos).

CLAUSULA TERCEIRA

DA EFICACIA E DA PUBLICACAQ

Este aditivo tera vigéncia a partir de 1°-1-2025, sendo ratificado pela sua publicacéo
resumida no Diario Oficial Eletrbnico do Ministério Pubico do Estado de Santa

GECONT/mmc lde2

Para conferéncia, acesse o site https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2020/000484 e o cédigo VMEZNLDA.

Péag. 1 de 2 - Documento assinado digitalmente por MARCELO GOMES SILVA.
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Catarina, conforme disposto no artigo 61, paragrafo unico, da Lei de LicitagBes n.
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA
As demais clausulas do contrato continuam integras e inalteradas.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
eletronicamente, para um sO efeito legal, sendo dispensada a necessidade de
assinatura por testemunhas, nos termos da Lei n. 14.620/2023.

A data de assinatura do presente instrumento equivale aquela em que for realizada a
ltima assinatura eletrénica/digital pelas partes contratantes.

Floriandpolis, (data da ultima assinatura eletronica realizada). <
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Cddigo para verificacdo: VMEZNLDA

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARCELO GOMES SILVA (CPF: *** 158.959-**) em 19/12/2024 as 19:42:33 (GMT-03:00)
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 06/03/2023 - 14:17:00 e valido até 05/03/2028 - 14:17:00.
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VMEZNLDA ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.


https://sga.mpsc.mp.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=MPSC-484-2020-770-4-VMEZNLDA

Logistca 5.4,

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para fins de comprovagio de capacidade técnica que a IUNEX Solugbes Ltda ME com sede
na Avenida Bardo Homem de Melo, n® 4391, Sala 808. Bloco 2. Bairro Estonl, CEP 30494-275 na
cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n® 14 476 967/0001-59
realizou na MRS LOGISTICA S/A com sede na Av, Brasil ndmero 2001 ,Centrs , CEP  36060-010.
na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n® 01.417.222/0003-39 Inscricao
Estadual: 3671980170038, os servicos de implantaciio. configuracio e desenvolviments de portal
de Intranet corporativo para todas as unidades MRS utilizando a plataforma Microsoft SharePoint
Cnline (Office 365), entre 04 de janeiro de 2016 e 12 de abril de 2018, totalizando 3124 (irés mil

cento & vinte e guatro horas) contemplando:

* Desenvolvimento de interface grafica responsiva conforme modelo de identidade visual da
MRS,

= Integragdo com Clipping MRS utilizando web services.

= Modulo de gestio de classificados internos.

*  Modulo de TV MRS integrado com canal do YouTube

* Madulo de rede social integrado com plataforma Yammer do Office 365.

* Lista de contaios e aniversariantes integrado com sistema interne de RH com consults a
banco de dados Oracle utilizanda web services.

= Informagdes de pessoal, inclunde Acordo coletivo, Beneficios, Convenios, Carreira,
Remunerag3o, Responsabilidade sacial, treinamento, ideias em agao e ética empresarial.

* Calendario corporativo.

= Modulo MRS News, com gestao dinamica de noticias.

= Farol de Produgdo, modulo com indicadares de produgdo com dados atualizados com
plataforma de gestao de producao utilizando web services,

= Gestao eletrdnica de documentos, com estrutura de metadados conforme geréncias das
unidades de Recursos Humanos, Finangas e Desenvolvimento, Comercial, Relagbes
Institucionais, Engenharia & Manutencio e Operagdes, totalizando mais de 30 geréncias.

* Portais de departamentais para cada geréncia da organizacio.

Juiz de Fora, 20 de margo de 2016
(a1

(Carla Costa)
(Especialista em Comunicacia)

far by~ {32) 3239-3997
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Cariacica, 20 de janeiro de 2025

Atesto para fins de comprovacao de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita no CNPJ

n° 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 60, sala 303 e 306, Estoril, CEP 30.455-

610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na QUALITA GRANITOS E MARMORES LTDA, inscrita no CNPJ n°

64.807.472/0007-29, com sede a Rodovia Governador Mario Covas, 1966, Padre Mathias, Cariacica, Espirito

Santo, os servigos de desenvolvimento de solucéo utilizando linguagem JAVA, contemplando:

= Utilizacdo de banco de dados Oracle e SQL Server.

= Desenvolvimento e sustentacdo de API Web Rest.

= Aplicativos com integracdo com ERP TOTVS.

= Utilizacdo de metodologia Scrum.

= Utilizacdo de plataforma DevOps (source control, CI/CD, teste unitério e automatizado, controle de trabalho

Scrum).

= Arquitetura, desenvolvimento e sustentagdo de aplicacdes em contéineres (kubernetes).

= Desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software com tecnologia Java Framework Spring Boot.

= Desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de software com tecnologia WEB/Single Page Application

= Arquitetura, desenvolvimento e sustentacao de aplicagdes de microsservi¢os (Azure Spring App).

Esforco total de 2.731 (dois mil setecentos e trinta e um) horas, envolvendo: Quatro desenvolvedores, um analista

de sistemas, um arquiteto de software, um especialista em banco de dados, um especialista DevOps.

PERFIL

ATIVIDADES

VOLUME DE HORAS

Desenvolvedores

- Codifica¢@o de APIs REST utilizando Java/Spring Boot.
- Desenvolvimento de aplicativos Web/SPA.

- Integracdo com ERP TOTVS.

- Implementacg&o de testes unitarios e automatizados.

- Manuteng&o e sustentagéo de sistemas existentes.

- Desenvolvimento e sustentagéo de microsservigos (Azure Spring App).

1502 (um mil quinhentos

e duas horas)

Analista de sistemas

- Levantamento de requisitos funcionais e nédo funcionais.
- Andlise de integragdo com ERP TOTVS.

- Criacdo de histérias no backlog Scrum.

- Elaboragéo de documentacéo funcional.

- Comunicag&o entre equipe técnica e stakeholders.

- Garantia de alinhamento entre requisitos e entregas de desenvolvimento.

410 (quatrocentas e 10

horas)
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Arquiteto de Software

- Definicao de arquitetura para APIs e microsservicos.

- Planejamento e configuracao de contéineres (Kubernetes).

- Selegéo de padr6es e tecnologias (Spring Boot, SPA, Azure Spring App).
- Garantia de boas préaticas no desenvolvimento.

- Reviséo técnica do codigo e arquitetura.

- Definicao de estratégias para escalabilidade e seguranca.

240 (duzentas e

quarenta horas)

Analista de Banco de Dados

- Modelagem de dados para Oracle e SQL Server.

- Otimizagé&o de consultas e performance do banco.
- Administracéo e manutencéo de bases de dados.
- Monitoramento e suporte ao banco em produgéo.
- Configuracéo de politicas de backup e seguranga.

- Suporte a integragdo de dados com aplicativos e microsservigos.

202 (duzentas horas)

Especialista DevOps

- Configuracéo e gerenciamento da plataforma DevOps (source control,
CI/CD).

- Automacao de deploys utilizando contéineres (Kubernetes).

- Implementagé&o de pipeline de testes automatizados.

- Monitoramento e manutengéo da infraestrutura de microsservigos.

- Configuragéo de ambientes para desenvolvimento, homologacéo e

producéo.

377 (trezentas e setenta

e sete)

As atividades foram desenvolvidas entre 12/07/2021 e a presente data, sendo realizadas acdes de evolucdo e

suporte. Os servicos foram executados dentro dos padrbes de qualidade exigidos, e atendendo satisfatoriamente

0s prazos e acordos de servico estabelecidos.

Documento assinado digitalmente
b BRUNO LAGE FERREIRA
g ol Data: 20/01/2025 08:17:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Bruno Lage
Gerente de Projetos | +55 33 98402-2125
bruno.lage@grupoqualita.com.br

www.qualitagroup.com
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), inscrita no CNPJ sob o n?
00.394.460/0058-87, atesta para fins de comprovagdo de capacidade técnica que a empresa
IUNEX SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2. 14.476.967/0001-59 prestou servicos a
RFB, conforme discriminagdo abaixo:

e Contrato RFB/Copol n2 11/2022, cujo objeto foi a contratagdo de servigos técnicos
especializados para implantacdo da nova intranet da Receita Federal do Brasil (RFB),
utilizando a ferramenta SharePoint (Microsoft 365), compreendendo as seguintes
etapas: diagndstico das necessidades; o planejamento do projeto; a criagdo e
implementacao de uma nova Arquitetura da Informacdo adaptavel as mudangas nos
processos de trabalho e na estrutura organizacional da RFB; a proposi¢cdo dos
critérios e estruturas de governancga e gestdao da nova Intranet; a implantacao de
produto minimo vidvel; a implantacdo do novo ambiente nas areas e unidades
organizacionais; a migracao dos conteldos do ambiente atual da intranet para o
novo ambiente; a transferéncia de conhecimento para os técnicos e treinamento de
usuarios; e o suporte técnico pelo periodo de 12 meses.

Além disso, informamos que as prestacdes dos servigos acima referidos apresentaram bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigac¢des, nada
constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Documento Assinado Digitalmente
FELIPE ZAIDEN REZENDE
Gestor do Contrato

Documento Assinado Digitalmente
ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS
Coodenador-Substituto de Programacéo e Logistica

Documento de 1 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagéo
AP30.1224.15347.3649 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



@ Receita Federal

PAGINA DE AUTENTICACAO

A Secretaria da Receita Federal do Brasil garante a integridade e a autenticidade deste
documento nos termos do Art. 10, 8§ 1°, da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001

Histdrico de atividades sobre o documento:
Documento assinado digitalmente por:
FELIPE ZAIDEN REZENDE em 30/12/2024

ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS em 30/12/2024.

Confira o documento original pelo Smartphone conectado a Internet:

Confira o documento original pela Internet:
a) Acesse 0 endereco:
http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

b) Digite o cédigo abaixo:

AP30.1224.15347.3649

Cdédigo Hash obtido através do algoritmo SHA-256:

DF9SBUdIOfkAEHX4Dgzrok+WhVMrbkVOuw8Gel21n60=



http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

05/02/2025, 10:45 Email — Renan Torres Vieira — Outlook

[5 Outlook

Numero de usuarios Intranet Sharepoint RFB - Contrato RFB/Copol n° 11/2022

De Felipe Zaiden Rezende <felipe.rezende@rfb.gov.br>
Data Qua, 05/02/2025 10:32
Para Renan Torres Vieira <renan@iunex.com.br>

Prezado Renan, bom dia.

Conforme Contrato RFB/Copol n® 11/2022 firmado entre a Receita Federal do Brasil e a lunex
Solugdes, temos atualmente uma intranet desenvolvida em Sharepoint por vocés, cujo niumero diario
de acessos gira em torno de 25.000 usuarios unicos.

Felipe Zaiden Rezende
Chefe da Divisdo de Comunicagao Interna (Dicin/Ascom)
Assessoria de Comunicacao Institucional da RFB

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADM3Mzg2Y Tc2LWRIMGEtNDgOMS040GVhLWQxN2UOZWEOMzQzYgAQABfsnMOezU7Ip3Ehinsy... 11
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2.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compoem a solugcao

- . Cédigo o .
Id. Descrigao do Bem ou Servico CATSER Qtde. Métrica ou Unidade
1 Diagnéstico e Planejamento

1.1 |Relatério de Diagndstico - Servico de consultoria| 27324 01 Relatdrio de
técnica  especializada para  identificar as diagnéstico e
necessidades da RFB como um todo, assim como de delineamento do
cada uma das areas de negdcio, relacionadas a projeto (assessment)
comunicacgdo interna, de forma que a nova intranet entregue e aprovado
atenda a essas necessidades, com a elaboragao do pela RFB.
diagnostico e delineamento do projeto (assessment)
da nova intranet organizacional.

1.2 |Plano Global do Projeto - Servico de consultoria| 27324 01 Relatdrio de
técnica especializada para desenvolvimento de um Planejamento do
Plano de Projeto adequado as necessidades e Projeto, contendo o
prioridades organizacionais, com a descri¢ao clara e Plano Global do
o detalhamento, em nivel de atividades, todas as Projeto e demais
fases, etapas e atividades, com os respectivos prazos planos componentes
e produtos/resultados esperados. Deve entregues pela
compreender ainda, minimamente, os seguintes consultoria e
aspectos/subprodutos: validados pela RFB.

1.2.1 | Plano de Distribui¢do — Especificacdo de critérios,| 27324 01 Plano de Distribuicao
etapas, prazos e resultados esperados das atividades
de implanta¢do dos novos portais e funcionalidades
nas unidades da RFB.
1.2.2 | Plano de Treinamento - Especificacdo de critérios,| 27324 01 Plano de Treinamento
etapas, prazos e resultados esperados das atividades
de treinamento e transferéncia de conhecimentos
para as equipes da RFB envolvidas no projeto.
1.2.3 | Plano de Suporte e Sustentag¢do — Especificacdo de| 27324 01 Plano de Suporte e
critérios, canais, prazos e outros aspectos essenciais Sustentacao
para assegurar o pleno funcionamento das solugées
implementadas e o atendimento tempestivo das
demandas dos técnicos e usudrios.

1.3 |Arquitetura da Informagao - Servico de Consultoria| 27324 01 Arquitetura da
técnica  especializada para elaboragio e Informacdo concluida
implementacdo da Arquitetura da Informagdo do e validada pela RFB.
ambiente da nova Intranet da RFB, utilizando
principios gerais de organiza¢do da informacao, de
modo a torna-la independente de tecnologias e/ou
estruturas especificas.

A Arquitetura da Informagao a ser definida deve ser
baseada em fundamentos que assegurem
independéncia de estruturas e solugdes especificas,
de modo a possibilitar a sua evolugao
independentemente das mudangas no ambiente




2N .
MINISTERIO DA
ECONOMIA
S

organizacional e na infraestrutura tecnolégica.

A nova intranet deve ser construida de acordo com
as diretrizes e boas praticas de User Experience (UX),
considerando tanto a parte de layout, identidade
visual e projeto grafico (User Interface) quanto a de
organizagdo de informagGes, conteddos e menus,
assim como de texto da interface do usudrio (UX
Writing). A nova intranet deve ter um visual atrativo
e uma linguagem visual moderna e adequada a
instituicdo, devendo focar aquilo que é relevante ao
usuario, com menus objetivos e de facil localizagdo
de assuntos. A nova intranet também deve ser
responsiva, jd que o usudrio poderd fazer o acesso
de diferentes dispositivos, como smartphones,
desktops e tablets. Essas diretrizes e principios
devem constar do Plano de Projeto.

Implementag¢do/Migracdo

2.1

Produto Minimo Vidvel (MVP) e Plano de Gestdo da
Mudanga (PGM) - Servico de consultoria técnica
especializada para desenvolvimento e
implementacdo do Produto Minimo Viavel (MVP) da
nova Intranet, com um conjunto minimo de
funcionalidades que permitam a avaliagdo do
ambiente. O plano de Gestdo da Mudancga

27324

01

MVP e PGM
entregues e validados
pela RFB.

2.2

Implementagdo da nova Intranet e Migragao
dos contetdos - Servico de consultoria técnica
especializada para a implementagdo do novo
ambiente, segundo o cronograma definido no
Plano de Projeto e contemplando a identificacao,
proposicdo e/ou implementacdo das integra¢des
possiveis, Uteis ef/ou necessarias das
ferramentas do pacote Microsoft 365 adquirido
pela RFB, bem como de eventuais
funcionalidades de integracdo de sistemas
internos do Orgdo ao ambiente da Intranet, de
forma a assegurar maior utilidade e praticidade
desse ambiente.

As propostas de integracdo de solugdes (internas
ou externas) ao ambiente da Intranet devem
privilegiar a viabilidade, a funcionalidade, a
praticidade e a colabora¢do, com total aderéncia
aos processos de trabalho.

definicdo e implementacdo da estratégia de
migrac¢do dos conteudos atualmente disponiveis
no ambiente do Plone para o novo ambiente do
SharePoint, uma das ferramentas que compdem
o pacote Microsoft 365, recentemente
contratado pela RFB. O processo de migracdo
deve assegurar a preservagao dos contetdos e a
sua disponibilizacdo no novo ambiente deve
atender a critérios de priorizagao estabelecidos
pelas areas de negdcio e aos principios de

27324

16 grandes
areas, incluindo
suas
areas/pastas e
subareas/subpas
tas internas

Implementacao e
migrac¢do aprovada
por cada area,
segundo o
cronograma do
Projeto e as Ordens
de Servico expedidas
e aprovadas.
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organizagdo da informagdo estabelecidos pela
Instituicao.

A migrac¢do dos conteldos deve ser realizada de
modo a assegurar a preservagao e 0 acesso ao
histérico de informagdes e de maneira a nao
vincular a nova Arquitetura da Informagdo as
caracteristicas e restrigdes da estrutura anterior.

3 Treinamento / Transferéncia de Conhecimento -

Servigo de consultoria técnica especializada para

o planejamento e a implementagdo de um

programa de treinamento de técnicos, gestores

do ambiente e usuarios da nova Intranet, de

modo a assegurar a capacidade interna de

gestdo e uso do ambiente. Os direitos de uso dos

materiais instrucionais devem ser assegurados a

RFB, de acordo com sua conveniéncia.

O Programa de Treinamento deve focalizar em

dois tipos de treinamento, sendo:

3.1 | Cursos Sincronos - com, no minimo, 8 horas de 3840 16 cursos Por treinamento
duracdo cada, para os responsaveis pela gestdo sincronos para | realizado,

e governanga do novo ambiente. gestores de devidamente
conteudos e aprovados pela RFB.
técnicos

3.2 | Cursos Assincronos - composto  por 3840 | 1 curso Por curso entregue,
treinamentos remotos e de curta duragdo, assincrono para | devidamente
focalizados nos temas e conhecimentos gestores de aprovados pela RFB.

necessarios a governanga, gestdo e uso do novo conteudos e

ambiente da Intranet. técnicos
1 curso
assincrono para
usudrios

4 Suporte/Sustentacio
4.1 | Suporte e Sustenta¢do do ambiente - Servico de 21032 | 12 meses de Por més de servico
consultoria técnica especializada para suporte e suporte de suporte técnico

sustentacao do novo ambiente,
compreendendo: realizagdo, proativa ou por
solicitacdo dos pontos focais, das manutencdes
corretivas, evolutivas e adaptativas nos portais
implementados, de modo a assegurar o seu
perfeito funcionamento;

suporte técnico aos pontos focais para a criagdo
de novos portais e/ou organiza¢do do ambiente,
de modo a preservar os objetivos primordiais do
projeto;

elaboracdo e repasse de orientacdes
complementares, voltadas aos gestores e
usuarios do novo ambiente, relacionadas com

técnico, a ser
iniciado apds o
término das
fases
anteriores do
projeto.

prestado, de acordo
com os relatérios de
atendimento aos
pontos focais,
devidamente
aprovados.
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eventuais mudancas ocorridas no ambiente e/ou
nos aspectos técnicos, de modo a assegurar a
aquisicdo de capacidade interna para
sustentacdo e evolugdao do ambiente.

Tabela 2.1 - Servigos que compéem a solugdo

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratac¢ao

3.1.1. Aintranet atual da RFB é construida no CMS Plone, em sua versdo 4.2. Ela foi langada no final
de 2012, com o propodsito de atender as necessidades de comunicac¢do interna da Instituicdo.

3.1.2. Ocorre que o Plone, em sua versdo 4.2, ja é um sistema bastante defasado, e que atualmente
n3do atende de forma minimamente satisfatdria as necessidades de uma Instituicdo da relevancia da
Receita Federal.

3.1.3. Além disso, atualmente existem dezenas de milhares de paginas publicadas na intranet atual
da RFB, sendo que muitas delas ndo possuem padrdo de organizagao, de disposi¢ao de informagdes
e de layout, o que culmina em falhas de gestao que afetam a produtividade. A falta de padrao faz
surgirem duvidas, perda de tempo, erros de execugdo, atrasos, sem falar que aumentam o
retrabalho e o desencontro de informagdes.

3.1.4. Com a recente aquisi¢ao do pacote Microsoft Office 365 para toda a RFB, tornou-se disponivel
a ferramenta Sharepoint, que é muito mais moderna, dinamica e funcional que a atualmente
utilizada na Intranet da RFB para desenvolver um novo ambiente de intranet corporativa.

3.1.5. Uma intranet moderna funciona como nucleo dos processos de produgdo, gerenciamento e
distribuicdo de conteddo na organizagdao, sendo um elemento propulsor da produtividade e
qualidade do trabalho pela facilitagdao do acesso e contextualizagdo da informacgao, integracao e
simplificagdo de tarefas e aumento da conex3o e colaboragdo entre as pessoas e areas. E também
ferramenta fundamental para a Gestdao do Conhecimento da Organizagao.

3.1.6. A alternativa de desenvolver um novo ambiente de intranet corporativa com as pessoas e
conhecimentos disponiveis na organizagdo ndo se mostrou viavel, em fungao dos quadros reduzidos
de servidores e da caréncia de conhecimentos técnicos especializados nas novas ferramentas.

3.1.7. A alternativa de um modelo hibrido, com a contratagido de capacitacbes e/ou mentorias para,
primeiramente, formar os quadros técnicos a medida em que se desenvolveria o novo ambiente
também se mostrou inadequada, tanto pelas restricoes de pessoal para receber esses treinamentos
e desenvolver o projeto quanto pelos prazos envolvidos.

3.1.8. J& a alternativa de contratacdo de servicos de consultoria técnica especializada para
desenvolver todas as etapas do projeto e implantacdo do novo ambiente, incluindo ai as
capacitacGes de técnicos gestores e usuarios, foi a que mostrou contornos de viabilidade a luz das
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restricdes vigentes, sendo a op¢do estratégica adotada.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. De acordo com o artigo 62, inciso |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de
2019, com alteragGes inseridas pelas Instrucdes Normativas SDG/ME n? 202/2019 e n? 31/2021, as
contratacoes de solugBes de TIC deverdo estar “em consondncia com o PDTIC do érgdo ou entidade”.

3.2.2. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Receita Federal para o periodo de janeiro de
2021 a dezembro de 2022 foi aprovado pela Portaria RFB n2 4,958, de 15 de dezembro de 2020.
Nesse plano, constam os objetivos estratégicos de Tl, entre eles:

3.2.2.1. Elevar a produtividade e a integragao dos processos de trabalho da Instituicao por
meio do uso intensivo de Tl e solucdes inovadoras (OER.01);

3.2.2.2. Elevar a satisfagdo dos usuarios internos e externos da RFB com as solugdes
tecnoldgicas disponibilizadas (OER.02);

3.2.2.3. Aperfeicoar as solugbes arquiteturais com foco no reuso, portabilidade,
adaptabilidade e mobilidade (OER.06).

3.2.3.A construgdao de uma nova intranet encontra-se alinhada a tais objetivos, uma vez que visa
facilitar a integragao dos processos de trabalho e propulsionar a produtividade, pela facilitagdo do
acesso e contextualizagao da informagdo, elevando a satisfagao dos usudrios. Além disso, como o
Sharepoint estd inserido no pacote Microsoft Office 365, que, ao contrdrio da atual intranet, permite
o acesso de fora da Rede da Receita Federal, haveria a possibilidade de oferecer mais flexibilidade e
mobilidade para os usudrios.

3.2.4. Considerando o inventdrio de necessidades levantadas pela RFB na drea de Tl, também
aprovado pela Portaria RFB n? 4.958/2020, destacamos a Necessidade 01 (NO1), conforme tabela
abaixo, no que diz respeito a nova intranet.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
‘ Objetivo Estratégico de TI

Descri¢ao da Obijetivo Estratégico . Perspectiva de | Perspectiva de
. . Perspectiva de

Necessidade de Tl Institucional Processos Pessoas e

Resultados

Internos Recursos

NO1- Viabilizar recursos e | Elevar a satisfacao Incrementara | Ampliar a
Aperfeicoamento | otimizar sua dos usudrios internos | comunicacao atuacado da
da governancga, da | aplicacdo para e externos da RFB interna e equipe em
gestdo, do suprir as com as solugdes externa de Tl governanga e
planejamento e da | necessidades de tecnoldgicas gestdao de Tl
capacitacao na infraestrutura e disponibilizadas
areadeTI tecnologia

3.2.5. Também em relacdo a Necessidade 01, ressaltamos, na tabela a seguir, as respectivas Meta

Tabela 3.2.4.1 — Alinhamento aos Planos Estratégicos
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e Acdo referentes a este projeto, também entre as que estdo listadas na Portaria RFB n2 4.958/2020,
que aprova o PDTI 2021-2022.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022

Meta 005: Evoluir a realizagao de Governanga de Tl
Acdo 08: Contratar servicos de evolucdo de governanca de Tl

Tabela 3.2.5.1 — Alinhamento ao PDTIC 2021-2022

ALINHAMENTO AO PAC 2021 - Item e Descrigao

Item 645 do PAC de 2021 da UASG 170010

Tabela 3.2.5.2 — Alinhamento ao PAC 2021

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1.0s servicos a serem contratados foram agrupados, segundo as caracteristicas predominantes,
nas Fases e respectivas Etapas a seguir descritas:

3.3.1.1. Primeira Fase - Diagnostico e Planejamento - Estimada em torno de 40% do esforgo total,
distribuido nas seguintes etapas de prestagdo dos servigos:

a)

b)

d)

Reunido Inicial, para apresentagdo das equipes da contratante e da contratada e
definicao dos procedimentos. Devera ocorrer em até 5 dias Uteis a contar da data da
publicagdao do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido.

Elaboracdo do diagndstico e delineamento do projeto (assessment) da nova intranet
organizacional, envolvendo a compreensdo das necessidades e a definicdo dos
critérios de atendimento. O Relatério de Diagndstico contendo o diagndstico devera
ser entregue em até 10 dias Uteis a contar da data da realizacdo da reunido inicial.

Elaboracdo do Plano Global do Projeto, com o detalhamento das atividades e
respectivo cronograma. O Relatério de Planejamento contendo o Plano Global do
Projeto, a Arquitetura da Informacdo, o Plano de Distribuicdo e de Gestdo da
Mudanca, o Plano de Suporte e Sustentacdo e o Plano de Treinamento devera ser
entregue em até 20 dias Uteis a contar da data da aprovacdo, pela equipe da
contratante, do Relatério de Diagndstico.

Definicdo da Arquitetura da Informacdo do novo ambiente com base em principios
gerais, de modo a assegurar independéncia de tecnologias e estruturas.

Elaboracdo do Plano de Distribuicdo e de Gestdo da Mudanca, com a definicdo dos
critérios, tarefas e respectivos prazos para a implementacdao do novo ambiente e
migragdo dos conteudos do ambiente atual. Devem ser definidos dezesseis ciclos de
implementac¢do, sendo um para o Gabinete da RFB e areas vinculadas; um para cada
uma das Subsecretarias, no total de cinco; um para cada uma das Superintendéncias
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Regionais, no total de dez.

f) Elaboracdo do Plano de Suporte e Sustentacdo do novo ambiente, compreendendo
0s aspectos necessarios a manutencado da integridade e da disponibilidade e as a¢cGes
necessarias ao pleno funcionamento do novo ambiente. A contratante definira os
pontos focais encarregados da solicitacao e recebimento do suporte, com o minimo
de vinte e o maximo de trinta pontos focais.

g) Plano de Treinamento de gestores de sites/contelddos e usuarios.

3.3.1.2. Segunda Fase - Implementa¢dao do novo ambiente e migra¢cao dos contetidos. Estimada
em torno de 35% do esforco total, distribuido nas seguintes etapas de prestacdo dos servicos:

a) Desenvolvimento e implementacdo do Produto Minimo Viavel (MVP) da nova
Intranet, com um conjunto minimo de funcionalidades que permitam a avaliacdo do
ambiente. O Produto devera ser entregue em até 10 dias Uteis a contar da data da
aprovacao, pela equipe da contratante, do Relatério de Planejamento.

b) Implementacdo gradativa dos novos portais/sites, segundo os ciclos e as atividades
previstas no Plano de Distribuicdo e Gestdao da Mudancga. Os ciclos de implementacao
devem ser concluidos em até quarenta dias Uteis apds a aprovagdao do MVP pela
equipe da contratante, compreendendo as seguintes entregas, para todas as Areas e
Unidades organizacionais abrangidas em cada ciclo:

i.Implementacdo do Portal;
ii.Migragao dos conteudos do ambiente atual, compreendendo:
1. Selegdo, Cdopia e transformagdo dos dados, durante a migragao; e
2. Ajustes e integragao dos conteudos migrados.
iii.Realizagao dos testes de usabilidade

iv.Gestao da Mudanga, com identificagdo e encaminhamento de solugdes para
eventuais dificuldades geradas pela implantagao do novo ambiente; e

v.Homologacdo do Portal.

3.3.1.3. Terceira Fase — Treinamento / Transferéncia de conhecimento - Estimada em torno de 10%
do esforgo total, distribuido nas seguintes etapas de prestagdo dos servigos:

a) Realizagdo de cursos sincronos (on-line) para grupos focais constituidos pelos
gestores dos portais e administradores das Areas/Unidades organizacionais onde esta
sendo implementada a nova Intranet, segundo o cronograma de ciclos de
implementacao previsto no Plano de Distribuicdo e de Gestao da Mudanca, de modo
a instruir e orientar essas pessoas para a gestao do novo ambiente. Devem ser
previstos 16 cursos sincronos, sendo 1 para o Gabinete da RFB e areas vinculadas; um
curso para cada uma das Subsecretarias, no total de 5; um curso para cada uma das
Superintendéncias Regionais, no total de 10. Cada curso sincrono deve prever um
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publico minimo de 40 e maximo de 400 pessoas. Os cursos deverdo ocorrer
previamente ou de forma concomitante as implementa¢des dos novos portais e
deverdo ser suficientes para capacitar servidores sem conhecimentos prévios sobre
o Sharepoint, para que estejam aptos a realizar todas as tarefas necessarias para a
melhor gestdo e/ou uso da intranet em Sharepoint.

b) Desenvolvimento de cursos completos (assincronos) para capacitacdo dos servidores
complementarmente ou posteriormente, de acordo com a conveniéncia da RFB. Os
arquivos dos cursos (videos e textos) deverdo ser disponibilizados a RFB para que a
Instituicdo possa compartilhar com os seus servidores, por meio da intranet, sem
definicdo de prazo ou outras restricdes quanto ao uso interno deles. Os cursos devem
compreender:

i. Conteudos especificos (videoaulas e apostilas) voltados para gestores de
portais da nova intranet, constituidos de, no minimo, 8 horas de videoaulas e
de uma apostila de apoio em PDF (ou em outro formato digital indicado) de,
no minimo, 100 paginas de conteldo em formato A4;

ii. Conteudos especificos (videoaulas e apostilas) voltados para usudrios da nova
Intranet, constituidos de, no minimo, 2 horas de videoaulas e de uma apostila
de apoio em PDF (ou em outro formato digital indicado) de, no minimo, 25
paginas de conteudo em formato A4.

3.3.1.4. Quarta Fase — Suporte e Sustentacao - Estimada em 15% do esforgo total, com duragdo
prevista de 12 meses a contar da data de término (homologagdo) das fases do Projeto,
compreendendo:

a) Realizagdo, proativa ou por solicitagdo dos pontos focais, das manutengdes corretivas,
evolutivas e adaptativas nos portais implementados, de modo a assegurar o seu
perfeito funcionamento;

b) Suporte técnico aos pontos focais para a criagdo de novos portais e/ou organizagdo
do ambiente, de modo a preservar os objetivos primordiais do projeto;

c) Elaboragdo e repasse de orientagdes complementares, voltadas aos gestores e
usudrios do novo ambiente, relacionadas com eventuais mudangas ocorridas no
ambiente e/ou nos aspectos técnicos, de modo a assegurar a aquisicdo de capacidade
interna para sustentacdo e evolucao do ambiente.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou a solugdo e optou pelo nao parcelamento,
para garantir a melhor eficiéncia da execugao total da solugao. A base de conhecimento gerada em
cada fase sera aproveitada para a fase posterior. H4 ainda um tempo envolvido na integracdo das
equipes da contratante e da contratada, em que ha o conhecimento mutuo de areas de negdcio e o
processo do repasse do conhecimento entre diferentes empresas, que pode gerar ineficiéncia na
execucao do projeto e maior dificuldade na gestdo dos contratos.
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3.4.2. A contratacdo centralizada aprimora a governanca nos processos. Ela implementa uma gestdo
mais colaborativa e integrada. Ademais, a escolha por uma Unica contratacdo gera maior
padronizagao e produz vantagens técnicas, econdmicas e financeiras.

3.4.3. E importante ainda registrar que para o tipo de objeto dessa contratacdo o mercado tende a
oferecer pregos menores quando a contratacgdo é realizada conjuntamente, uma vez que os custos
administrativos/logisticos compartilhados entre as fases e etapas tendem a ser menores do que
aqueles existentes na contratacdo individualizada por itens.

3.4.4. Ha ainda um tempo envolvido na integragdo das equipes da contratante e da contratada, em
qgue ha o conhecimento mutuo de areas de negdcio e o processo do repasse do conhecimento entre
diferentes empresas, que pode gerar ineficiéncia na execug¢ao do projeto, maior dificuldade na
gestao dos contratos, prejuizo para o conjunto e perda de economia de escala.

3.4.5. Destaque-se a limitagao na capacidade operacional e administrativa do 6rgao na gestao de
uma quantidade expressiva de contratos. Para o objeto pretendido, a contrata¢do individual
representaria um custo de fiscalizagao e acompanhamento dos diversos contratos desproporcionais
aos eventuais beneficios que poderiam ser obtidos na separagao dos itens.

3.4.6. Por fim, cumpre destacar que as hipoteses de contratagao conjunta e parcelada dos itens foi
discutida com o mercado na reunido publica realizada com as empresas que potencialmente
prestam esses servigos. Dentre as empresas que participaram da reunido foi unanime a resposta que
seria mais vidavel e vantajoso para o mercado e para a contratante que os servigos fossem
contratados de forma integral, de modo a possibilitar o gerenciamento e o controle da qualidade
necessarios.

3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

3.5.1. A expectativa é que, com a solucdo escolhida, haja uma transformacdo da comunicagdo
interna da Receita Federal, acompanhando a mudan¢a na forma como as pessoas consomem
informacdo. Com a proliferacdo da internet, a sociedade migrou da comunicacdo baseada em midias
de massa, que apresentam a informacdo que esta disponivel para todos, para uma comunicagdo
mais participativa e personalizada, em que a pessoa escolhe o tipo de informacdo que ird consumir.

3.5.2. Nesse sentido, parte-se de uma intranet na qual poucos inserem contelddo para todos, sem
personalizacdo, para uma intranet com interface de publicacdo mais facil, estimulando a colaboracao
e a comunicacdo efetiva. A insercdo de conteudo de maneira mais simples também agiliza a
atualizacdo das informacdes e confere maior autonomia aos usuarios.

3.5.3. Outro beneficio vislumbrado é advindo da possibilidade de ter uma estrutura de intranet mais
flexivel e customizavel, atendendo as necessidades de diferentes grupos dentro da Instituigdo,
tornando a comunicagao interna mais atraente e maximizando a experiéncia do usudrio.

3.5.4. Amudanga da intranet almeja também garantir a usabilidade da ferramenta, que é a facilidade
de uso, conceito fundamental na comunicagao via web. A mensagem nao chega ao destinatario se
a navegac¢do nao for intuitiva e o conteldo, acessivel. A comunicagdo é essencial ao trabalho de
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qualquer organizacdo. E necessario contar com ferramentas responsivas, que tragam ao usuario
informacGes adequadas e de forma rapida.

3.5.5. Além disso, ao se permitir o acesso a intranet pela internet através de qualquer dispositivo
sem riscos para a seguranc¢a do ambiente informatizado da RFB, tornamos a ferramenta ainda mais
acessivel, seguindo também a tendéncia de consumo de informacées via dispositivos moveis.

3.5.6. Por fazer parte do conjunto de ferramentas do Microsoft 365, a intranet em SharePoint
possibilitara, ainda, a integracdo com outras ferramentas utilizadas pelo corpo funcional,
contribuindo para o fluxo do trabalho e o aumento do grau de eficiéncia e da produtividade. A
integracdo favorece a gestdo do conhecimento, o compartilhamento e a distribuicdo de arquivos,
além de aproveitar melhor o potencial das tecnologias disponiveis. A Receita Federal tem equipes
cujos integrantes trabalham em diferentes pontos do Pais. E fundamental, portanto, que a
comunicacdo flua de forma agil.

3.5.7. Com uma intranet moderna, busca-se ndo apenas facilitar a producdo e a divulgacdo de
informacgGes Uteis para o publico interno, como também o acesso a esse material, por meio da
pesquisa eficaz de conteldo, que apresente resultados adequados ao que o usuario deseja. Essa
qguestdo é de extrema importancia, uma vez que a intranet é ferramenta de gestdao do conhecimento,
guardando grande volume de informacgdes relativas ao trabalho desenvolvido por uma instituigao
do porte da Receita Federal. Essa massa de informacgdes, boa parte ja disponivel na atual intranet,
refor¢a a necessidade de migragao de conteddo de maneira cuidadosa e rapida.

3.5.8. Outro ponto importante é em relagao a mudanga na arquitetura da informagdo. O objetivo é
sair de uma estrutura de comunicagao tradicional para uma estrutura que privilegie a colaboragdo
de pessoas de todos os niveis para a produgao e o aperfeicoamento de conteddo. Nessa diregao, o
programa de treinamento de técnicos e usuarios e o suporte técnico terdo como principal beneficio
a consolidagao de uma intranet participativa, com plena utilizagdao de seus recursos.

3.5.9. E ainda desejavel que a nova intranet seja flexivel a ponto de habilitar a agregacio de outras
funcionalidades, oriundas de aplicagdes da propria RFB ou de outros provedores de solugdes do
mercado, de modo a gradativamente habilitar a criagao de um “Digital Workplace”, ou ambiente de
trabalho digital, onde os servidores consigam encontrar tudo, ou quase tudo, que precisam para a
realizagdo de suas tarefas.

3.5.10. Considerando que sdo muitas as mudancgas previstas com a chegada da nova intranet,
envolvendo mudanca de plataforma, de estrutura e de apresentac¢do (design) do ambiente, espera-
se que sejam suficientes as providéncias para que todas essas mudancgas ndo afastem os usuarios da
intranet, assegurar que se sintam confortaveis em utilizar as funcionalidades e aproveitar ao maximo
os potenciais do novo ambiente.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1 Requisitos de Negocio

4.1.1. As necessidades identificadas sdo as seguintes:

4.1.1.1. Aprimorar e facilitar a divulgacao, produgdao e acesso a noticias e outros conteudos de
interesse para o publico interno da RFB.

4.1.1.2. Melhorar o acesso e a pesquisa de conteldo (tratamento semantico da informagdo)
relevantes para a realizagao do trabalho.

4.1.1.3. Possibilitar a colaboragdo e o trabalho em grupo, com facilidade de intercambio de
informagdes e habilitando a participagdo a partir de qualquer dispositivo, inclusive dispositivo
movel.

4.1.1.4. Aprimorar os procedimentos e fluxos de informagdo da instituicao, de forma planejada e
adequada aos processos de trabalho, de modo a permitir a colaboragdo entre pessoas e equipes.

4.1.1.5. Integrar aplicacOes e funcionalidades em um Unico ambiente, de modo a facilitar o acesso e
a utilizacdo de informacgGes no trabalho, aproveitando ao maximo o potencial das tecnologias
disponiveis.

4.1.1.6. Maior agilidade e funcionalidade no acesso aos conteldos da Intranet. Na migracdo dos
conteudos da intranet atual, assegurar que sejam preservados no processo de migracdo e possam
ser acessados a qualquer momento no novo ambiente.

4.1.1.7. Contar com estruturas e diretrizes de governanca do ambiente da Intranet, com a definicdo
clara de papéis e responsabilidades, de modo a assegurar o equilibrio entre funcionalidade e
seguranga na criagdo no acesso aos conteudos.

4.1.1.8. Contar com uma arquitetura de informacdo corporativa que seja baseada em principios
solidos, que a tornem fluida e capaz de racionalizar a gestdo e o acesso a informacdo da Intranet e
de outras fontes.

4.1.1.9. Contar com um programa de treinamento de técnicos e de usuarios, que assegure tanto a
sustentagao e evolugdao do ambiente da Intranet quanto a plena utilizagdo das funcionalidades e
compreensao dos aspectos ligados a governanga e gestao do ambiente. As capacitagdes devem ser
realizadas concomitantemente a implantagao do novo ambiente, de forma a possibilitar o pleno uso
das novas funcionalidades.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. O Programa de Treinamento deve ser composto por treinamentos remotos, focalizados nos
temas e conhecimentos necessarios a governanga, gestao e uso do novo ambiente da Intranet.
Devem ainda serem considerados os impactos da mudanga concomitante da plataforma, do design
e da estrutura da Intranet, demandando uma comunicagdo que leve em conta as necessidades e
dificuldades individuais e de grupos para adapta¢dao ao novo ambiente.

4.2.2. A capacitagdo devera ser dividida em duas etapas:
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e Realizagdo de cursos sincronos (on-line) para grupos focais constituidos pelos gestores dos
portais e administradores das Areas/Unidades organizacionais onde estd sendo
implementada a nova Intranet, segundo o cronograma de ciclos de implementagao previsto
no Plano de Distribuicdo e de Gestao da Mudanga, de modo a instruir e orientar essas
pessoas para a gestdo do novo ambiente;

e Desenvolvimento de 2 cursos completos (assincronos) para capacitacdo dos servidores
complementarmente ou posteriormente, de acordo com a conveniéncia da RFB.

4.2.3.Um desses cursos sera voltado para gestores de conteudo e técnicos da nova intranet, e devera
ser suficiente para capacitar servidores sem conhecimentos sobre o uso do Sharepoint, para que
estejam aptos a realizar todas as tarefas necessarias para o melhor uso da intranet em Sharepoint,
conforme estabelecido na fase de diagndstico e planejamento.

O outro curso sera destinado a usuarios da nova Intranet que ndo irdo necessariamente gerir
seu conteudo. Esse serd um curso com um conteudo mais sucinto.

4.2.4. A capacitagdo devera ser coordenada por especialistas em Sharepoint.
4.2.5. Cada curso sincrono (on-line) devera ter uma duracdo minima de 8 horas.

4.2.6. O curso assincrono destinado a gestores de conteudo e técnicos deve ser constituido de, no
minimo, 8 horas de videoaulas, e de uma apostila de apoio em PDF (ou um manual dindmico) de, no
minimo, 100 paginas de conteudo em formato A4.

4.2.7. O curso assincrono destinado a usuarios da nova intranet deve ser constituido de, no minimo,
2 horas de videoaulas e de uma apostila de apoio em PDF (ou em outro formato digital indicado) de,
no minimo, 25 paginas de contelido em formato A4.

4.2.8. Todos os arquivos do curso deverdo ser disponibilizados a RFB para que a Instituicdo possa
compartilhar com todos os seus servidores, por meio de sua intranet, sem prazo ou restricoes
guanto ao uso deles.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1. Esta contratacdo atende os seguintes dispositivos legais/normativos:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacGes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Uniado, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

c) Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou
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obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

d) Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03, de 20 de abril de 2017, que dispGe sobre os
procedimentos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral;

e) Instrucdo Normativa SDG/ME n2 01, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo — TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal;

f) Instrucdo Normativa MPDG n2 05, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execucdo indireta
no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

g) Instrucdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigcos em geral;

h) Decreto N2 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e
servigos de informatica e automagao pela administragao publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes
sob o controle direto ou indireto da Unido;

i) Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacao, dispde sobre a governanga da seguranga da informacao;

j) Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a
promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratages realizadas pela
administragdo publica federal direta, dentre outras regulamentacgdes;

k) Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta,
mediante contratagdo, de servicos da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Uniao;

[) Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - DispGe sobre orientagGes para
contratacdo de solucGes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

m) Portaria RFB n2 450, de 28 de abril de 2004 que disp&e sobre a Politica de Seguranca da
Informacdo no dmbito da Secretaria da Receita Federal.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1. Em relacdo ao servico de suporte técnico e ao servico de manutenc¢do da nova intranet



AN .
MINISTERIO DA .
@% ECONOMIA @Recerta Federal
AT

a ser desenvolvida:

4.4.1.1 Os servicos de suporte técnico (corretivo e preventivo), caracterizados pela
correcdo de defeitos, sem custos a CONTRATANTE, serdo fornecidos dentro do periodo
de garantia dos produtos e servigos entregues, ou seja, até 12 (doze) meses contados a
partir da Ultima entrega, caracterizada pelo Termo de Recebimento Definitivo — Anexo
D;

4.4.1.2 Os servicos de manutencdo (evolutiva, perfectiva e adaptativa), para sustentacdo
das entregas realizadas na plataforma Sharepoint Online e nas tecnologias integradas a
plataforma, serdo fornecidas pela contratada durante a fase de 12 (doze) meses
assinalada como de Suporte e Sustentacao;

4.4.1.3. O suporte técnico e a manutencdo deverdo ser fornecidos diretamente pela
Contratada.

4.4.2. Os servicos de suporte técnico e de manutengdo (remoto ou presencial), deverdo:

| - Permitir a atualizacdo de versdes e atendimento de requisicGes de suporte técnico
especializado;

[l - Garantir as atualizagOes das ferramentas e funcionalidades do Sharepoint durante o periodo
de vigéncia do suporte, sem custo adicional para o Contratante;

[Il - Nao possuir limitagao de nimero de abertura de chamados;
IV - Oferecer a possibilidade de registro e acompanhamento ou atendimento através de
portal web ou outro meio eletrénico.

4.4.3. A CONTRATADA devera possuir central de atendimento gratuito, via linha telefénica 0800,
mensagem eletronica e/ou por meio de web site em portugués para abertura de chamados,
consultas e envio de arquivos para analise durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

4.4.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para prestagao dos
servigos de suporte técnico por até 12 (doze) meses, contados a partir da ultima entrega,
caracterizada pelo Termo de Recebimento Definitivo — Anexo D.

4.4.3.2 Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverao estar efetivamente
operacionais.

4.4.4. Os servicos de suporte técnico, prestados dentro do periodo de garantia dos produtos e
servigos entregues, podem ser dos tipos:

a. Manutencgdo corretiva: consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos
servicos, eliminando defeitos mediante a resolucdo de falhas apresentadas pela
plataforma de publicacdo de conteido Sharepoint Online, atualizacdo de software e
ferramenta, prevendo, obrigatoriamente, a manutencdo do Portal e a requisi¢cdo de
suporte técnico especializado, a fim de garantir a disponibilidade, funcionalidade e
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produtividade do ambiente.

b. Manuten¢do preventiva: consiste num conjunto de procedimentos técnicos
destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa ou
provocada, com a realizacdo de inspecdes e testes nos codigos-fonte e produtos, com
vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificacdo
de erro, coleta e avaliacdo de logs, atualizacdo, realizacdo de manutencdes periddicas,
verificacdo e inspecdo visual das condi¢cdes de funcionamento dos sites e portais da
Intranet.

4.4.4.1. E facultado 8 CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
suporte técnico do tipo Manutenc¢do preventiva, de forma proativa, que pela sua natureza
reduza a incidéncia de problemas que possam gerar manutengdes corretivas futuras.

44.4.2. O servico de suporte técnico serda realizado sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa Contratada,
onde serdo informados o problema e sua severidade.

4.4.4.3. Os problemas apresentados pela intranet serdo classificados em razdo da sua
severidade, da seguinte forma:

| - Severidade Alta - Funcionalidades principais:

A) Uma ou mais funcionalidades principais estdo severamente prejudicadas causando
defeito ou indisponibilidade em site/portal da intranet;

B) Comprometimento de dados e processos;
Il - Severidade Média - Funcionalidades menores:

A) Uma ou mais funcionalidades menores ndo estao funcionando, existindo solugdo
de contorno disponivel;

B) Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade do software;

C) Funcionamento de alguns componentes prejudicados, permitindo que os usudrios
continuem usando o software.

[l - Severidade Baixa — Pequenas corregdes de artefatos e produtos e perguntas gerais de
utilizacao:

A) Pequenas corregdes e ajustes nos produtos entregues que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos;

B) Duvidas quanto a configuracao geral ou quanto ao uso da ferramenta;
C) SolicitacOes de alteragcdes pontuais no Plano de Governanca.

4.4.4.4. O prazo para atendimento do chamado serd definido de acordo com a severidade do
problema, conforme item anterior, observando os seguintes critérios:
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a)Severidade Alta: até as 12h00 do dia util seguinte a abertura do chamado;

b)Severidade Média: até as 18h00 do dia util seguinte a abertura do chamado;

c) Severidade Baixa: dentro de 48 horas Uteis seguintes a abertura do chamado;

Prazo de resolugdo total com
Criticidade Caracteristica restabelecimento completo do
servico

A) Uma ou mais funcionalidades principais estdo
severamente prejudicadas causando defeito ou Até as 12h00 do dia util seguinte a

Alta indisponibilidade em site/portal da intranet; abertura do chamado

B) Comprometimento de dados e processos;

A) Uma ou mais funcionalidades menores ndo
estdo funcionando, existindo solu¢do de contorno
disponivel;

- B) Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade do Até as 18h00 do dia util seguinte a
Média
software; abertura do chamado
C) Funcionamento de alguns componentes
prejudicados, permitindo que os usudrios
continuem usando o software.

A) Pequenas corregbes e ajustes nos produtos
entregues que estejam em desacordo com os

requisitos estabelecidos; Até as 18h00 do quinto dia util

Baixa B) Duvidas quanto a configuragdo geral ou quanto seguinte 3 abertura do chamado
ao uso da ferramenta;

C) SolicitacOes de alteragdes pontuais no Plano de
Governanga.

Tabela 4.4.4.5 - Criticidade (Prazo para Atendimento de Chamado)

4.45. Os servicos de manutencdo serdo realizados na plataforma Sharepoint Online e nas
tecnologias integradas a plataforma, e podem ser de natureza:

a. Manutengdo Evolutiva: esta relacionada as mudangas em requisitos funcionais da
aplicacdo, compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequacao
de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades na solucdo,
decorrentes de alteragGes nas regras de negdcio definidas pelo CONTRATANTE;

b. Manuteng¢do Perfectiva: corresponde a adequagdes no sistema existente devido a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do
usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de
desempenho, a manutenibilidade e a usabilidade da solucao;

c. Manutengdo Adaptativa: corresponde a adequacdes da solucdo e modificacoes
decorrentes de atualizagdes nas plataformas Microsoft 365 e Sharepoint Online,
como alteracdo de versGes ou disponibilizacdo de novos recursos que impactem no
trabalho desenvolvido e entregue pela CONTRATADA.

4.45.1. Os servigos de manutengdao serdo realizados sempre que solicitado pelo
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CONTRATANTE por meio da abertura de OS (Ordem de Servico - Anexo E) de Manutencgdo
diretamente a empresa CONTRATADA, onde serdo informados os tipos de servico a serem
executados conforme descrito no ANEXO A.

4.4.5.2. Os tipos de servigcos que poderdo ser realizados no chamado técnico de manutencao
incluem aqueles destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os servicos e
produtos ofertados, bem como os destinados a melhor atender aos requisitos de negocio e
de qualidade da CONTRATANTE, tais como:

a) Planejamento, com realizacdo de pesquisas e elaboracdo de projetos, necessario ao
desenvolvimento das solugGes de intranet da RFB;

b) Design, com criacdo e desenvolvimento de imagens para banners, animacoes e
leiautes de interfaces — incluindo edicdo de folhas de estilo (CSS), bem como
guaisquer outras pecas de comunicagdo visual aplicaveis ao ambiente digital;

c) Arquitetura da informacdo, com definicao das estratégias de navegabilidade e de
otimizacdo de buscas, estruturacdo de hierarquia, tanto de conteudos quanto de
funcionalidades, producao de wireframes navegaveis e realizacdo de testes de
usabilidade e acessibilidade;

d) Realizagdo sistematica de testes e de rotinas de monitoramento;

e) Transmissdo de conhecimento, com o fornecimento amplo de documentagdo e
manuais, além da realizagdo de treinamentos relacionados as solugdes
implementadas;

f) Migragdo de conteudo entre sitios do CMS Plone para o Sharepoint Online;

g) Atendimento de primeiro nivel a gestores de conteldo, por meio de canais online e
telefénico gratuitos, voltado ao esclarecimento de duvidas e solugao de problemas
relacionados a tarefas tipicas ou problemas pontuais;

h) Consultoria técnica e/ou desenvolvimento de integragdes entre o Sharepoint Online
e outras solugdes nado integrantes do ecossistema Microsoft 365, como sistemas
internos da CONTRATANTE, por meio de APIs ou outros métodos;

i) Quaisquer outras atividades inerentes a adequada execugdo deste objeto.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Primeira Fase - Diagnodstico e Planejamento — composta pelas seguintes etapas, com os res-
pectivos produtos e prazos estimados:

4.5.1.1. Reunido Inicial - em até 5 dias Uteis a contar da data da publicacdo do extrato
do contrato no Didrio Oficial da Uniao.

4.5.1.2. Relatorio de diagndstico e delineamento do projeto (assessment) da nova intranet
organizacional - em até 10 dias Uteis a contar da data da realizacdo da reunido inicial.
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4.5.1.3. Relatdrio de Planejamento contendo o Plano Global do Projeto, a Arquitetura da In-
formacdo, o Plano de Distribuicdo, o Plano de Suporte e Sustentacdo e o Plano de Treina-
mento - em até 20 dias Uteis a contar da data da aprovacao, pela equipe da contratante, do
Relatério de Diagnostico.

4.5.2. Segunda Fase - Implementac¢do do novo ambiente e migrag¢do dos conteudos, composta pe-
las seguintes etapas, com os respectivos produtos e prazos estimados:

4.5.2.1. Produto Minimo Vidvel (MVP) da nova Intranet e Plano de Gestdo da Mudanca - em
até 10 dias uteis a contar da data da aprovacao, pela equipe da contratante, do Relatério de
Planejamento.

4.5.2.2. Implementac¢do dos novos portais/sites e migragdo e ajuste dos conteudos para to-
das as Areas e Unidades organizacionais, De acordo com o Plano de Distribuicdo - em até
guarenta dias Uteis apds a aprovacdo do MVP pela equipe da contratante.

4.5.3. Terceira Fase - Treinamento / Transferéncia de conhecimento, composta pelas seguin-
tes etapas, com os respectivos produtos e prazos estimados:

4.5.3.1. Realizacdo de 16 (dezesseis) cursos sincronos (on-line) para grupos focais constitui-
dos pelos gestores dos portais e administradores das Areas/Unidades organizacionais onde
estd sendo implementada a nova Intranet, de acordo com o Plano de Treinamento - em até
qguarenta dias Uteis ap0s a aprovagao do MVP pela equipe da contratante.

4.5.3.2. Entrega dos materiais (videoaulas e apostilas) dos 2 (dois) cursos completos (assin-
cronos) sendo um para capacitagao dos gestores dos portais e outro para capacita¢do dos
usudrios - em até trinta dias apds a realizagao dos cursos sincronos.

4.5.4. Quarta Fase - Suporte e Sustentagao — Composta pela seguinte etapa, com respectivos pro-
dutos e prazos estimados:

4.5.4.1. Realizagao de suporte para orientagao e repasse de informagdes para sustentagao
do ambiente - por 12 meses a contar da data de término (homologagao) das fases anterio-
res do Projeto.

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1. Os requisitos de seguranca deverdo garantir a seguranca, bem como nao divulgar ou fornecer
a terceiros quaisquer dados e informacGes da Secretaria da Receita Federal do Brasil a que tiver
acesso no curso da prestagao dos servigos, a menos que autorizada formalmente e por escrito para
tal.

4.6.2. A contratada devera celebrar um Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo (Anexo G),
declarando estar de acordo com regras de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na Receita Federal, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo e prestacdo dos servicos.
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id Requisito Detalhamento

e Obedecer as politicas de seguranca da informacdo
conforme a portaria SRF N2 450, de 28 de abril de 2004;

e Obedecer a Resolugdo CTIC/MF nimero 010 de 10 de
agosto de 2017

1 Politicas de Seguranca

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os requisitos sociais, ambientais e culturais cabiveis sdo:

4.7.1.1 Os servicos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instrucdao Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no
Decreto n? 7.746/2012, no que couber.

4.7.1.2 Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar a mdo de obra, os

materiais, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas neste documento, promovendo sua substituicdo quando necessario.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Plataforma tecnoldgica Microsoft 365 (E3, E1, F1) on-Cloud

Sistema de Gerenciamento de Conteudo

(CMS) Microsoft Sharepoint Online

Active Directory
Yammer
Microsoft Teams
Microsoft Lists
OneDrive

Microsoft Stream

Ecossistema de ferramentas integradas Sway

ao CMS Sharepoint Online Microsoft Planner

Microsoft Power Automate
Microsoft Power Apps
Microsoft Power BI
Microsoft Graph API
Microsoft MyAnalytics

Extensdes e Suplementos Sharepoint

Componentizacio Todos os componentes desenvolvidos
exclusivamente para o projeto devem ser
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documentados e seu cddigo-fonte armazenado no
Sistema de Controle de Versdo GIT

Padrbes de desenvolvimento Web —

quando aplicaveis W3C, e-MAG, HTMLS5, CSS e Javascript

Sistema legado de Gerenciamento de
Conteudo (CMS) — Origem de dados de Zope-Plone v. 4.2
migracao

Sistema legado de manuais em formato
digital e-Manuais — Origem de dados de | Zope-Plone v. 4.2
migracao

Tabela 4.8.1 — Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. A Arquitetura da Informagao a ser definida deve:

4.9.1.1. Ser baseada em fundamentos que assegurem independéncia de estruturas e solugdes
especificas, de modo a possibilitar a sua evolugdo independentemente das mudangas no
ambiente organizacional, nos processos e na infraestrutura tecnologica;

4.9.1.2. Ter foco no modelo mental e linguagem do usudrio, garantindo que qualquer infor-
macgao desejada por ele seja encontrada de forma facil e intuitiva, rapida e efetiva (fatores
de findability e usabilidade);

4.9.1.3. Ser simples o suficiente para assegurar que tanto a migragao dos conteudos existentes
guanto a criagao de novos conteudos sejam realizadas de forma rapida e pratica;

4.9.1.4. Ser testada e refinada em processo iterativo, centrado no usuario, com a participagao
de diferentes perfis até que o resultado dos testes com usudrios evidencie que os objetivos
indicados tenham sido satisfatoriamente alcancados;

4.9.2. A interface com o usuario da intranet deve:

4.9.2.1. Ser responsiva, para que o usuario possa utilizar a Intranet a partir de diferentes dis-
positivos, como smartphones, desktops e tablets;

4.9.2.2. Ser acessivel, seguindo o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico e-MAG;

4.9.2.3. Ter um visual atrativo e simples, linguagem visual moderna e adequada a institui¢do;
devendo focar naquilo que é relevante ao usuario, com menus objetivos e de facil localizagdo
de assuntos;

4.9.2.4. Observar Heuristicas de Usabilidade, em especial consisténcia e padroes e visibilidade
de status do sistema (com uso de Bread Crumbs, por exemplo), permitir uma navegacao
simples e visibilidade elevada de paginas e funcionalidades comumente usadas;



AN .
MINISTERIO DA .
@% ECONOMIA @Recerta Federal
AT

4.9.2.5. Observar principios de design, como alinhamento, contraste, hierarquia visual, equi-
librio, cor, repeticao, espacamento e proximidade.

4.9.2.6. Observar o Manual de Identidade Visual da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, e atentar-se especialmente as restricGes e aos usos proibidos identificados no manual;

4.9.2.7. Seguir os padrdes W3C (World Wide Web Consortium);

4.9.3. Minimo Produto Viavel (MVP)

4.9.3.1. O MVP deve ser funcional e agil, de forma que nao se dispenda tempo excessivo em
solugbes complexas que acabem ndo sendo convertidas. Para isso, uma proposta de valor
deve ser elaborada para que se avalie quais os recursos sao de fato necessarios ao processo,
buscando-se, assim, reduzir o tempo de construgdo da intranet.

4.9.3.2. O MVP contera inicialmente apenas as funcionalidades basicas da solu¢do (ou uma
versdo enxuta), com a migracdo dos conteddos e o minimo de impacto para os usuarios,
seguida de um conjunto de iteracOes que vdo agregando funcionalidades, uma a uma, até
gue tenhamos o maximo de funcionalidades.

4.9.4. Arquitetura Sharepoint

4.9.4.1. Aarquitetura Sharepoint deve se atentar as Heuristicas de Arquitetura da Informacao
e contemplar os aspectos da interagao do usuario com as interfaces, em especial para a
pagina principal, interface de busca, resultados de busca, navegacao global e navegagdo
contextual;

4.9.4.2. A implementagao deve contemplar a identificagdo e proposi¢cao das integragdes
possiveis, Uteis e/ou necessarias das ferramentas do pacote Microsoft 365, bem como de
eventuais funcionalidades de integracdo de sistemas internos do Orgdo ao ambiente da
Intranet, de forma a assegurar maior utilidade e praticidade desse ambiente e atendimento
aos requisitos de especificacdo;

4.9.4.3. As propostas de integracdo de solugdes (internas ou externas) ao ambiente da
Intranet devem privilegiar a viabilidade, a funcionalidade, a praticidade e a colaboracdo, com
total aderéncia aos processos de trabalho;

4.9.4.4. A arquitetura adotada deve implementar metadados de classificacdo de sites e
conteldos de forma que seja possivel a associacdo destes a determinados perfis de usuarios,
viabilizando funcionalidades de recomendacado e conteldo guiado a perfil;

4.9.4.5. O sistema de pesquisa deve entregar resultados em nivel semantico, ou seja,
extraindo-se o sentido do termo pesquisado e ndo apenas em nivel de semelhanca literal,
entregando os resultados por ordem de relevancia para o valor semantico identificado, de
maneira rapida e efetiva;

4.9.4.6. O sistema de pesquisa semantico devera permitir:
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a. Pesquisa simples através dos campos basicos de indexacdo: nome do documento,
palavras-chave, descricdo e tipos de documento;

b. Pesquisa avancada através de metadados (campos de informacdes adicionais criados
pelo usudrio), datas referentes aos documentos e anotagoes;

c. Pesquisa flexivel, podendo-se criar qualquer combinacdo légica entre os campos dos
metadados com utilizacdo de parénteses e expressdes logicas;

d. Uso de operadores booleanos estendidos (AND, OR, NOT, os simbolos + e — e a busca
por palavras entre aspas e parénteses, por exemplo);

e. Uso dos operadores de comparacdo = (igual), < (menor que), <=
(menor ou igual a), > (maior que), >= (maior ou igual a), <> (diferente) para campos
numéricos e de data;

f. Uso de caracteres curinga, palavras-chave ou partes de palavras com uso de curingas;
g. Uso de tesauro ou listas de sinGnimos;

h. A busca por frase (phrase search);

i. Insensibilidade na busca para acentos, letra maiuscula ou minuscula;

j. Pesquisa de documento por contetdo (full-text search), de documentos do tipo Word,
Excel, Power Point, PDF, TIFF e imagens com OCR;

k. Uso de intervalos de tempo e por data de criagdo, modificagdo ou vigéncia de
documentos;

|. Criagdo de Filtros pré-estabelecidos configurados de forma comum a todos os
usudrios e/ou de forma individual;

m. Criagdo de Filtros de busca que podem ser comuns a todos os usudrios ou individuais,
permitindo que sejam criadas estruturas de pastas dinamicas e exportar seu
conteudo de acordo com o filtro estabelecido em pastas tradicionais e com o arquivo
de indice com todos os metadado;

n. A disponibilizagdo da informagao correta, eliminando dados fora de contexto;

0. A desconsideragdo de palavras muito comuns sem contetdo semantico (stopwords),
como preposigdes e artigos;

p. A definicdo dos campos do resultado da pesquisa, ordenagdo dos documentos por
gualquer metadado e o agrupamento no resultado;

g. A apresentacdo, juntamente com os documentos encontrados, da estrutura
hierarquica de categorias sob a qual tais documentos estdo organizados;

r. O armazenamento dos critérios de pesquisa para repeticées futuras;
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4.9.5. Da migragdo de dados do ambiente CMS legado para a Intranet Sharepoint Online

4.9.5.1. Eventuais ferramentas de terceiros necessarias para a migracao de conteudo da
arquitetura Zope/Plone versdo 4.2 para o Sharepoint Online devem ser providas pela
contratada;

4.9.5.2. As atividades de migragao devem garantir a integridade dos dados. Quando se tratar
de codigo HTML, também a integridade de hiperlinks, caminhos de diretério e outras
dependéncias;

4.9.5.3. A migracao deve ser realizada de modo a assegurar a priorizagao dos conteudos
relevantes e a preservagao e o acesso ao histérico de informagdes, de modo a nao vincular
0 novo ambiente as caracteristicas e limitacdes do ambiente que esta sendo substituido e
evitando a migracdo de dados sem utilidade para a nova intranet;

4.9.5.4. Os critérios de triagem para a migracdo devem ser baseados em utilidade,
observando necessidades priorizadas de gestores de contelddo e de usuarios, e objetivos
estratégicos da Organizacdo;

4.9.5.5. Arquivos obsoletos, como versoes intermediarias de documentos, ndo devem ser
migrados, apenas suas versodes finais;

4.9.5.6. Sempre que possivel, estudar a conversdo de documentos legados para versdes web,
considerando como o sistema de busca pode melhor ser beneficiado por esta conversao;

4.9.5.7. Manuais criados dentro da estrutura Zope/Plone (como no formato de e-Manuais)
devem ser migrados para sites de Manuais em formato web, conforme template
correspondente;

4.9.6. Os produtos entregues pela CONTRATADA devem atender aos seguintes critérios de qualidade:

4.9.6.1. Usabilidade: as solu¢Ges devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operacdo;

4.9.6.2. Acessibilidade: as solucbes devem estar aderentes as recomendacGes de
acessibilidade de conteido WEB estabelecidas pelo Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico e-MAG, conforme Portaria n? 03, de 07 de maio de 2007 da SLTI/MPOG;

4.9.6.3. Portabilidade: as solu¢cdes devem funcionar nos navegadores Google Chrome (v.93
ou superior) e Microsoft Edge (v.92 ou superior) e nas plataformas de hardware definidas
pelo CONTRATANTE.

4.9.6.4. Manutenibilidade: os codigos-fonte, as paginas e demais elementos constantes da
solucdo deverdo ser bem estruturados, comentados (quanto ao objetivo, funcionalidade e
referéncia de forma a auxiliar manutencao futura) e documentados (de forma a, no minimo,
conter informacdes adequadas sobre tipos, classes, estruturas, métodos e variaveis de classe)
visando pouco esfor¢o para fazer alteragdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Nao
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devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou
requeiram licencas pagas para a sua utilizacdo;

4.9.6.5. Confiabilidade: os produtos ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem
deverdo ter capacidade de recuperacdo de dados e manutencdao do nivel de desempenho
requerido;

Desempenho: os produtos devem ter capacidade para atender ao universo de usuarios e
picos de acesso definidos em suas especificacbes. Devem apresentar tempos de resposta
condizentes com seus requisitos ndo funcionais;

4.9.6.6. Clareza: os artefatos entregues devem ter linguagem clara, direta e concisa.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. A implementagao da solugao, que inclui os servigos de configuragao, adequacao, testes,
implantagdo e migragao, devera ser realizada pela Contratada na plataforma Microsoft Sharepoint,
na infraestrutura fornecida pela Contratante, por meio da hospedagem em nuvem contratada no
pacote Office 365, de forma a garantir o pleno funcionamento da ferramenta em ambiente de
produgdo da Receita Federal.

4.10.2. A intranet deve possuir desempenho apropriado em ambiente de produgdo, relativo a
quantidade de recursos usados, e a capacidade de fornecer tempos de resposta e processamento

aceitaveis, de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos pela Contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢ao

4.11.1. Vigéncia da garantia dos servicos prestados
4.11.1.1. A CONTRATADA garantira os servicos prestados por 12 (doze) meses;

4.11.1.2. O inicio da vigéncia da garantia dos servicos prestados se dara a partir da data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO D, dos correspondentes produtos
Ou servigos;

4.11.1.3. O término do CONTRATO ndo cessara a garantia do produto, cabendo a
CONTRATADA manter sempre 0s canais de comunicagao acessiveis;

4,11.2. Condicdes de execucao da garantia dos servigos prestados
4.11.2.1 Os servicos previstos na garantia, a serem atendidos no modelo de suporte técnico,
se dardao na forma de:

a. Manutencgdo corretiva: consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos
servicos, eliminando defeitos mediante a resolucdo de falhas apresentadas pela
plataforma de publicacdo de conteldo web, atualizacdo de software e ferramenta,
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prevendo, obrigatoriamente, a manutencdo do Portal e a requisicdo de suporte
técnico especializado, a fim de garantir a disponibilidade, funcionalidade e
produtividade do ambiente.

b. Manutencdo preventiva: consiste num conjunto de procedimentos técnicos
destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa ou
provocada, com a realizagdo de inspegdes e testes nos codigos-fonte e produtos, com
vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificagcao
de erro, coleta e avaliacdo de logs, atualizacdo, realizacdo de manutencdes periddicas,
verificacdo e inspecdo visual das condi¢cdes de funcionamento dos sites e portais da
Intranet.

4.11.2.2. A Contratada deve disponibilizar as novas ferramentas e funcionalidades do
Sharepoint, incluindo corre¢des de bugs e patches de seguranga, sempre que o software
receber uma atualizagao, enquanto o contrato estiver vigente.

4.11.2.3. Os servigos deverdo ser prestados por profissionais técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdao, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para tanto.

4.11.2.4. Os servigos de garantia realizados deverao ser registrados por meio de chamado
técnico que deverdo ser encaminhados ao CONTRATANTE;

4.11.2.5. A Contratada deverd disponibilizar telefone e site para abertura de chamados de
suporte técnico em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana. O atendimento deve ser
prestado por agentes autorizados, de forma remota, durante o horario comercial padrao, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

4.11.2.6. A correcgdo de erros nos servigos entregues deverd ser efetuada sem qualquer 6nus
para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacao de outro(s) servico(s), desde
gue, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo
CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade;

4.11.2.7. A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue. O produto
ndo perderd a garantia se nova versao estiver vigente a época da execug¢do dos servigos em
garantia;

4.11.2.8. Durante todo o periodo de execug¢do dos servigos, a CONTRATADA é obrigada a
manter, em base histdrica, os dados sobre a execucdo de servigos em garantia.

Prazos da garantia dos servigos prestados

4.11.3.1. O prazo maximo para corregao dos defeitos, cobertos pela garantia, devera seguir
o estipulado na tabela abaixo:

| Criticidade | Caracteristica | Prazo de resolugio total com
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restabelecimento completo
do servigo
A) Uma ou mais funcionalidades principais
estao severamente prejudicadas causando Até as 12h00 do dia il
Al defeito ou indisponibilidade em site/portal te a.s s ab o dia ;t'
ta da intranet; seguinte a abertura do
) chamado
B) Comprometimento de dados e
processos;
A) Uma ou mais funcionalidades menores
ndo estdo funcionando, existindo solucao
de contorno disponivel; ) o
. ~ . Até as 18h00 do dia util
.- B) Perda parcial, ndo critica, de ) \
Média . . seguinte a abertura do
funcionalidade do software;
chamado
C) Funcionamento de alguns componentes
prejudicados, permitindo que os usudrios
continuem usando o software.
A) Pequenas corregdes e ajustes nos
produtos entregues que estejam em
desacordo com 0s requisitos )
estabelecidos: Dentro de 48 horas Uteis
Baixa . . : - seguinte a abertura do
B) Duvidas quanto a configuragdo geral ou
chamado
guanto ao uso da ferramenta;
C) Solicitagdes de alteragdes pontuais no
Plano de Governanga.

Tabela 4.11.3.1.1 - Criticidade (Prazo de Garantia dos Servigos)

4.11.3.2. Caso a CONTRATADA entenda ser necessario, em um servigo especifico, dilatar os
prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal;

4.11.3.3. Caso o CONTRATANTE nao aceite as argumentagdes, nao haverd interrupgdo na
contagem do prazo definido previamente;

4.11.3.4. A ndo observancia aos prazos para correcdo de defeito implica execucdo das
penalidades cabiveis previstas em contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A equipe técnica da Contratada, que efetivamente trabalhard na execugao dos servigos,
deverd ter experiéncia comprovada em servigos relacionados com a criagdo, desenvolvimento e
implantac¢do de intranets corporativas com o uso da ferramenta SharePoint, além da experiéncia/
gualificacdo indicada no quadro do item 4.13.
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4.13.1. A Contratada mantera sempre os recursos humanos, técnicos e operacionais disponiveis
ideais e conforme solicitado, em numero e qualidade suficientes para a realizacdo dos servicos,

sendo facultado acrescentar outros papéis aqueles descritos abaixo, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.2. A equipe da CONTRATADA deverd estar disponivel, de acordo com o cronograma
estabelecido na etapa de iniciacdo, para atuacdo presencial e/ou remota, de acordo com a
disponibilidade e conveniéncia da CONTRATANTE, respeitadas as recomendac¢Ges dos érgdos de
saude.

4.13.3. Caberd a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execucdo do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo,
profissionais com experiéncia comprovada, titulacado e grau de escolaridade compativel com o nivel
de servico a ser desenvolvido. A equipe técnica da contratada deve ser formada, minimamente,
pelos seguintes perfis profissionais:

Gerente do Projeto pela Contratada

Responsdvel por realizar todas as atividades relacionadas ao planejamento, gerenciamento,
desenvolvimento, implantac¢do, teste e homologacdo de todas as fases, etapas e atividades do
projeto.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovagao

Experiéncia profissional minima
de 3 anos no gerenciamento de
projetos de tecnologia da
informacao.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagao do funcionario na execugao das
atividades.

Formagao Modo de Comprovagao

Graduagdo em curso de nivel
superior na drea de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de
gualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia
da Informacdo de, no minimo,
360 horas.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdao de curso de
graduagao na drea de Tecnologia da Informagao ou nivel
superior em qualquer drea com pds-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC.

Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM
valido e emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo
de curso de pds-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-
sensu com durag¢ao minima de 360 horas;

Designer de UX (User Experience)

Responsavel por garantir que o produto final ofereca a melhor experiéncia possivel para o usuario
(ser util e agradavel; ser eficiente, facil de usar e de aprender) e realizar todas as atividades
relacionadas com: pesquisa de campo, entrevistas e testes com usuarios, criacdo de personas,
jornadas do usudrio e prototipa¢do, condugao de reunides de focus group, card sorting e testes de




MINISTERIO DA
ECONOMIA

usabilidade.

@ Receita Federal

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos no exercicio da atividade de
UX, com dominio de técnicas
centradas no usudrio, como
pesquisa de campo, entrevistas,
criagdo de personas, jornadas do
usuario e prototipacdo, conducao
de reunides de focus group, card
sorting e testes de usabilidade.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
gue se comprove a participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo,
preferencialmente em Design ou
Publicidade, ou qualquer
formacdo de nivel superior com
pos-graduacao nessas areas.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de
graduacdo na(s) area(s) mencionada(s) ou nivel superior em
qualquer area com pds-graduagao nessas areas em nivel de
especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Arquiteto da Informagao

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas com: Estruturar e hierarquizar conteudos
e funcionalidades, analisar as necessidades de navegacao dos usudrios, desenvolver modelos de
hierarquia, aplicar testes de navegabilidade, desenvolver arquitetura para sitios e portais, elaborar
wireframes navegaveis, mapas de site, e acompanhar o desenvolvimento, implementagao e
posterior evolucdo ou correcao de portais e sitios.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia comprovada em:
arquitetura da informacdo para
sitios e portais; pesquisa de
comportamento de usudrios de
software; técnicas de ergonomia
de interface e organizagdo de
informagdao; e aplicagdo de
ferramentas de gerenciamento
de conteudo para portais e sitios.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentacdo necessaria para
gue se comprove a participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area
de Gestdo da Informacgao, Design,
Tecnologia da Informacdo, ou
qualquer formacao de nivel
superior com pos-graduacao em
uma dessas areas.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de
graduacdo na(s) area(s) mencionada(s) ou nivel superior em
qualquer area com pds-graduagao nessas areas em nivel de
especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Designer de Ul (User Interface)
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Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas com: Aparéncia final da sites e
componentes ao projetar e elaborar leiautes de interface, tipografia, iconografia, identidade visual,
animacodes e outras aplicacdes e pecas de comunicagdo visuais voltadas para ambientes digitais,
bem como especificagdo de folhas de estilo ou design system.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em desenvolvimento nas
linguagens HTML, CSS e
Javascript, além de softwares de
computacao grafica, aplicados na
atividade de Design de Interface
de Usuario para portais, sitios e
similares.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagao do funcionario na execugdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo,
preferencialmente em Design ou
Publicidade, ou qualquer
formacdo de nivel superior com
pos-graduacao nessas areas.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de
graduacdo na(s) area(s) mencionada(s) ou nivel superior em
qualquer area com pds-graduagao nessas areas em nivel de
especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Redator Analista de contetido

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas com: Produzir, editar, revisar, corrigir e
publicar conteldo para sitios e portais na web ou em outros ambientes digitais, bem como adaptar

conteldo para esta midia.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em produgdo de textos para
internet, intranet e hotsites;
pesquisa e analise de sitios,
portais e publicagdes nacionais e
internacionais; e aplicagao de
ferramentas de gerenciamento
de conteudo para sitios e portais.
Desejavel proficiéncia nas linguas
inglesa e espanhola.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagao do funcionario na execugdo das
atividades.

Formagao Modo de Comprovagao
Curso superior completo, | Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de
preferencialmente em|graduacdo na(s) area(s) mencionada(s) ou nivel superior em
Jornalismo ou Letras, ou|qualquer area com pods-graduacdo nessas areas em nivel de
qgualquer formacdo de nivel|especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
superior com pods-graduacdo | instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da

nessas areas.

Educacao — MEC.

Analista de Sistemas
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Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas ao planejamento e implementacdo e
testes de funcionalidades e integracdo de componentes e de ferramentas, conforme as normas,
padroes e diretrizes da contratante.

@ Receita Federal

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em projetos que envolvam a
implementagdo de portais
baseados na ferramenta
SharePoint e em ferramentas do
pacote Microsoft 365.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagao do funcionario na execugdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo,
preferencialmente na drea de
Tecnologia da Informacdo, ou

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de
graduacdo na(s) area(s) mencionada(s) ou nivel superior em
qualquer area com pds-graduagao nessas areas em nivel de

qualquer formagao de nivel especializagdio ou mestrado ou doutorado, fornecido por
superior com poés-graduagdo |instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
nessa area. Educagdao — MEC.

Programador

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificagdo e testes unitarios, conforme
as normas, padroes e diretrizes da contratante, implementando os casos de uso, integrando os
componentes e modulos, além de gerar e manter as rotinas de implantagao.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em projetos que envolvam a
implementagdo de portais
baseados na ferramenta
SharePoint e em ferramentas do
pacote Microsoft 365.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagao do funcionario na execugdo das
atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo,
preferencialmente na area de
Tecnologia da Informacdo, ou

qualquer formagao de nivel
superior com poés-graduagdo
nessa area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de
graduacdo na(s) area(s) mencionada(s) ou nivel superior em
qualquer area com pds-graduagao nessas areas em nivel de
especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Tabela 4.13.3.1 — Perfis Profissionais da Equipe

4.13.4. Para os papéis desempenhados por um Unico profissional, o tempo minimo de experiéncia
deve ser de 3 (trés) anos.

4.13.5. Os documentos de comprovacdo de experiéncia profissional e certificados técnicos e
académicos deverdo ser apresentados a Contratante apds a assinatura do contrato, no prazo
estabelecido no item 4.5 deste Termo de Referéncia. A Contratada deverd apresentar essa
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documentac¢do sempre que houver a substituicdo e/ou agregacdo de novos profissionais a equipe
de desenvolvimento.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A Contratada podera aplicar metodologia de desenvolvimento de software propria, desde
que:
4.14.1.1. Utilize metodologias centradas no usudrio para garantir a utilidade da Intranet;

4.14.1.2. Gere os artefatos exigidos neste Termo de Referéncia; e
4.14.1.3. Obedeca aos fluxos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.14.2. Na hipotese de a Contratada utilizar metodologia de desenvolvimento de software proépria,
esta devera ser apresentada a equipe técnica da Contratante no inicio da vigéncia do contrato e
sempre que houver alteragGes significativas ao logo da execuc¢do do contrato.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. Todos os itens relacionados neste Termo de Referéncia devem atender a Lei n2 13.709/2018
- Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), com as seguintes adaptagdes necessdrias:

a) Disponibilizar espaco para publicacdo dos Termos de Uso e Politica de Privacidade;

b) Disponibilizar links para acesso aos ambientes em que os Termos de Uso e Politica de
Privacidade estejam publicados;

c) Disponibilizar espaco para aceite e mecanismo para inclusdo de um ou mais
checkboxes para coleta de aceites dos usuarios nos pontos de coleta de dados nos
sites;

d) Inserir em texto sombreado em todos os campos livres expressées especificas de que
nao sao destinados para inser¢dao de dados pessoais;

e) Adaptar o layout do site para que todos os campos de insercao de dados pessoais
tenham vinculagdo com a politica de privacidade e checkbox de aceite e
compreensao;

f) Possibilitar a insercdo de hiperlink nos textos dos checkbox inseridos nos sites;

g) Estabelecer como padrdo que os checkbox estejam desmarcados quando inseridos
em pontos de coleta de dados pessoais nos sites;

h) Coletar o protocolo IP, data e horario em que os usuarios remeteram os formularios
de coleta de dados pessoais dos sites;
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i) Manter o armazenamento dos dados pessoais coletados de forma individualizada por
ponto de coleta;

j) Possibilitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados através do site apds
pedido/solicitacdo dos titulares ou outro prazo definido pela contratante;

k) Permitir a extracdo de relatdrios dos dados pessoais coletados no formado xml;
l) Implementar certificado de SSL valido no servidor dos sites; e
m) Configurar o site para direcionar o acesso via protocolo HTTPS.

4.15.2. De acordo com a Microsoft, por padrao, todos os SharePoint cookies de sessao sao cookies
de sessdo. Ou seja, esses cookies ndo sdo salvos no cache de cookies do navegador e sdo excluidos
sempre que o navegador é fechado. Ocorre que, por motivos diversos, como melhor experiéncia do
usudrio e otimizagao dos recursos do Sharepoint, cookies persistentes precisam ser habilitados.

4.15.3. No caso de cookies persistentes serem habilitados, as adaptagdes abaixo para adequagao a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) devem ser seguidas:

a) Somente utilizar testemunhas de conexdo de cardter permanente (cookies) com a
concordancia do usuario;

b) Disponibilizar ferramenta que viabilize a gestdo de cookies pelos usuarios; e

c) Disponibilizar espago para que o usudrio gerencie as definicdes de cookies
anteriormente salvas.

4.15.4. O Sharepoint oferece aos clientes conformidade confidvel e seguranga, e conta com solugdes
para o gerenciamento de documentos e proteg¢do de conteudo.

4.15.5. A Microsoft detém mais de 100 data centers globais e segue padrdes de conformidade como
ISO 27001, FISMA, EU e SEC 17a4. Também possui ferramentas de seguranga, como governanca de
informagdes para retengdao automatizada e gerenciamento de registros, protecao contra perda de
dados (DLP), eDiscovery e criptografia baseada em Protecdo de Informacdes da Microsoft.

4.15.6. Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar
da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranga da informag¢dao e comunicagdes,
notificar o fato imediatamente a RFB para as providéncias cabiveis.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. A nova intranet deve facilitar a comunicacdo interna eficiente da RFB, de forma que todas as
informacgGes relevantes possam ser entregues a seu publico-alvo, de maneira rapida e objetiva.
Espera-se que ela valorize a cultura organizacional da Instituicdo, incentive as interagcdes entre seu
corpo funcional e seja amplamente utilizada por toda a RFB como o principal meio de divulgacdo e
disseminacdo de informagdes em ambito interno. Algumas funcionalidades requeridas foram
destacadas, a titulo de exemplo, nas pesquisas iniciais com gestores e usuarios:
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a) Push de Noticias - Criar mecanismo que exiba aos usudrios noticias vinculadas ao seu
processo de trabalho e de seu interesse pessoal e/ou corporativo.

b) Agenda Eletrénica - Exibir uma agenda eletronica que vincule compromissos do
servidor aos do setor e da unidade em que trabalha.

¢) Organogramas - Incluir uma central de organogramas de todo o 6rgdo, contendo toda
a estrutura das areas e unidades, com mecanismo de geolocalizacdo de cada célula
da organizacdo e respectiva competéncia regimental.

d) Personagem Simbolo - Conter um personagem simbolo da intranet, que possa
interagir com aqueles que preferem este tipo de comunicacao.

e) Coletor de ideias - Conter um coletor de ideias, para servir a area de inovagao e
incentivar o feedback.

f) Critérios de publicacdo — Deve ser estabelecido um conjunto de critérios, como um
roteiro, para que um determinado conteudo seja inserido.

g) Reducdo da “miopia” informacional — Ampliar o acesso a informacgGes necessarias
e/ou complementares a area de atuacdo. A regra deve ser o acesso a informacdo e a
excegao deve ser a restrigao justificada do acesso.

4.16.2 Ao desenhar os fluxos de comunicacdo, deve ser evitada a replicacdo do organograma, a
hierarquia n3o pode ser utilizada como critério de organizagdo. E necessario pensar em quem
necessita da informacgao e facilitar o processo de obtengao, criando formas rdpidas e intuitivas para
gue se saiba como, onde ou com quem a informagao pode ser obtida. Assim, na nova intranet da
RFB, é fundamental que os conteudos sejam organizados segundo a logica dos novos processos e
formas de organizagdo do trabalho, assegurando que sua apresentagdo ocorra segundo a sua
relevancia para os usuarios, que devem também ter a possibilidade de produzir e compartilhar
conteudos relacionados ao trabalho. Isso implica toda uma reformulagao de conceitos e praticas,
comparativamente a estrutura da intranet atual, com maior contextualizagdao, mas também maior
liberdade na produgao, distribuicdao e acesso aos conteudos.

4.16.3. Outros requisitos estdo listados no item 2.1, nas especificagdes dos servigos.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
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5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecodes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sancOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as espe-
cificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e, posterior, recebimento defi-
nitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisao para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante.

5.2.11. N3o fazer uso das informacOes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

5.2.13 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.14 Cumprir as disposicdes do Termo de Ciéncia (Anexo H) e do Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo (Anexo G);

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1 A contratagao do objeto deste Termo de Referéncia, precedida de licitagao, sera formalizada
por meio de instrumento de Contrato, a ser celebrado entre a Unido, por intermédio da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), doravante denominada Contratante, e o licitante
vencedor, doravante denominada Contratada;

6.1.2 O Fornecedor/Prestador de Servigos sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data de sua convocagado, celebrar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

6.1.3 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para as
assinaturas do Termo de Contrato, a Administragdo poderda encaminha-lo para assinatura do
Fornecedor, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
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para que sejam assinados e enviados no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data de seus
recebimentos;

6.1.4 Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do Fornecedor e aceita pela Administracdo;

6.1.5 Se o Fornecedor/Prestador de Servicos ndo assinar o Termo de Contrato no prazo
estabelecido, ou recusar-se injustificadamente a assina-lo, é facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo, sujeitando-se a licitante
desistente a penalidade prevista neste Termo de Referéncia e no Edital;

6.1.6 Antes das assinaturas do Contrato serd verificada pelo Contratante, por meio de consulta on-
line ao SICAF, a comprovacdo da regularidade do Fornecedor, bem como, sera procedida consulta ao
Cadin, de que trata a Lei n2 10.522, de 2002, ao CEIS, de que trata a Portaria MCT n2 516, de 2010,
no sitio www.portaltransparencia.gov.br/ceis; ao CNCIA, do Conselho Nacional de Justica, no sitio
www.chj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php, e a prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, no sitio do Tribunal Superior do Trabalho -
www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdo juntadas ao processo de licitacdo;

6.1.7 Em caso de constatagao de registro, que impossibilite a contratagdo, em qualquer dos
Sistemas citados acima, a contratagdo nao podera ser formalizada, acarretando a inabilitagdo do
licitante, podendo a Administragdo utilizar a faculdade ja prevista no subitem 6.1.5 desse Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;

6.1.8 O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgdo e controle

6.2.1. O projeto de implantagao da intranet em Sharepoint Online é composto pelas seguintes
fases:

a) Diagndstico e Especificacdo;
b) Plano de Projeto;
c) Arquitetura da Informacao;
d) Produto Minimo Viavel - MVP;
e) Execucdo dos ciclos de implementacdao e migracao;
f) Transferéncia de Conhecimento.
6.2.1.1. Diagndstico e Especificacdao

6.2.1.1.1. Fase em que a CONTRATADA deve identificar, detalhar e documentar as necessidades da
RFB como um todo, assim como de cada uma das areas de negdcio, relacionadas a comunicagdo
interna, de forma que a nova intranet atenda a essas necessidades, com a elaborac¢do do diagndstico
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e delineamento do projeto (assessment) da nova intranet organizacional e do documento de
requisitos.

6.2.1.1.2. A fase de Diagnostico e Especificacdo tem sua abertura com a Reunido Inicial, para
apresentacdo das equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA e definicdo dos procedimentos. A
CONTRATANTE ird indicar a data da Reunido Inicial que devera ocorrer em até 5 dias Uteis a contar
da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido.

6.2.1.1.3. A CONTRATANTE deve compor os grupos focais, conforme estabelecido abaixo:

a) Grupo Focal de Comunicac¢do - Com aproximadamente 12 integrantes, composto por
representante(s) da Assessoria de Comunicacdo Institucional (Ascom) e de cada
Secdo de Comunicacdo Institucional e Cidadania Fiscal (Sacin) das Regides Fiscais;

b) Grupo Focal de Gestores e Equipes — Com aproximadamente 17 integrantes,
composto por:

= Representante(s) da Ascom e de cada Subsecretaria; e

= Representantes de equipes de processos de trabalho estratégicos indicados
pelas Subsecretarias em nimero de 2 integrantes cada;

c) Grupo Focal de Usudrios - Com aproximadamente 17 integrantes, composto por
servidores indicados pela CONTRATANTE, respeitando a devida representa¢do de
trabalhadores de atividade externa e de escritério, de gestores e de executores de
processo, de diferentes regides do Pais, de diferentes dreas de atuagao, de servidores
com deficiéncia visual ou motora e de early adopters.

6.2.1.1.4. Em até 3 dias Uteis apos a Reunido Inicial, a CONTRATADA deve propor cronograma de
reunides de especificagdo com os grupos focais que sera validado pela CONTRATANTE.

6.2.1.1.5. E possivel a alteragdo ou inclusdo de novos eventos de especificagdo no cronograma desde
qgue de comum acordo entre as partes.

6.2.1.1.6. As reunides da fase de Diagnodstico e Especificagao poderao ser realizadas de forma remota
por ferramenta de videoconferéncia, de preferéncia por meio do Microsoft Teams.

6.2.1.1.7. A CONTRATADA devera elaborar ata para cada sessao de reunido da fase de Diagndstico e
Especificagao no prazo maximo de 2 dias Uteis de sua realizagdo. A CONTRATANTE tera 3 dias uteis
para validar cada ata entregue.

6.2.1.1.8. Apds a ultima sessdo de reunido de especificacdo com grupos focais, a CONTRATADA tera
10 dias Uteis para a elaboracdo e entrega dos artefatos Relatério de Diagndstico e Documento de
Especificacdao de Requisitos.

6.2.1.1.9. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP - Anexo C) no ato do
recebimento, para posterior avaliacdo da qualidade da entrega realizada.

6.2.1.1.1.10. Apds o recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE tera até 50% do prazo de
elaboracdo para valida-los. E facultado 8 CONTRATANTE realizar a anélise da documentac3o entregue
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em reunido com a equipe técnica da CONTRATADA.

6.2.1.1.1.11. Sendo necessario ajustar algum artefato, a CONTRATADA tera até 30% do prazo inicial
de elaboracdo para realizar as alteracdes. A CONTRATANTE tera até 10 dias Uteis para proceder a
analise da nova versdo dos artefatos, independentemente do tamanho funcional estimado.

6.2.1.1.12. Apods a 32 tentativa malsucedida de validagdo dos artefatos, ficando comprovada culpa
por parte da CONTRATADA, sera aplicado um desconto de 20% no valor a ser faturado na Fase. Nesse
caso, 0s ajustes serdo realizados pela CONTRATADA, durante reunido com a CONTRATANTE, para
minimizar impactos ao andamento do projeto.

6.2.1.1.13. Finalizada a avaliacdo dos artefatos a CONTRATANTE emitird o Termo de Avalia¢do da
Qualidade (TAQ - Anexo B) correspondente em até 5 dias Uteis, dando inicio aos procedimentos para
o faturamento. O valor a ser faturado corresponderd a estimativa de porcentagem da fase.

6.2.1.1.14. Dentre as atividades a serem realizadas na fase de Diagndstico e Especificacdo, a
CONTRATADA deve:
a) Conduzir reuniGes de especificagdo com grupos focais e registro de atas;

b) Identificar e entender os diferentes tipos de equipes e unidades funcionais geradoras de
conteudo, seus problemas e seus objetivos;

c) Identificar os tipos de conteddo que a equipe ou unidade geradora precisam divulgar/coletar,
considerando seu nivel de importancia entre alto, médio e baixo. A identificagao de equipes
deve ter como premissa o ganho de produtividade em processos de trabalho e o atingimento
dos objetivos estratégicos da Instituigdo;

d) Identificar e entender qual é o perfil de usudrio consumidor, de equipe e de unidade geradora,
seus problemas e seus objetivos;

e) Criar personas que representem os diferentes perfis de usudrios, identificando cendrios,
histdrias e jornadas de usudrio proprios de cada perfil.

f) Levantar requisitos. As técnicas que poderao ser adotadas na atividade de Levantamento de
Requisitos sao:

i.estudos de campo;
ii.estudos de diario;
iii.entrevistas com usuarios;
iv.pesquisas e questionarios;
v.focus group;
vi.estudos remotos moderados e ndao moderados; e

vii.mapeamento da jornada do cliente (com a compilacdo de uma série de a¢oes
do usuario em uma linha do tempo, enriquecida com pensamentos, habitos,
dores e emocgOes do usuario, a fim de se criar uma narrativa).
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g) Realizar o levantamento dos propdsitos da Intranet e seus respectivos niveis de importancia
(alto, médio e baixo) para as classes de unidade geradora de conteldo, equipes, e para cada
perfil de usuario, tais como:

i.Contetdo: Repositério de informacdo do Orgdo ou unidade de trabalho;
ii. Comunicacdo: Canal de comunicacdo entre servidores do Org3o;

iii. Colaboragdo: Funcionalidades sociais para equipes, projetos e comunidades,
como apoio a processos de trabalho;

iv. Cultura: Reflexo da cultura organizacional e uma plataforma de aculturagao;
v. Outros ndo citados acima.

6.2.1.1.15. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA na fase de Diagnodstico e Especificagao
sao:

a) Atas de reunido;

b) Relatério de Diagnéstico contendo o delineamento do projeto da nova intranet
organizacional;

c) Documento de Especificagdo de Requisitos contendo todos os elementos identificados
nas atividades realizadas como a descricao das unidades geradoras de conteudo e
equipes, seus respectivos perfis de usudrios (personas) com o registro de suas
necessidades, objetivos e propdsitos para a intranet, além do inventario descritivo dos
respectivos conteudos.

6.2.2. Plano de Projeto

6.2.2.1. Fase em que a CONTRATADA elabora os Planos de Projeto adequados as necessidades e
prioridades organizacionais, com a descrigdo clara e detalhamento, em nivel de atividades, das fases,
etapas, prazos e resultados do projeto.

6.2.2.2. A fase tem inicio com o recebimento do Termo de Avaliacdo da Qualidade (TAQ - Anexo B)
da fase de Diagndstico e Especificagao assinado pela CONTRATANTE.

6.2.2.3. A CONTRATADA terad 20 uteis dias para realizar a entrega dos artefatos Plano Global de
Projeto, Plano de Distribuicao, Plano de Suporte e Sustentagdo e Plano de Treinamento.

6.2.2.4. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP - Anexo C) no ato do
recebimento, para posterior avaliagdo da qualidade da entrega realizada.

6.2.2.5. Apds o recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE terd até 10 dias Uteis de prazo para
valida-los. E facultado & CONTRATANTE realizar a andlise da documentagio entregue em reunido
com a equipe técnica da CONTRATADA.

6.2.2.6. Sendo necessario ajustar algum artefato, a CONTRATADA tera até 30% do prazo inicial de
elaboracdo para realizar as alteraces. A CONTRATANTE tera até 10 dias para proceder a analise da
nova versdo dos artefatos, independentemente do tamanho funcional estimado.

6.2.2.7. Apods a 32 tentativa malsucedida de validagdo dos artefatos, ficando comprovada culpa por
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parte da CONTRATADA, sera aplicado um desconto de 20% no valor a ser faturado na Fase. Nesse
caso, 0s ajustes serdo realizados pela CONTRATADA, durante reunido com a CONTRATANTE, para
minimizar impactos ao andamento do projeto.

6.2.2.8. Finalizada a avaliacdo dos artefatos a CONTRATANTE emitird o Termo de Avaliacdo da
Qualidade (TAQ - Anexo B) correspondente, em até 5 dias Uteis, dando inicio aos procedimentos
para o faturamento. O valor a ser faturado correspondera a estimativa de porcentagem da fase.

6.2.2.9. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA na fase de Plano de Projeto s3do:

a) Plano Global de Projeto, adequado as necessidades e prioridades organizacionais, com
descricdo clara e detalhamento, em nivel de atividades, das fases, etapas, prazos e
resultados do projeto;

b) Plano de Distribuicdo, para garantir a eficiéncia operacional e otimizacdo de recursos,
considerando quinze ciclos de implementagdo, sendo um para cada uma das
Subsecretarias, no total de cinco e um para cada uma das Superintendéncias Regionais,
no total de dez.

c) Plano de Suporte e Sustentacdo, compreendendo os aspectos necessarios a
manuteng¢do da integridade e da disponibilidade e as agBes necessdrias ao pleno
funcionamento do novo ambiente;

d) Plano de Transferéncia do Conhecimento.

6.2.2.10. Em carater excepcional, é facultado a CONTRATADA, posteriormente a entrega do Plano
Global de Projeto, proposta devidamente justificada de reestruturagao do cronograma que devera
ser validada pela CONTRATANTE em até 3 dias uteis.

6.2.2.11. O Plano Global de Projeto, a CONTRATADA deve conte proposta dos formatos mais
adequados para a entrega de cada artefato, como por meio de arquivos de escritério (Microsoft
Office 365), arquivos de imagem (.jpeg, .png, psd, e outros), arquivos de gestdo de documento (pdf),
arquivos para a web (html, css, js e outros), etc., que serd validada pela CONTRATANTE.

6.2.3. Arquitetura da Informagao

6.2.3.1. Fase em que a CONTRATADA realiza a implementagao da Arquitetura da Informagao do
ambiente da nova Intranet da RFB, utilizando principios gerais de organizagao da informacgao, de
modo a tornd-la independente de tecnologias e/ou estruturas especificas. A Arquitetura da
Informagao a ser definida deve ser baseada em fundamentos que assegurem independéncia de
estruturas e solugdes especificas, de modo a possibilitar a sua evolugao independentemente das
mudang¢as no ambiente organizacional e na infraestrutura tecnoldgica. A nova intranet deve ser
construida de acordo com as diretrizes e boas praticas de User Experience, considerando tanto a
parte de layout, quanto a de organizagao de informagdes, conteldos e menus, assim como de texto
da interface do usudrio (UX Writing). A nova intranet deve ter um visual atrativo e uma linguagem
visual moderna e adequada a instituicdo, devendo focar aquilo que é relevante ao usuario, com
menus objetivos e de facil localizagao de assuntos.

6.2.3.2. A fase tem inicio com o recebimento do Termo de Avaliacdo da Qualidade (TAQ - Anexo B)
da fase de Plano de Projeto assinado pela CONTRATANTE.
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6.2.3.3. A CONTRATADA terd o prazo definido no Cronograma do Plano Global do Projeto para a
realizacdo das atividades e producdo dos artefatos da fase.

6.2.3.4. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP - Anexo C) no ato do
recebimento, para posterior avaliacdo da qualidade da entrega realizada.

6.2.3.5. Apo6s o recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE tera até 50% do prazo de elaboragdo
para valida-los. E facultado & CONTRATANTE realizar a andlise da documentacdo entregue em
reunido com a equipe técnica da CONTRATADA.

6.2.3.6. Sendo necessario ajustar algum artefato, a CONTRATADA tera até 30% do prazo inicial de
elaboracdo para realizar as alteragces. A CONTRATANTE tera até 10 dias para proceder a analise da
nova versdo dos artefatos, independentemente do tamanho funcional estimado.

6.2.3.7. Apods a 32 tentativa malsucedida de validagao dos artefatos, ficando comprovada culpa por
parte da CONTRATADA, sera aplicado um desconto de 20% no valor a ser faturado na Fase. Nesse
caso, 0s ajustes serdo realizados pela CONTRATADA, durante reunido com a CONTRATANTE, para
minimizar impactos ao andamento do projeto.

6.2.3.8. Finalizada a avaliacdo dos artefatos a CONTRATANTE emitird o Termo de Avaliacdo da
Qualidade (TAQ - Anexo B) correspondente, em até 5 dias Uteis, dando inicio aos procedimentos
para o faturamento. O valor a ser faturado correspondera a estimativa de porcentagem da fase.

6.2.3.9. Dentre as atividades a serem realizadas na fase de Arquitetura da Informacgao, a
CONTRATADA deve:

a) Entender o contexto, o conteludo e o modelo mental do usuario, que sdo os elementos
da arquitetura da informagdo, a partir do Documento de Especificacao de Requisitos e
de métodos centrados no usuario, como card sorting, entrevistas e testes de usabilidade,
com a participacdo do Grupo Focal de Usuarios;

b) Definir testes de usabilidade/UX e métricas a serem aplicados no Design de Interagdo e
no Design de Ul;

c) Realizar Design de Interagdo, rotulagem, definicdo de taxonomia e metadados de
conteudo, Mapa do Site da Intranet e Estrutura de Navega¢dao com a participagao do
Grupo Focal de Usuarios;

6.2.3.10. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA na fase de Arquitetura da Informagao
sao:
a) Atas de reunido;

b) Manual de UX e Arquitetura de Informacgdo, aplicado ao projeto da Intranet, contendo no
minimo:
i.Principios e regras de UX (User Experience) e UX Writing; Principios e regras de

arquitetura da informacdo, como rotulagem, taxonomia e metadados de
conteudos aplicados;

ii.Descricdo dos testes de usabilidade/UX e métricas aplicados no Design de
Interacdo e aqueles a serem aplicados no Design de Ul;
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c) Mapa do Site da Intranet, como resultado do trabalho de pesquisa, analise, organizacao,
rotulagem e definicdo de taxonomia e metadados de conteudos.

d) Estrutura de Navegacgdo da Intranet, por meio de wireframe navegavel de baixa fidelidade;
e) Relatérios de testes com usudrios.

6.2.4. Produto Minimo Viavel (MVP)

6.2.4.1. Fase em que a CONTRATADA realiza o desenvolvimento e implementagao do Produto
Minimo Vidvel (MVP) da nova Intranet, adequado as necessidades da Instituigdo, com um conjunto
minimo de funcionalidades que permitam a avaliagdo e expansao estruturada do ambiente.

6.2.4.2. A fase de Produto Minimo Viavel é composta das etapas relacionadas abaixo:
a) Design de Ul (User Interface);
b) Construcdo da arquitetura Sharepoint e implementacdo do MVP;
c) Elaboracdo do Plano de Governanca.

6.2.4.3. O MVP deve ser totalmente funcional, com aproveitamento maximo dos recursos e base de
conhecimento gerados nas fases anteriores, porém, com escopo reduzido quanto a implementacdo
de conteldo a nova estrutura, englobando um conjunto minimo de funcionalidades que atenda as
necessidades de negdcio e de comunicacdo do Gabinete da Receita Federal, e das 11 unidades
vinculadas a Subsecretaria-Geral:

a) Assessoria Especial (Asesp);

b) Assessoria de Cooperacao e Integracdo Fiscal (Ascif);
c) Assessoria de Relagdes Internacionais (Asain);

d) Assessoria de Comunicacdo Institucional (Ascom);

e) Assessoria Legislativa (Asleg);

f) Ouvidoria (Ouvid);

g) Coordenagdo-Geral de Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional (Copav);
h) Coordenagdo-Geral de Pesquisa e Investigagao (Copei);
i) Coordenacdo-Geral e Auditoria Interna (Audit);

j) Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (Cetad);

k) Corregedoria da Receita Federal (Coger).

6.2.4.5. Em cada uma das etapas da fase de construcdo do Produto Minimo Viavel, descritas a seguir,
apos a entrega de seus respectivos artefatos, sera observado o tramite:

a) A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) no ato do
recebimento, para posterior avaliagdo da qualidade da entrega realizada.

b) Apds o recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE terd até 50% do prazo de
elaboragdo para valida-los. E facultado & CONTRATANTE realizar a andlise da
documentagdo entregue em reunido com a equipe técnica da CONTRATADA.

c) Sendo necessario ajustar algum artefato, a CONTRATADA tera até 30% do prazo inicial
de elaboragao para realizar as alteragdes. A CONTRATANTE tera até 10 dias para
proceder a andlise da nova versdao dos artefatos, independentemente do tamanho
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funcional estimado.

d) Apds a 32 tentativa malsucedida de validagdo dos artefatos, ficando comprovada

culpa por parte da CONTRATADA, sera aplicado um desconto de 20% no valor a ser
faturado na Fase. Nesse caso, os ajustes serdo realizados pela CONTRATADA, durante
reunido com a CONTRATANTE, para minimizar impactos ao andamento do projeto.

e) Finalizada a avaliagdo dos artefatos a CONTRATANTE emitird o Termo de Avaliagdo da

Qualidade (TAQ - Anexo B) correspondente, em até 5 dias Uteis, dando inicio aos
procedimentos para o faturamento. O valor a ser faturado correspondera a estimativa
de porcentagem da etapa.

6.2.4.6. Design de Ul (User Interface)

6.2.4.6.1. Etapa em que é produzida a interface visual e funcional com o usuario, atendendo aos
requisitos de Arquitetura da Informagdo e de especificagao previamente definidos em conjunto com

aplicagdo de

conceitos de design e identidade visual da RFB na materializagdo da arquitetura

Sharepoint Online adequada as necessidades de negdcio e de usuarios.

6.2.4.6.2. A etapa tem inicio com o recebimento do Termo de Avaliagdo da Qualidade (TAQ - Anexo
B) da fase de Arquitetura da Informacao assinado pela CONTRATANTE.

6.2.4.6.3. A CONTRATADA terd o prazo definido no Cronograma do Plano Global do Projeto para a
realizacdo das atividades e producdo dos artefatos da etapa.

6.2.4.6.4. Dentre as atividades a serem realizadas na etapa de Design de Ul, a CONTRATADA deve:

a)

b)

d)

e)

Realizar processo de ideacdo das funcionalidades mais adequadas para promover os
propositos da intranet na razdo de prioridades definidas, para resolver problemas e
para atingir objetivos das personas, unidades geradoras e equipes identificadas no
Documento de Especificacao de Requisitos. Deve ainda observar que:

i.Funcionalidades que ndo possam ser implementadas com recursos nativos do
Sharepoint Online ou com as integracGes nativas com outras ferramentas MS
365 disponiveis, como Yammer, Power Apps, Power Automate, Power BI,
Teams, etc. deverdo ser especificados com descricdo, motivo pelo qual os
recursos nativos ndo sdo suficientes para implementacao e quais requisitos
tecnoldgicos e humanos sdo necessarios para a implementacao, para criacdo
de um Backlog de funcionalidades, exceto para funcionalidades que
implementem os requisitos de pesquisa semantica rapida e efetiva e interface
responsiva e acessivel pois fazem parte do escopo do MVP independente de
se utilizar exclusivamente recursos nativos ou nao.

Criar de layout e protétipo de interface de usuario (Ul - User Interface) para sites de
Equipe;

Criar de layout e protdtipo de interface de usuario para sites de Hub;

Criar de layout e protdtipo de interface de usuario para sites de Comunicagao;

Criar de layout e prototipo de interface de usuario para a pagina do Portal da Intranet
(Home);



AN .
MINISTERIO DA .
@% ECONOMIA @Recerta Federal
AT

f) Criar de layout e protétipo de interface de usudrio para sites de Manuais em formato
Web. Deve ainda observar que:

i.0 processo de ideacdo e prototipacdo deve ser iterativo e centrado no usuario,
com a participacao de diferentes perfis, utilizando-se de diferentes técnicas
como card sorting, tree testing, heat maps, matriz CSD, testes de layout (A/B
e Multivariado) e testes de usabilidade/UX (teste de usabilidade contextual,
usability checklist, avaliagcdo heuristica e five second test).

ii.Devem ser considerados como elementos de layout preferencialmente os
componentes, Web Parts e recursos disponiveis nativamente pela ferramenta
Sharepoint Online, mas sem descartar itens do Backlog de funcionalidades
prioritarios para necessidades do usuario;

g) Construir Tema global e de templates para sites de equipe, comunicacdo, sites de
Hub e Portal e Manuais na ferramenta Sharepoint Online com base nos protdtipos
finais aprovados e observando a identidade visual da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil;

h) Construir o Design System da Intranet com as regras definidas para a composicao do
Tema global e de templates. E possivel a criagdo de mais de um template, exceto para
o Portal da Intranet e para Manuais, desde que representem necessidades diversas
para perfis de usuario e sejam devidamente testadas e validadas quanto as métricas
de usabilidade/UX, respeitando o limite de:

i.3 templates para sites de Hub;
ii.3 templates para sites de Comunicagao;
iii.5 templates para sites de Equipe.
6.2.4.6.5. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA na etapa de Design de Ul sao:

b) Atas de reunido;

c) Backlog de funcionalidades;

d) Tema global;

e) Template(s) para sites de equipe;

f) Template(s) para sites de comunicacao;
g) Template(s) para sites de sites de Hub;
h) Template para sites de Portal;

i) Template para sites de Manuais;

j) Relatorio de testes com usuarios;

k) Design System da Intranet.

6.2.4.7. Construgao da arquitetura Sharepoint e implementa¢ao do MVP



AN .
MINISTERIO DA .
@% ECONOMIA @Recerta Federal
AT

6.2.4.7.1. Etapa em que se realiza a implementag¢do dos conteudos e necessidades de negdcio para
a intranet das unidades pertencentes ao escopo, utilizando-se nova estrutura criada. Deve-se
realizar a migracdo dos contetidos do CMS legado Zope/Plone, na medida do necessario, conforme
os requisitos elencados no item 4.9.5 deste Termo de Referéncia.

6.2.4.7.2. A etapa tem inicio com o recebimento do Termo de Avalia¢do da Qualidade (TAQ) da etapa
de Design de Ul (User Interface) assinado pela CONTRATANTE.

6.2.4.7.3. A CONTRATADA tera o prazo definido no Cronograma do Plano Global do Projeto para a
realizagdo das atividades e produgdo dos artefatos da etapa.

6.2.4.7.4. Dentre as atividades a serem realizadas na etapa de Construgdo da arquitetura Sharepoint
e implementagdao do MVP, a CONTRATADA deve:

a)

f)

g)

h)

Construir a arquitetura Sharepoint consistindo em Portal, sites de Hub, sites de
comunicagao e sites de equipe, aplicando a arquitetura da informagao, estrutura de
navegacgao e templates estabelecidos para implementar os requisitos das unidades
abrangidas no escopo do MVP;

Construir o sistema de pesquisa semantico;

Implementar inventario de conteddo e funcionalidades para o atendimento das
necessidades de negdcio e de comunicagao das unidades;

Realizar as configuragdes necessarias no ambiente para colocar em praticas as
politicas de gestdo estabelecidas;

Realizar cépia e transformagao dos dados necessarios através de processo
automatizado ou parcialmente automatizado;

Assistir a CONTRATANTE no processo de triagem de dados e sites a serem adequados
a nova intranet;

Assistir a CONTRATANTE no processo de implementacdo da nova intranet conforme
os templates e regras; Adaptacao, implementacao e publicacdo do conteido a nova
estrutura, com aplicacdo de processos automatizados quando possivel;

Conduzir testes de usabilidade com usudrios antes da entrega dos artefatos.

6.2.4.7.5. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA na etapa de Construcdo da arquitetura
Sharepoint e implementac¢do do MVP sdo:

a)
b)

c)

d)

Atas de reunido;
Portal da Intranet e sistema de pesquisa semantico;

Sites de comunicagdo, sites de Hub, sites de equipe, sites de manuais e
funcionalidades construidos na nova estrutura Sharepoint Online para atender as
necessidades de negdcio e comunicacdo das unidades selecionadas;

Relatodrios de testes com usuarios;

6.2.4.8. Elabora¢do do Plano de Governanga
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6.2.4.8.1. Como parte do Produto Minimo Viavel e elaborado ao longo da execugdo desta fase, a
CONTRATADA deve entregar um Plano de Governanca da intranet claro e conciso, flexivel o suficiente
para se adequar ao dinamismo inerente as necessidades de negdcio e de usudrios, incluindo:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

i)

Composicao da equipe de Governanca e suas responsabilidades, garantindo
representacao de gestores de processos, unidades nacionais e unidades regionais;

Processo de Gestdao de Mudanca;
Regras de ampliacdo da estrutura de navegacdo e de areas geradoras de conteudo;

Regras de proprietarios (ownership), de membros (membership) e de visitantes de
sites que melhor se adequem a estrutura da Organizacao e aos objetivos estratégicos
desta, considerando sua constante evolucdo;

Regras de publicacdo de sites e de conteldo, permitindo a personalizacdo das
permissdes, inclusive com a disponibilizacdo uso restrito para os usuarios;

Ciclo de vida do contetdo, com o objetivo de evitar acimulo de dados desnecessarios,
utilizando, por exemplo, técnicas como data de validade de conteidos com alertas de
proximidade de vencimento para revisdo/ arquivamento;

Estabelecimento dos canais e formatos de feedback de usuarios para a Intranet;
Agdes de promogao e visibilidade;

Configuragdes necessarias para o ambiente Sharepoint Online e Microsoft 365.

6.2.4.8.2. O Plano de Governanga pode ser complementado e ajustado ao longo do projeto quando
houver necessidade.

6.2.4.8.3. A etapa tem inicio com o recebimento do Termo de Avaliagdo da Qualidade (TAQ) da etapa
de Construgdo da arquitetura Sharepoint e implementagdao do MVP assinado pela CONTRATANTE.

6.2.4.8.4. A CONTRATADA tera o prazo definido no Cronograma do Plano Global do Projeto para a
realizagdo das atividades e produgdo dos artefatos da etapa.

6.2.4.8.5. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA na etapa de Elaboragdao do Plano de
Governanga, sao:

a)

b)

Atas de reunido;

Plano de Governanga da Intranet.

6.2.5. Execucao dos ciclos de implementac¢ao e migracao

6.2.5.1. Fase em que a CONTRATADA realiza a defini¢gao e implementag¢do da estratégia de migragao
dos conteudos atualmente disponiveis no ambiente do Plone para o novo ambiente do SharePoint
Online e realiza a implementagao do inventdrio de conteudo, necessidades de negdcio e de
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comunicacdo das demais unidades da RFB ndo atendidas no MVP a nova estrutura, segundo o
cronograma definido no Plano de Projeto.

6.2.5.2. A fase consiste na execucdo de 15 ciclos de migracdo e implementacdo para abranger as
unidades geradoras ndo atendidas no MVP. S3o elas:

a) Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso (Sutri)

b) Subsecretaria de Arrecadacdo, Cadastros e Atendimento (Suara)
c) Subsecretaria de Administracdao Aduaneira (Suana)

d) Subsecretaria de Fiscalizacdo (Sufis)

e) Subsecretaria de Gestao Corporativa (Sucor)

f) 10 Superintendéncias Regionais (SRRF - da 12 a 102 Regido Fiscal)

6.2.5.3. A fase tem inicio com o recebimento do Termo de Avaliagcdo da Qualidade (TAQ) da etapa
de Elaboracdo do Plano de Governanca assinado pela CONTRATANTE.

6.2.5.4. A CONTRATADA terd o prazo definido no Cronograma do Plano Global do Projeto para a
realizacdo das atividades e producdo dos artefatos de cada ciclo de desenvolvimento.

6.2.5.5. E facultado 8 CONTRATADA a programac3o da execucdo simultdnea de 2 ou mais ciclos de
migragdo e implementagdo, desde que ndo haja impacto na capacidade produtiva e/ou na qualidade
dos servigos e produtos prestados.

6.2.5.6. Para cada ciclo de desenvolvimento, apds a entrega dos artefatos:

a) A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) no ato do
recebimento, para posterior avaliagdo da qualidade da entrega realizada.

b) Apds o recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE terd até 50% do prazo de
elaboragdo para valida-los. E facultado & CONTRATANTE realizar a andlise da
documentagdo entregue em reunido com a equipe técnica da CONTRATADA.

c) Sendo necessario ajustar algum artefato, a CONTRATADA tera até 30% do prazo inicial
de elaboragao para realizar as alteragdes. A CONTRATANTE tera até 10 dias para
proceder a andlise da nova versdao dos artefatos, independentemente do tamanho
funcional estimado.

d) Apds a 32 tentativa malsucedida de validagdo dos artefatos, ficando comprovada
culpa por parte da CONTRATADA, sera aplicado um desconto de 20% no valor a ser
faturado na Fase. Nesse caso, os ajustes serdo realizados pela CONTRATADA, durante
reunido com a CONTRATANTE, para minimizar impactos ao andamento do projeto.

e) Finalizada a avaliagdo dos artefatos a CONTRATANTE emitira o Termo de Avaliacdo da
Qualidade (TAQ) correspondente, em até 5 dias Uteis, dando inicio aos
procedimentos para o faturamento. O valor a ser faturado correspondera a estimativa
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de porcentagem da etapa.

6.2.5.7. Dentre as atividades a serem realizadas em cada ciclo de migracdao e implementacdo, a
CONTRATADA deve:

a)

b)

e)

f)

g)

Construir a arquitetura Sharepoint consistindo em Portal, sites de Hub, sites de
comunicacdo, sites de equipe e sites de manuais aplicando a arquitetura da
informacdo, estrutura de navegacao e templates estabelecidos para implementar os
requisitos das unidades abrangidas no escopo do MVP;

Implementar inventario de conteldo e funcionalidades para o atendimento das
necessidades de negdcio e de comunicacao das unidades;

Realizar as configuragGes necessarias no ambiente para colocar em praticas as
politicas de gestao estabelecidas;

Realizar cdpia e transformacdo dos dados necessarios através de processo
automatizado ou parcialmente automatizado;

Assistir a CONTRATANTE no processo de triagem de dados e sites a serem adequados
a nova intranet;

Assistir a CONTRATANTE no processo de implementagdo da nova intranet conforme
os templates e regras; Adaptagao, implementagdo e publicagdo do conteudo a nova
estrutura, com aplicagao de processos automatizados quando possivel;

Conduzir testes de usabilidade com usudrios antes da entrega dos artefatos.

6.2.5.8. Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA em cada ciclo de migragdo e
implementacdo:

a)
b)

c)

Atas de reunido;

Sites de comunicagao, sites de Hub, sites de equipe, e funcionalidades construidos na
nova estrutura Sharepoint Online para atender as necessidades de negdcio e
comunicag¢do das unidades que compdem o ciclo;

Relatérios de testes com usuadrios;

6.2.7. Transferéncia de Conhecimento

6.2.7.1. Fase em que a Contratada realiza o planejamento e a implementagao de um programa de
treinamento de técnicos, gestores do ambiente e usudrios da nova Intranet, de modo a assegurar a
capacidade interna de gestdo e uso do ambiente.

6.2.7.2. Os direitos de uso dos materiais instrucionais devem ser assegurados a RFB, de acordo com
sua conveniéncia, sem restricdes quanto a amplitude de sua divulgac¢do e/ou prazo para tal.

6.2.7.3. O Programa de Treinamento deve focalizar em dois tipos de treinamento, sendo um
ministrado ao vivo de forma on-line (sincrono), realizado pela plataforma Microsoft Teams, para os
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responsdveis pela gestdo e governanca do novo ambiente, indicados pelas respectivas areas de
trabalho; e outro (assincrono) composto por uma série de videos gravados, de curta duragao, e de
uma apostila de apoio em PDF (ou em outro formato digital indicado), ambos focalizados nos temas
e conhecimentos necessarios a governanga, gestdo e uso do novo ambiente da Intranet.

6.2.7.4. Os participantes dos cursos sincronos serdo indicados por suas respectivas areas de negécio,
observando o limite de 400 participantes por curso. Nesses cursos, devera ser oferecido um espaco
para que os participantes possam interagir e enviar suas duvidas, as quais deverdo ser respondidas
pelo tutor, de preferéncia durante a aula, respeitando o tempo de duracdo previsto para o curso.

6.2.7.5. As duvidas enviadas durante as aulas que ndo puderem ser respondidas antes do término
do curso, em razdo da falta de tempo habil ou qualquer outro motivo, deverdo ser sanadas
posteriormente, por e-mail, enviado com copia para todos aqueles que participaram da respectiva
turma.

6.2.7.6. Ao final de cada curso ao vivo (sincrono), sera disponibilizado um questionario (ANEXO F)
para avaliar a satisfacdo dos seus participantes e a qualidade do servico prestado. O feedback obtido
dos resultados desse questionario devera ser usado para se definir o conteido programatico dos
cursos assincronos, para que atendam de forma eficaz o propdsito de capacitar plenamente o seu
publico.

6.2.7.7. O curso assincrono devera ser disponibilizado em duas versdes diferentes: uma mais
completa, voltada para os gestores de conteudo da nova intranet; e outra resumida, voltada para os
usudrios do novo ambiente que ndo irdo necessariamente editar o seu conteudo.

6.2.7.8. O material didatico dos cursos assincronos (videos e apostilas) devera ser previamente
aprovado pela Assessoria de Comunica¢do Institucional (Ascom) e pela Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagdo (Cotec). Caso necessario, a Contratada se compromete a realizar as
alteragdes solicitadas nesse material, sem que isso incorra em custo adicional para a Contratante.

6.2.7.9. O Programa de Treinamento devera obedecer a todas as especificagdes previstas no item
3.3 deste Termo de Referéncia.

6.2.8 Servigo de Suporte e Sustentagao

6.2.8.1 Servico provido pela CONTRATADA para sustentacdo do novo ambiente, compreendendo:
realizagdo das manutengdes evolutivas, perfectivas e adaptativas nos produtos ja entregues no
projeto da nova intranet, de modo a assegurar o seu perfeito funcionamento e adequagdao aos
objetivos estratégicos e necessidades de negdcio; consultoria aos pontos focais para a criagdo de
novos portais e/ou organizacdo do ambiente, de modo a preservar os objetivos primordiais do
projeto; elaboragdo e repasse de orientagdes complementares, voltadas aos gestores e usuarios do
novo ambiente, relacionadas com eventuais mudangas ocorridas no ambiente e/ou nos aspectos
técnicos, de modo a assegurar a aquisicao de capacidade interna para sustentagdao e evolugao do
ambiente.

6.2.8.2 Os servigos de manutengdo, cujo detalhamento pode ser encontrado no ANEXO A, serao
realizados na plataforma Sharepoint Online e nas tecnologias integradas a plataforma, e podem ser
de natureza:
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a)Manutencdo Evolutiva: esta relacionada as mudangas em requisitos funcionais da aplicacdo,
compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequacdo de funcionalidades
existentes ou exclusdo de funcionalidades na solucdo, decorrentes de alteracdes nas regras
de negdcio definidas pelo CONTRATANTE;

b) Manutencdo Perfectiva: corresponde a adequacdes no sistema existente devido a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario.
A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e usabilidade da solucdo;

c)Manutencdo Adaptativa: corresponde a adequacdes da solucdo e modificagGes decorrentes
de atualizagcbes nas plataformas Microsoft 365 e Sharepoint Online, como alteracdo de
versoes ou disponibilizacdo de novos recursos que impactem no trabalho desenvolvido e
entregue pela CONTRATADA.

6.2.8.3 Os servicos de manutencdo serdo realizados sempre que solicitado pelo CONTRATANTE por
meio da abertura de OS (Ordem de Servico - Anexo E) de Manutencdo diretamente a empresa
CONTRATADA, onde serdo informados os tipos de servigo a serem executados conforme ANEXO A.

6.2.8.4 Os tipos de servigos que poderao ser realizados no chamado técnico de manutengdo incluem
aqueles destinados a recolocar em perfeito estado de operagao os servigos e produtos ofertados,
bem como os destinados a melhor atender aos requisitos de negécio e de qualidade da
CONTRATANTE, tais como:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Planejamento, com realizagao de pesquisas e elaboragao de projetos, necessario ao
desenvolvimento das solugdes de intranet da RFB;

Design, com criagdao e desenvolvimento de imagens para banners, animagdes e
leiautes de interfaces — incluindo edicdo de folhas de estilo (CSS), bem como
quaisquer outras pegas de comunicagao visual aplicaveis ao ambiente digital;

Arquitetura da informagao, com definicado das estratégias de navegabilidade e de
otimizagdao de buscas, estruturagdo de hierarquia, tanto de conteddos quanto de
funcionalidades, producdo de wireframes navegdveis e realizacdo de testes de
usabilidade e acessibilidade;

Realizacdo sistematica de testes e de rotinas de monitoramento;

Transmissdo de conhecimento, com o fornecimento amplo de documentacdo e
manuais, além da realizacdo de treinamentos relacionados as solucdes
implementadas;

Migracdo de conteudo entre sitios do CMS Plone para o Sharepoint Online;

Atendimento de primeiro nivel a gestores de conteldo, por meio de canais online e
telefonico gratuitos, voltado ao esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas
relacionados a tarefas tipicas ou problemas pontuais;

Consultoria técnica e/ou desenvolvimento de integracdes entre o Sharepoint Online
e outras solugbes ndo integrantes do ecossistema Microsoft 365, como sistemas
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internos da CONTRATANTE, por meio de APIs ou outros métodos;

i) Quaisquer outras atividades inerentes a adequada execugdo deste objeto.

6.2.8.5 Os servigos de manutengao deverdo ser prestados, a qualquer tempo, dentro dos prazos
designados a cada atividade, conforme indicacdo constante do ANEXO A;

6.2.8.6 Os prazos para execugao dos servigos deverao, para cada atividade, considerar os limites
maximos definidos no ANEXO A;

6.2.8.7 0O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS, assim como a desconformidade
com requisitos de qualidade, resultara na aplicagao das penalidades previstas no contrato;

6.2.8.8 Das Ordens de Servigo

6.2.8.9 A execugdo dos servicos devera ser realizada mediante Ordem de Servigo - (OS) — ANEXO
E, emitidas pelo CONTRATANTE e encaminhada a CONTRATADA,;

6.2.8.10  Para cada OS recebida, a CONTRATADA devera gerar os produtos solicitados, de acordo
com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as definigdes especificadas no presente Termo de Referéncia e Anexos;

6.2.8.11 Qualquer alteracdo nas atividades descritas em OS previamente aprovada gerara uma nova
Ordem de Servico — ANEXO E, relacionada a uma mudanca de escopo, que devera ser preenchida
indicando que se trata de uma OS adicional e fazendo referéncia a anterior que originou os servicos;

6.2.8.12 A CONTRATADA executard as Ordens de Servico dentro dos prazos estabelecidos, por
intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servicos a serem realizados;

6.2.8.13 A execucdo dos servicos estara delimitada pelo quantitativo de Unidades de Servicos
Técnicos (UST) definidos na OS, de acordo com as determinagdes estabelecidas em contrato;

6.2.8.14 Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execucao da OS, constate mudangas no escopo
originalmente contratado, esta deverd apresentar nova proposta aos Fiscais, fundamentando as
razOes para alteracdo, que sera analisada pelos fiscais para adequacdo ou ndo das mudancas de
escopo;

6.2.8.15 A CONTRATADA devera, sem 6nus para o CONTRATANTE, sempre que solicitada, fornecer
as informacgOes necessarias atualizadas referentes a execucdo das Ordens de Servigo (OS);

6.2.8.16 Ao término do Contrato, ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA fornecera dados e informagdes histéricas de todas as Ordens de Servigo, prestagdes
de contas e homologagdes de produtos, assim como as versdoes dos artefatos integrantes e
complementares as Ordens de Servigo (OS), em midia digital, formato de arquivo de texto ou outro
previamente acordado com o CONTRATANTE;

6.2.8.17 O CONTRATANTE ndo garante a CONTRATADA uma previsao de distribui¢ao de solicitagdes
de Ordem de Servigo (OS) — ANEXO E. Cabe a CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento
dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com os prazos maximos estabelecidos nas
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Ordens de Servico (OS);

6.2.8.18 O fluxo de execucdao e acompanhamento das Ordens de Servico devera considerar os
procedimentos do Fluxo de Execucdao e Acompanhamento de Ordem de Servico — ANEXO E;

6.2.8.19 O tramite das Ordens de Servico ocorrerd conforme estabelecido em contrato, ficando a
CONTRATADA livre para propor o aperfeicoamento do modelo de tramitacdo adotado, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1 Para a execucdao dos objetos deste Termo de Referéncia, serdo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicacao:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

1)

Ordem de Servico (0OS): documento que formaliza o servico de manuten¢do demandado pela
CONTRATANTE.

Termo de Recebimento Provisério (TRP): indica o recebimento, para posterior avaliacao, pela
Contratante, de um conjunto de artefatos referentes a uma ou mais fases e etapas do
processo de desenvolvimento. E emitido pelo Fiscal Técnico da Contratante.

Termo de Avaliagdo da Qualidade (TAQ): instrumento para verificagdo da qualidade dos
servicos prestados e/ou produtos entregues. E emitido pelo Fiscal Requisitante e pelo Fiscal
Técnico da Contratante. O modelo deste artefato, contendo os itens de verificagdo constam
do Anexo C deste Termo de Referéncia.

Termo de Recebimento Definitivo (TRD): indica que a Contratante atestou que os artefatos
cumprem com todas as exigéncias contratuais e ensejam o pagamento. E emitido pelo Gestor
do Contrato e pelo Fiscal Requisitante em até 5 dias Uteis apds a emissao do respectivo TAQ.

E-mail, telefone e sitio na internet para abertura de chamados de servigos de suporte técnico
de garantia.

Ata de reunido: registro das reunides realizadas entre a Contratante e a Contratada.
Meio eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada:

Dirimir duvidas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato firmado;
Recebimento das Notas Fiscais de fatura;

Receber comunicado acerca da disponibilizagdo dos equipamentos para avaliagdo prévia e
conferéncia.

Comunicar autorizacdo para faturamento;

Comunicar autorizagdo para pagamento;

m) Comunicar pagamento; e
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n) Envio do Termo de Recebimento Provisdrio e do Termo de Recebimento Definitivo.

6.4 Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranc¢a

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdao, encontram-se nos ANEXOS G e H.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. Os critérios de aceitacdao dos servicos como métricas, indicadores e niveis de servigo estdo
disciplinados nos demais itens deste Termo de Referéncia e anexos.

7.1.2. Recebimento e Avaliacdo
7.1.2.1. Recebimento Provisorio

7.1.2.1.1. No prazo estabelecido no cronograma aprovado pela CONTRATANTE ou nos prazos
definidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera concluir os servicos demandados com
entrega formal ao Fiscal Técnico dentro da vigéncia do Contrato;

7.1.2.1.2. O Fiscal Técnico fara o recebimento do objeto, limitando-se a verificar a sua conformidade
com os artefatos exidos neste Termo de Referéncia;

7.1.2.1.3. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico ndo fard o recebimento e discriminar3,
mediante termo circunstanciado, em (2) duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a
imediata comunicacdo dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento
do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis;

7.1.2.1.4. De posse dos artefatos de entrega, o Fiscal Técnico atestara o recebimento provisério dos
servigos especificados na OS respectiva mediante a emissdao de Termo de Recebimento Provisério
(TRP - Anexo C), circunstanciado, em 2 (duas) vias, que serd assinado por ele, e por representante
da CONTRATADA, que receberd uma via do referido termo. A outra via devera ser encaminhada pelo
fiscal técnico ao Gestor do Contrato.

7.1.2.1.5. Avaliagdo e Recebimento Definitivo
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M, FunDAcAO ATESTADO DE
a- FENOVa CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 23 de agosto de 2021

Atesto para fins de comprovacgéo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita
no CNPJ n°® 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 60, sala 303 e 306,
Estoril, CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na FUNDACAO RENOVA, inscrita no
CNPJ n° 25.135.507/0001-83, com sede na cidade de Belo Horizonte, na Avenida Getulio Vargas, n°
671, Minas Gerais, 0s servi¢cos de configuracdo, customizac¢do, migracdo, manutencdo e suporte das

plataformas Microsoft SharePoint, Project Online, Power Apps, Power Bl e Power Automate.

Os servigos contemplaram a automacéo e controle sobre processos de gerenciamento de riscos, atas
de reunido, gestdo de planos de acédo, controle de ordens de servico de engenharia, comunicados
institucionais, solicitacdes de engenharia, solicitagbes de licenciamento, solicitacdes de fundiario, licbes
aprendidas, gestédo de rotinas de saude e segurancga do trabalho, registro fotografico, fatos relevantes,
gestao de mudancas, controle de clausulas e deliberages contratuais e gerenciamento de fornecedores
vinculados aos projetos. Foram configurados ciclos de vida de projetos dedicados a 6 tipologias de
projeto sendo fundacéo, subprojetos, projetos corporativos, projetos de TI, projetos de areas de apoio
(infraestrutura). Dados dos processos sdo consolidados em relatérios gerenciais, relatérios consolidados
por municipios atendidos, dashboard do projeto e relatério de solicitagdes de engenharia garantindo

governanga e transparéncia em todas as ac¢des da fundagéo.
NUmero de usuarios (Unicos/nomeados): 228 Numero de sites: 74
Volume de horas: 4.088 (um mil e oitocentos e quarenta horas)

Atestamos ainda que ndo ha fatos desabonadores a sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto
foram atendidos respeitando o escopo, 0 prazo, a qualidade e os custos acordados no contrato de

prestacdo de servicos.

DocuSigned by:
@W tunniopue. Massara Guimaraes

S0D3SBE4577048:

Paulo Henrique Massara Guimaraes

CPF: 588.880.556-49
Gerente de Tecnologia e Sistemas
Fundacdo Renova
25.135.507/0001-83
Telefone: (31) 98453-2239






SEBRAE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Curitiba, 03 de margo de 2021

Atesto para fins de comprovacéo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita
no CNPJ n° 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 26, sala 801, Estoril,
CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na SEBRAE/PR — SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO PARANA, inscrita no CNPJ n° 75.110.585/0001-00, com sede
na cidade de Curitiba, estado do Parana, na Rua Caeté, 150, Prado Velho, os servi¢os técnicos
especializados no desenvolvimento de solu¢cdes em Plataforma Office365 incluindo construcdo da
intranet moderna em SharePoint Online, portal “Intera”, contemplando atividades como planejamento da
arquitetura de Informacgéo, proposta de identidade visual, guia de estilos, inventario de conteudo,
planejamento da governanca do portal com definicdo dos perfis e permissdes, andlise de riscos. O portal
“Intera” contempla integracdo Oracle para lista de ramais, sites departamentais das unidades de
negdcio, palavra da diretoria, acesso a aplicativos de negdcio conforme integragdo com camada de web

service, integracdo com Yammer, aniversariantes, gestdo de documentos e listas de feriados.

O portal foi construido e sustentado através do CONTRATO N.° 59/2016.
As atividades estdo em execucédo de 29 de agosto de 2016 até a presente data.

Equipe técnica envolvida:

Renan Torres Vieira Arthur Gontijo Chiari
Desenvolvedor Back-end / Arquiteto de Informacéo (UX) Designer (Ul)
Paulo Henrigue Rodrigues da Cunha Santos Pedro Henrique Silva Belfort
Desenvolvedor Front-end Designer (Ul)

Tatiana Peruzzo
TPeruzzo@pr.sebrae.com.br
Telefone: +55 (41) 41 3330-5783
Gerente UTIC

Unidade de Tecnologia da Informacgéo e da Comunicacédo - UTIC

* A quantidade de pontos de funcéo € meramente estimativa, ndo sendo assegurado consumo minimo mensal, como também

Este docuffihis AT 3RIHIRRLR FONRLMMO R HURINE Be¥iggncia do Contrato.

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1156-8AD7-A2CF-

4928.

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1156-8AD7-A2CF-4928.

Este documento foi assinado eletronicamente por Tatiana Peruzzo.
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Quem interessar possa,

O Servigo de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do Estado do Parana —
SEBRAE/PR, inscrito no CNPJ sob o n.? 75.110.585/0001-00, com sede na Rua
Cyro Vellozo, 59 - Prado Velho, Curitiba - PR, telefone (41) 3330-5700, atesta para
todos os fins de direito que a empresa IUNEX SOLUCOES LTDA — ME, inscrita
no CNPJ n.? 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck,
n® 60, Salas 303 e 306, Bairro Estoril, em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
¢ nossa fornecedora para prestacdo de servicos especializados para
desenvolvimento, manutengdes, documentacao, suporte em solugoes
desenvolvida em Plataforma Office 365, SharePoint Online e Power Plataform.

Certificamos que a [IUNEX SOLUCOES LTDA —~ ME tem cumprido com todas as
obrigacdoes assumidas, entregando os servigos e produtos solicitados com
qualidade e dentro dos prazos acordados. Dessa forma, declaramos que a
empresa estd plenamente apta a atender o objeto licitado, sem que haja qualquer
fato que a desabone.

Servigos prestados:

3.702 Unidades de Servico Técnico (UST) no periodo de 30 de agosto de 2021 a 31
de julho de 2024 (desenvolvimento, manutengdes, documentagao, suporte em
solucoes desenvolvida em Plataforma Office 365, SharePoint Online e Power
Plataform);

2.620 Pontos de Funcao no periodo de 28 de agosto de 2016 a 28 de agosto de 2021
(desenvolvimento de solugdes em Plataforma Office 365 explicitamente
SharePoint Online e SharePoint OnPremise).
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Por ser verdade, firmamos o presente.

Curitiba, 29 de agosto de 2024.

igamente por Maria Odette Alvarez.

Maria Odette Alvarez

ento foi assin
r as assinatu

Unidade de Tecnologia da Informacgao e da Comunicagao

Gestor do Contrato

Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Odette Alvarez.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 8C83-531D-4CBB-
8F3C.
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06/02/2025, 14:14 Email - Renan Torres Vieira - Outlook

E Outlook

SCC Simplificada e SCC Eletronica - Qtde de usuarios

De Maria Odette Alvarez <MAlvarez@pr.sebrae.com.br>
Data Qua, 05/02/2025 17:09
Para Renan Torres Vieira <renan@iunex.com.br>

Publico

Publico

Bom dia, Renan, tudo bem?

Conforme solicitado, informo que os sistemas SCC Simplificada e SCC Eletrénica, desenvolvidos e
mantidos pela lunex, atualmente possuem aproximadamente 500 usuarios cadastrados.

At.te.,

Maria O Alvarez

Unidade de Tecnologia da Informagdao e
Comunicacao

(41) 3330-5791 | 0800 570 0800

sebraepr.com.br

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADM3Mzg2Y Tc2LWRIMGEtNDgOMS040GVhLWQxN2UOZWEOMzQzYgAQADM8zxVW%2BkTeqkB. ..
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Atestado de Capacidade Técnica

Atesto para fins de comprovagao de capacidade técnica que a empresa IUNEX SOLUCOES
LTDA - ME, inscrita no CNPJ n° 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario
Werneck, 26, sala 801, Estoril, CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, prestou o servico
conforme discriminado abaixo:

A referida empresa prestou o servigo de desenvolvimento de um ambiente online (Intranet
Corporativa), por meio das solugdes da plataforma Office 365, especificamente SharePoint
Online contemplando construgdo de layout responsivo, estrutura de conteldo "Meu Sebrae”,
estru_tufa de contelido para publicagéo de processos e documentos, central de tarefas, agenda
do dia, agenda corporativa, aniversariantes, avisos gerais, acesso a sistemas corporativos,
noticias, indicadores corporativos, banner rotativo, sistema de pesquisa com indexagéo interna
e sites departamentais.

O projeto foi desenvolvido com esforco de 796 horas.
As atividades foram desenvolvidas entre 27/01/20 a 08/05/20, ndo havendo fatos desabonadores

a sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto foram atendidos respeitando o escopo, ©
prazo, a qualidade e os custos acordados.

Equipe técnica envolvida:
Marco Antonio lunes de Oliveira Isabela lunes de Oliveira
Gerenle do Projeto User Experience (UX) designer
Renan Torres Vieira Helen Karoline Martins Lucas
Desenvolvedor Back-end / Arquiteto de Informagao (UX) Consultora SharePoint
Paulo Henrique Rodrigues da Cunha Santos Helysson Silveira
Desenvolvedor Front-end / Designer (Ul) Arquiteto de Informagao (UX)

Porto Alegre, 04 de margo de 2021,

Victor Ribas de Almeida
Analista de Gestao do Conhecimento

Geréncia de Gestéo Estratégica
Sebrae RS

Razao Social da Instituicdo: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO RIC GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS

Endereco: Rua Sete de Setembro n.” 555, CEP 90010-130, em Porto Alegre — RS

CNPJ: 87.112,736/0001-30

Unidade Contratante: Geréncia de Gestio Estratégica

Telefone: (51) 3216 5149
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SECRETARIA DA FAZENDA

Informagdo 014/2020 - SEFA/AMF Curitiba, 17 de dezembro de 2020

Assunto: Informacéo atestando atividades desenvolvidas até o momento por consultoria
IUNEX em contrato firmado com a SEFA

Atestamos, para todos os fins de direito, que a Empresa IUNEX SOLUCOES LTDA — CNPJ:
14.476.967/0001-59 é nosso fornecedor, no ambito do contrato n® 009/2019-SEFA, assinado em
23/05/2019, protocolo SID n® 15.428.408-7, pregao eletrénico 004/2019-SEFA, de atividades
relacionadas abaixo:

» Levantamento da situacao atual das areas da SEFA/PR em relagéo aos processos de trabalho de
gerenciamento de portfélio e projetos com base no modelo OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model) do PMI (Project Management Institute) e em boas praticas
preconizadas pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

» Levantamento e validagdo do Ambiente de TI.

» Consolidacao, documentagao e apresentacéo dos resultados dos itens anteriores mostrando todos
os pontos avaliados, o status atual, a comparacdo com o modelo e qual é a melhor solugao de
mercado para resolver determinado item.

» Definicao de regras de negécio e processos de trabalho relacionados ao planejamento, execugéo,
controle e avaliagdo de projetos executados no &mbito da Secretaria de Estado da Fazenda.

» Definicdo de estrutura, competéncias, atribuicdes, processos de trabalho e demais requisitos
necessarios a estruturacdo da gestéao de portfélio e projetos.

» Levantamento de requisitos da arquitetura futura que consiste na realizacdo de reunibes,
workshops e entrevistas.

» Desenho da arquitetura atual com os gargalos identificados e desenho da arquitetura futura.

» Instalagdo, configuragdo, parametrizagcdo e customizacdo do Sharepoint e Project Server e
softwares vinculados a solugéo para automatizar os processos definidos, inclusive com a geragao
de relatérios e documentos.

Cumprindo sempre e pontualmente com as obrigacbes assumidas, no tocante aos servigos
solicitados ou produtos entregues, pelo que declaramos estar apta a cumprir atividades
relacionadas, nada tendo que a desabone.

Esta assessoria fica a disposi¢éo para esclarecimentos ou informagdes adicionais.

E a informacéo.

(Assinado digitalmente)

Alan Gimenez Ribeiro
Assessor da Assessoria de Modernizacdo Fazendaria
Fiscal do Contrato e Membro da Comissido de Recebimento - RG 11.045.478-3/PR

(Assinado digitalmente)

José Marcos Grabicoski
Assessor da Assessoria de Modernizacdo Fazendaria
Presidente da Comissao de Recebimento- RG 4.851.368-9/PR

Avenida Vicente Machado, 445 — 7° Andar | Centro | Curitiba/PR | CEP 80420-902 | 41 3235 - 7830 www.fazenda.pr.gov.br
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CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO n° 009/2019

CONTRATO QUE FIRMAM ENTRE SI O
ESTADO DO PARANA, POR INTERMEDIO
DA COORDENACAO DA RECEITA DO
ESTADO - CRE, ORGAO DE REGIME
ESPECIAL VINCULADA A SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA, E A IUNEX
SOLUGOES LTDA, OBJETIVANDO O
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIO E PROJETOS

Por este instrumento particular, que entre si fazem, de um lado o ESTADO DO PARANA,
pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da RECEITA ESTADUAL DO
PARANA, ¢érgao de regime especial vinculado a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 78.393.592/0001-46, com sede a Av. Vicente Machado, n° 445,
Centro - Curitiba/PR, representado neste ato pelo Diretor Geral da SEFA, Sr. FERNADES
DOS SANTOS, RG n.° 3.031.312-7, expedida pela SSP/PR, e CPF n.° 485.950.809-25, e pelo
Diretor da Receita Estadual, Sr. LUIZ FERNANDES DE MORAES JUNIOR, RG n.° 4.141.962-
8, expedida pela SSP/PR, e CPF n.° 572.074.709-59, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro a IUNEX SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
14.476.967/0001-59, situada a Av. Professor Mario Werneck, n® 26 — 8° Andar, Bairro Estoril,
Belo Horizonte/MG. representada neste ato pelo seu Socio Administrador, Sr. MARCO
ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA, RG n° MG-10.056.888, expedida pela SSP/MG, e CPF n°
045.055.156-30, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Termo
de Contrato resultante do Pregao Eletrénico n® 004/2019 - SEFA, Processo Administrativo SID
n°® 15.428.408-7, com sujeigcdo as normas ditadas pela Lei Estadual n® 15.608/2007; pela Lei
Federal n° 8.666/1993; pela Lei Federal n°® 10.520/2002; pelo Decreto Estadual n°® 4.993/2016;
pelo Decreto Estadual n® 8.943/2018; e pela Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes,
conforme as clausulas e condigdes seguintes:

RECEITA ESTADUAL DO PARANA
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CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Desenvolvimento e implantagdao de Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio e
Projetos, compreendendo a avaliagdo da situagao atual e desenho dos processos, templates
e indicadores para a gestao integrada de portfélio e projetos; automatiza¢cdo dos processos
através da solugdo composta pelos Softwares Sharepoint e Project Server da Microsoft,
incluindo planejamento das atividades, instalagdo, configuragdo, parametrizacao,
customizacgao, integragao, transferéncia de conhecimento, documentagdo, treinamento e
capacitacéo; e servigos continuados de suporte a solugdo, conforme condigdes, requisitos,
quantidades e especificacdes descritas no Edital de Licitagdo do Pregdo Eletronico n°
004/2019 - SEFA e seus Anexos, e da proposta apresentada pela CONTRATADA e suas
atualizagdes, complementos e esclarecimentos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO E ACEITACAO DO
OBJETO

2.1. O fornecimento do objeto devera ser efetivado, bem como os servicos deverdo ser
prestados pela CONTRATADA, em total sintonia com as regras, especificacoes, prazos e
condigbes de execucao dos servigos que estéo definidas no Termo de Referéncia, que integra
este Contrato como se nele estivessem transcritas.

2.2. A CONTRATADA devera executar os servigos desta licitagdo nas instalagbes da
SEFA/PR, localizado na Av. Vicente Machado, 445 - Centro, Curitiba - PR, CEP 80420-010,
em horario comercial, ou remotamente.

2.3. Sera permitido a execugdo dos servigos remotamente, exceto quando tratar de reuniées,
workshops, treinamento, entrevistas, entrega dos produtos e subprodutos, ou qualquer
atividade onde envolva a participagao de funcionarios da SEFA/CRE ou da CELEPAR.

2.4. Reunibes de acompanhamento, com periodicidade quinzenal, deveréo ser realizada nas
dependéncias da CONTRATADA até o aceite final da entrega do item 1 (Servigos de
implantagcao da solugdo de Gestdo de Portfélio e Projetos na SEFA/CRE) e do item 2
(Treinamento e transferéncia de conhecimento).

2.5. Os prazos de entrega obedecerio ao previsto no Termo de Referéncia.

2.6. O objeto desta contratacdo sera recebido provisoriamente para posterior avaliacdo e
conferéncia de sua conformidade, conforme descrito no Termo de Referéncia.

2.7. A CONTRATANTE podera promover, a qualquer tempo, diligéncia para checar a
veracidade das informacdes fornecidas e promover a confrontagdo quanto ao detalhamento
das especificagdes técnicas exigidas.

2.8. A aceitagdo do objeto sera progressiva conforme os critérios de aceitagdo do objeto
descritos no TERMO DE REFERENCIA, especialmente:

2.8.1. ANEXO .04 — Servigos de implantagdo da Solugéo;

2.8.2. ANEXO 1.05 — Treinamento e transferéncia de conhecimento;

2.8.3. ANEXO 1.06 — Suporte da Solugao customizada;

2.8.4. ANEXO 1.07 — Servigos de adaptacéo e evolugdo — servigcos eventuais.

RECEITA ESTADUAL DO PARANA
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CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

2.9. Em caso de ndo conformidade com os quesitos existentes neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA tera que resolver os problemas no prazo de até 10 (dez) dias (teis, contados
do comunicado da CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

2.10. O aceite da CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por
vicios de quantidade ou qualidade de seus componentes, ou disparidade com as
especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia ou atribuidas pela CONTRATADA,
verificados posteriormente, garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no art.
18 da Lei Federal n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

2.11. A execugédo dos servigos ndo caracterizados como de natureza continua (itens 1 e 2)
iniciam-se na data acordada entre as partes e devem ser concluidos no prazo estimado de 12
(doze) meses.

2.12. Os servigos relativos ao item 3 - Servigos de suporte da solugdo customizada - terdo
duragao de 12 (doze) meses e iniciam-se a partir da data de término dos servigos de
implantagao da solug@o de Gestao de Portfolio e Projetos na SEFA/CRE (item 1).

2.13. Os servigos relativos ao item 4 - Servigos de adaptacdo e evolugdo da solugédo — sao
servigos técnicos eventuais que poderao ser utilizados durante a vigéncia do Contrato para
atender novas necessidades da organizagao relativas a solugao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Nomear o gestor e o fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucgéo do
contrato, conforme o disposto nos arts. 12 e 13 do Decreto Estadual n°® 8.943/2018;

3.2. Somente receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

3.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

3.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar
de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

3.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificagbes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitagado e recebimento definitivo;

3.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

3.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida
pela CONTRATADA, no que couber;

3.8. Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

3.9. Definir produtividade e capacidade minima de fornecimento da solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéao por parte da CONTRATADA, quando couber.

RECEITA ESTADUAL DO PARANA
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CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugado do Contrato;

4.2. Executar os servigos conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios inerentes a execucdo do objeto deste
Contrato;

4.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
a execucéao do objeto contratual;

4.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagé@o contratual;

4.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

4.6. Quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, os quais deverao fazer o uso correto
dos equipamentos de protecédo individual e coletiva de seguranga do trabalho, quando for o
caso;

4.7. Relacionar os trabalhadores que executardo os servigos na sede da CONTRATANTE,
além de prové-los conforme as exigéncias de seguranga do trabalho, se for o caso;

4.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

4.9. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servigos na sede da
CONTRATANTE quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

4.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

4.11. Fornecer, sempre que solicitado, relatérios de execug¢ao do contrato;

4.12. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagéo de prova de conceito para fins
de comprovagédo de atendimento das especificagdes técnicas;

4.13. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagao;

4.14. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislacéo vigente;

4.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
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4.16. Ceder os direitos de propriedade intelectual da solugdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a CONTRATANTE,
quando couber;

4.17. Respeitar, por meio de colaboradores e prepostos, no que couber, codigo de ética e
outras normas de condutas estabelecidas pela CONTRATANTE;

4.18. Respeitar normas, processos e procedimentos internos da CONTRATANTE, conforme
especificado neste Termo de Referéncia, no que concerne a Politicas e Metodologias
aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo, Gestao de Servigcos
de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, Desenvolvimento e Sustentagdo de Software e
Seguranca da Informacéo;

4.19. Ceder todos os direitos de propriedade intelectual da solugdo de Tecnologia da
Informagé@o e Comunicagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

5.1. Sera admitida a subcontratagao parcial do servigo, no percentual de 30,0% (Trinta por
cento), desde que justificada e aceita pela Administracéo.

5.1.1. A subcontratada deve apresentar os mesmos requisitos de habilitagdo do
Contratado.

5.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
do Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e a
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagées contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

6.1. Conforme previsto no Decreto Estadual n° 4.505, de 06 de julho de 2016, os servicos
bancarios relacionados a centralizagdo e ao processamento de pagamentos e repasses a
credores e fornecedores, para o recebimento, a CONTRATADA fica condicionada a possuir
conta corrente no Banco do Brasil S/A.

6.2. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto deste Contrato,
o montante total de R$ 1.190.000,00 (Um milhao, cento e noventa mil reais), sendo pago nas
condi¢Oes definidas no subitem 6.4.

6.3. O pagamento sera realizado conforme a efetiva entrega do item ou parcela do item,
depois de aceitos pela CONTRATANTE.

6.4. Os pagamentos serdao realizados conforme o alcance dos marcos de projeto de
implantag&o (cronograma fisico-financeiro), depois de aceitos pela Administragcdo, conforme
prescricoes constantes no Termo de Referéncia, devidamente atestados na(s) Nota(s)
Fiscal(ais) correspondente(s), conforme tabela a seguir;
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Ne° MARCO PERCENTUAL DE PAGAMENTO PAGAMENTO
ACUMULADO

1 | Apos o aceite dos produtos da Fase | - | 5,0% do valor contratado neste lote 5 0%

PLANEJAMENTO Unico. e

2 | Apos o aceite dos produtos da Fase Il - | 10,0% do valor contratado neste lote 15.0%

DIAGNOSTICO Gnico. e

3 Apds o aceite dos produtos da Fase lll — | 10,0% do valor contratado neste lote 25 0%

DESENHO DOS PROCESSOS Unico. S

Apos o aceite dos produtos 1V.01 e V.02
4 |da Fase IV - ARQUITETURA E gﬁi}zfg do valor contratado neste lote 30,9%
IMPLANTACAO '

Apds o aceite dos produtos IV.03 e I1V.04
5|da Fase IV — ARQUITETURA E 5::;/; do valor contratado neste lote 36.8%
IMPLANTACAO WSO

Apos o aceite dos produtos 1V.05, IV.06
6 | e IV.07 da Fase IV — ARQUITETURA E gO:O‘Vo do valor contratado neste lote 56.8%
IMPLANTAGAO WIEe.

Apés o aceite da Fase V -
PILOTO tnico.

Apos o aceite da Fase VI -
8 | TREINAMENTO E TRANSFERENCIA 7,9% do valor contratado neste lote 79.7%

DE CONHECIMENTO fales:

9 Apos a aprovacdo do sexto relatdrio | 4,0% do valor contratado neste lote 83.7Y%
mensal de suporte — Produto VI1.01 Gnico. gl
Apos a aprovagdo do décimo segundo

10 | relatério mensal de suporte — Produto 4,0% do valor contratado neste lote 87,7%

VI1.01 Unico.

11 Servigos eventuais — Produto VII.O2 — 9’5.% da Ir:allpr (;:ontr?tado nesie :;:te 97 29,
Total das 500h (remoto) Unico, multiplicado pela proporgéo das 2%

horas (remoto) executadas.

: . 2,8% do valor contratado neste lote
Servicos eventuais — Produto VII.02 — | < ok
12 Total%as 100h (On-site) tnico, multiplicado pela proporgéo das 100%

horas (On-site) executadas.

6.5. O preco inclui todos os custos definidos no Termo de Referéncia e na Proposta da
CONTRATADA.

6.6. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da aceitagdo dos servicos, devidamente atestados na Nota Fiscal/Fatura
correspondente, desde que apresente regularidade fiscal e trabalhista, a ser verificada pela
CONTRATANTE.
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CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

6.7. Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida ao respectivo emitente para as devidas corregdes, ficando suspenso o prazo
mencionado no subitem anterior até a devolugao e aceite do documento corrigido.

6.8. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizacdo da situagdo, néo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.9. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.9.1. Nao cumpriu os prazos e marcos temporais previstos em Termo de Referéncia ou
plano de projeto;

6.9.2. Nao produziu os resultados acordados;

6.9.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou n&o as executou com a
qualidade minima exigida;

6.9.4. Nao realizou adequadamente processo de transferéncia tecnolégica conforme
planejado;

6.9.5. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.10. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido de
alguma forma para o atraso, sera devida pela CONTRATANTE uma compensacao financeira
calculada a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano). O valor da compensagao
financeira, aplicada com base no periodo entre o término do prazo referido no subitem 6.6
desta Clausula e a data do efetivo pagamento da nota fiscal, sera calculado pela formula: EM
= ICF x N x VP, onde:

“EM”: Encargos Moratorios;
“N”: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
“VYP”: Valor da Parcela em atraso;

“ICF”: indice de Compensac&o Financeira no valor de 0,00016438, obtido pela fragédo
cujo numerador € a taxa percentual anual “t” no valor de 6 % (seis por cento) e o
denominador € o numero 365 (trezentos e sessenta e cinco), onde ICF = /365.

6.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem de
Pagamento.

6.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

6.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacao de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na Lei Complementar n°®
123/2006, e alteragbes posteriores.
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6.14. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa contratada que possuir registro no
Cadastro Informativo Estadual — Cadin, na forma do art. 3° da Lei Estadual n® 18.466/2015.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacao para o exercicio de 2019 correrdo a conta da
Dotacdo Orgamentaria dos Projetos/Atividade 2930.0412941.3021 e 2930.0412941.4052,
Fontes 100/128 e Elementos de Despesa 3390-35.00, 4490-40.01, 3390-40.04 e 3390-40.10.

7.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1. Os valores pactuados neste Contrato sao fixos e irreajustaveis.

9. CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS DE EXECUGAO DO CONTRATO

9.1. Para assegurar plena execucgao do contrato e a evitar prejuizos ao patriménio publico a
CONTRATADA prestara a garantia no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total
deste Contrato, tendo como beneficiario a Coordenagéo da Receita do Estado - CRE, que
sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Contrato, no Edital e no Termo de
Referéncia, conforme disposto no art. 102 da Lei Estadual n° 15.608/2007, assim como no art.
56 da Lei Federal n° 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

9.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e ll, do art. 129 da Lei Estadual n° 15.608/2007 e incisos | e |l do art. 78 da Lei n®
8.666/1993.

9.3. A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da
data de assinatura deste contrato no seguinte endereco: Secretaria de Estado da Fazenda /
Nducleo de Licitagdes, Contratos e Convénios - NLCC, Av. Vicente Machado n°® 445 — 6° Andar
— Curitiba — PR, CEP 80.420-902.

9.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apo6s o término da vigéncia contratual.

9.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
CONTRATADA a aplicagao de multa de 0,03% (trés centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 10% (dez por cento).

9.5. O pagamento podera ser suspenso quando ndo apresentadas as garantias, no prazo e
local estipulados nos itens anteriores, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de
Contrato.

9.6. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.6.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.6.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;
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9.6.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,

9.6.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

9.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

9.8. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condic¢des.

9.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

9.10. A CONTRATANTE n&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou for¢ga maior;

b) alteracédo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

9.11. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao
as previstas acima.

9.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

b) durante o prazo de 3 (trés) meses apods o término da vigéncia e da garantia, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

9.13. Havendo majoragao do prego contratado, fica a critério da CONTRATANTE solicitar
formalmente a CONTRATADA a integralizagdo das garantias, de forma a recompbé-las,
observando aos percentuais originalmente estabelecidos.

9.14. As garantias responderao pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes do Contrato, ficando a
CONTRATANTE autorizada a executa-las para cobrir multas, indenizagées ou pagamento de
qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisio.

9.15. Os prazos definidos nesta clausula poderdo ser prorrogados a critério da
CONTRATANTE e depois de requerida pela CONTRATADA.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, a contar
da data de publicagdo do extrato no Diario Oficial do Estado do Parana, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 103, inciso Ill da Lei Estadual n® 15.608/2007.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este Contrato sera rescindido, nas hipoteses e com as consequéncias previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/1993 e artigos 129 e 130 da Lei Estadual n°
15.608/2007.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitac&o exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
contrato; n&o haja prejuizo a execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracado a continuidade do Contrato.

12.2. A alteragdo subjetiva devera ser informada a CONTRATANTE para alteragéo contratual
por meio de Termo Aditivo.

13. CLAUSUI:A DECIMA TERCEIRA — DO CONTROLE E FISCALIZAGAO
DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do Contrato consistem na verificagéo
da conformidade da prestag@o dos servigos, e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados por meio de Portaria da
SEFA.

13.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo do contrato.

13.3. A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la junto a
CONTRATANTE, nos termos do art. 68 da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.4. A verificagdo da adequacéo da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

13.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, por meio do e-mail — licitacoes-sefa@sefa.pr.gov.br, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

13.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

RECEITA ESTADUAL DO PARANA
Avenida Vicente Machado, n° 445, 13° andar | Centro | Curitiba/PR | CEP 80420-902 | 41 3235 — 8300 www.fazenda.pr.gov.br

g

Inserido ao protocolo 15.428.408-7 por: Gustavo Malafaia do Carmo em: 23/05/2019 14:11. Assinado digitalmente por: Fernades dos Santos em: 26/05/2019 22:29.
Assinado digitalmente por: Luiz Fernandes de Moraes Junior em: 27/05/2019 14:32. Para mais informagdes acesse:
http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo: 85d063b78b4bdb0e9148a57012116d38




x0C
@ %

s Fls. 875
Mow. 115 5’

g GOVERNO i@ o

DO ESTADO DO PARANA
RECEITA ESTADUAL - AZENDA

CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria de participagéo em licitagdao e impedimento de contratar com
a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, por
prazo nao superior a 5 (cinco) anos.

(T3 I T ]

14.2. As sangdes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do subitem 14.1 deste Contrato poderédo
ser aplicadas cumulativamente com a multa

14.3. Adverténcia é a sanc¢ao aplicada por conduta que prejudique o andamento do Contrato,
mas que n&o acarretem prejuizos a CONTRATANTE.

14.4. A multa sera aplicada a quem:
a) ndo mantiver sua proposta;
b) apresentar declaracao falsa;

c) descumprir obrigagao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do
contrato;

d) cometer fraude fiscal;
e) comportar-se de modo inidéneo, nas situagdes previstas no item 14.7 desta Clausula.

14.4.1. A multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato sera aplicada a
CONTRATADA nas situagbes referidas nas alineas “a”, “b” e “d” do item 14.3 desta
Clausula.

Wwm

14.4.2, Nas situacgdes previstas na alinea “c” e “f" do item 14.4 desta Clausula, poderao ser
aplicadas as seguintes multas:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor do Contrato sera aplicada a
CONTRATADA por atraso injustificado na execucdo deste Contrato, até o limite de 10
(dez) dias;

b) multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor do Contrato sera aplicada a
CONTRATADA por atraso injustificado na execugao deste Contrato, superior a 10 (dez)
dias, e por descumprimento de obrigagao contratual.

14.4.3. A multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato sera aplicada a
CONTRATADA na situacgéao referida nas alineas “e” do item 14.4 desta clausula;

a) A multa, aplicada apoés regular processo administrativo, sera descontada da garantia
do contratado faltoso.

b) Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, aléem da perda desta, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente.
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14.5. A suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracao pelo prazo de até 2 (dois) anos sera aplicada a CONTRATADA que:

a) ndo mantiver sua proposta;
b) abandonar a execugéo do Contrato;
c) incorrer em inexecugao contratual.

14.6. A penalidade prevista no subitem anterior implica em impedimento da participagdo da
sancionada em procedimentos promovidos pela Entidade Estatal que a aplicou, sendo que
seus efeitos estendem-se as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem as
causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou
de outra em que figurem como socios; bem como as pessoas juridicas que tenham socios
comuns com as pessoas fisicas referidas.

14.7. A declaragao de inidoneidade sera aplicada a quem:
a) falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;
b) comportar-se de modo inidéneo;
c) apresentar documento falso;
d) agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

e) tenha sofrido condenacéao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

f) demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial infragdes a ordem econémica definidos na Lei
Federal n° 8.158/91;

14.7.1. A declaracao de inidoneidade sera aplicada pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos
e produzira seus efeitos perante a Administragéo Publica Estadual.

14.8. As sanc¢bes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo autdbnomo,
em que se assegure o contraditério e a ampla defesa, observadas as disposi¢des constantes
nos artigos 161 e 162 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

14.9. A Autoridade Competente, na aplicagao das sangdes, observara proporcionalidade entre
a sangao, a gravidade da infragao e o vulto econémico da contratagdo; danos resultantes da
infragdo; situagdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de
geracado de receitas e seu patrimbénio, no caso de aplicacdo de multa; reincidéncia, assim
entendida a repeticdo de infragao de igual natureza apods aplicagdo da sangao anterior; e
circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao.

14.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no sistema GMS do portal
www.comprasparana.pr.gov.br e encaminhadas para o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), conforme o caso, em atendimento aos art. 22 e 23 da Lei
12.846, de 1° de agosto de 2013.

RECEITA ESTADUAL DO PARANA
Avenida Vicente Machado, n° 445, 13° andar | Centro | Curitiba/PR | CEP 80420-902 | 41 3235 — 8300 www.fazenda.pr.gov.br

Inserido ao protocolo 15.428.408-7 por: Gustavo Malafaia do Carmo em: 23/05/2019 14:11. Assinado digitalmente por: Fernades dos Santos em: 26/05/2019 22:29.
Assinado digitalmente por: Luiz Fernandes de Moraes Junior em: 27/05/2019 14:32. Para mais informagdes acesse:
http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo: 85d063b78b4bdb0e9148a57012116d38




ﬁ‘i Oc%
s Fls. 877
Mow. 115 5’

g GOVERNO i@ N

DO ESTADO DO PARANA
RECEITA ESTADUAL ZENDA

CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 112 da Lei Estadual
n® 15.608/2007 e do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDAGOES

16.1. E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para
qualquer operacgéo financeira.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A ndo utilizagéo, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou
na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser interpretada como desisténcia de
acoes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cao neste Contrato sdo cumulativos e nao
alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

17.2. Integram, como parte deste Contrato, independente de transcrigao, todas as disposi¢oes
do Edital de Licitagao, identificada no preambulo, do Termo de Referéncia, anexo ao Edital,
bem como aquelas constantes da Proposta apresentada pela CONTRATADA, suas
atualizagbes no sistema de licitagdes e/ou em meio fisico, e os lances ofertados.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei Estadual n° 15.608/2007, na Lei Federal n° 8.666/1993, na Lei Federal n°
10.520/2002, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei Federal n° 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial do Estado do Parand, no prazo previsto na Lei Federal n° 8.666/1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Circunscricdo Judiciaria de Curitiba/PR para dirimir as duvidas
oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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CONTRATO N.° 009/2019 PROTOCOLO n.° 15.428.408-7

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Curitiba — PR, de de 2019.

Assinado de forma digital por
MARCO ANTONIO MARCO ANTONIO IUNES DE

IUNES DE OLIVEIRA:04505515630
OLIVEIRA:04505515680 229190822 112740

-03'00'
FERNADES DOS SANTOS MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
Diretor Geral Sdcio Administrador
Secretaria de Estado da Fazenda lunex Solugdes LTDA

LUIZ FERNANDES DE MORAES JUNIOR
Diretor
Receita Estadual do Parana

RENAN TORRES Assinado de forma digital

GUSTAVO  iERmsTmsissns, or RENAN TORRES
TestenrMARAFAIADO  migmseeiee o \/I[EIRA:0607438 VIEIRA.O6074381690
CARMO: g 20400 Dados: 2019.05.23
05135607692 ez """ 1690 11:51:25 -03'00"
Nome;: Nome;
RG: RG:
CPF: CPF:
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TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 009/2019-CRE
[1038/2019-GMS], PROTOCOLO N° 16.784.964-4 CELEBRADO
PELO ESTADO DO PARANA, POR INTERMEDIO DA RECEITA
ESTADUAL DO PARANA E A EMPRESA IUNEX SOLUCOES
LTDA, QUE TEM POR OBJETO DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIO E PROJETOS.

CONTRATANTE: O Estado do Parana, por intermédio da RECEITA ESTADUAL DO PARANA, com
sede localizada na Av. Vicente Machado n° 445, Curitiba - Parana, inscrita no CNPJ sob n.°
78.393.592/0001-46, neste ato representada pelo Diretor-Geral da Secretaria de Estado da Fazenda,
Senhor EDUARDO MOREIRA LIMA RODRIGUES DE CASTRO, nomeado pelo Decreto Estadual
n° 4.125/2020, RG n° 13.545.230-0/SSP-PR e CPF n° 972.626.173-20, e pelo Diretor da Receita
Estadual do Parana, Senhor ROBERTO ZANINELLI COVELO TIZON, nomeado pelo Decreto
Estadual n° 2.992/2019, portador da carteira de identidade n°® 4.669.425-2/SSP-PR, inscrito no CPF
sob 0 n°® 723.928.199-04.

CONTRATADA: IUNEX SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.476.967/0001-59, com
sede em Belo Horizonte - MG, na Av. Professor Mario Werneck n° 26 — Estoril; neste ato representada
pelo seu Sécio Administrador, Senhor MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA, portador da carteira
de identidade n® 10.056.888-/SSP-PR e CPF 045.055.156-30, e-mail: marco@iunex.com.br e
telefone n° (31) 3024-6262.

AS PARTES: celebram este Termo Aditivo, com fundamento no art. 103, inciso Ill e art. 104, inciso |
e inciso I, da Lei Estadual n°® 15.608/2007, e estabelecem as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGACAO do prazo de vigéncia, a ALTERACAO
qualitativa do objeto e a INCLUSAO DE DOTACAO ORCAMENTARIA ao Contrato n° 009/2019-
CRE [1038/2019-GMS], nos termos das suas Clausula Décima e Clausula Décima Quinta,
respectivamente.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGACAO
Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 6 (meses) meses, a partir de 28/05/2021 até
27/11/2021.

Paragrafo Unico. Caso a execucdo do contrato continue a ser obstada pelas restricdes relacionadas
a pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), os prazos de vigéncia e de execucao do
contrato poderdo ser prorrogados, nos termos do art. 104, paragrafo Unico, da Lei Estadual
15.608/2007, desde que assegurada a adequacéo orcamentéria da despesa.

1]4
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
Fica alterado o Item 2.3 da Clausula Segunda do Contrato, onde:

De:
“2.3. Sera permitido a execugdo dos servicos remotamente, exceto quando tratar de reunibes,
workshops, treinamento, entrevistas, entrega dos produtos e subprodutos, ou qualquer atividade
onde envolva a participagao de funcionarios da SEFA ou CELEPAR.”

Para:

“2.3. Sera permitido a execugao dos servigos remotamente, inclusive quando se tratar de reuniées,
workshops, treinamento, entrevistas, entrega dos produtos e subprodutos, ou qualquer atividade
onde envolva a participagdo de funcionarios da SEFA ou CELEPAR, desde que acertado previamente
entre CONTRATADO e CONTRATANTE.”

Fica alterado o Item 2.4 da Clausula Segunda do Contrato, onde:

De:
“2.4. Reunibées de acompanhamento, com periodicidade quinzenal, deverdo ser realizada nas
dependéncias da contratada até o aceite final da entrega do item 1 (Servicos de implantacdo da
solugdo de Gestéo de Portfélio e Projetos na SEFA/PR) e do item 2 (Treinamento e transferéncia de
conhecimento).”

Para:

“2.4. Reunibes de acompanhamento, com periodicidade quinzenal, deverdo ser realizadas nas
dependéncias da contratada ou, se acordado com a contratada, remotamente até o aceite final da
entrega do item 1 (Servicos de implantacdo da solucdo de Gestdo de Portfolio e Projetos na
SEFA/PR) e do item 2 (Treinamento e transferéncia de conhecimento).”

Fica alterado o Item 2.11 da Clausula Segunda do Contrato, onde:
De:
“2.11. A execucgéo dos servigos ndo caracterizados como de natureza continua (itens 1 e 2) iniciam-
se na data acordada entre as partes e devem ser concluidos no prazo estimado de 12 (doze) meses.”
Para:
“2.11. A execucgéo dos servigos ndo caracterizados como de natureza continua (itens 1 e 2) iniciam-
se na data acordada entre as partes e devem ser concluidos no prazo estimado de 18 (dezoito)
meses.”

Fica alterado o Item 10.1 da Clausula Décima do Contrato, onde:

De:
“10.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
de publicacéo do extrato no Diario Oficial do Estado do Parana, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 103 da Lei Estadual n® 15.608/2007.”

Para:

“10.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 30 (trinta) meses, a contar da data de
publicacao do extrato no Diario Oficial do Estado do Parana, podendo ser prorrogado nos termos do
art. 103 da Lei Estadual n° 15.608/2007.”

Paragrafo Unico. Quando as condi¢bes para a realizacdo das atividades presenciais ndo forem
possiveis devido a legislacdo vigente que trata do enfrentamento a pandemia de SarsCov2, elas
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poderdo ser executadas remotamente desde que ajustadas previamente com a CONTRATANTE
para ndo afetar o escopo, objetivos e os resultados previstos.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
Fica mantido o valor total do Contrato, que é de R$ 1.190.000,00 (um milh&o, cento e noventa mil
reais).

CLAUSULA QUINTA — DAS DESPESAS

Fica incluida ao Contrato, além das ja indicadas, a Dotacdo Orcamentaria n°® 2930.04129416.052
(Administracéo Tributaria Estadual), Elemento de Despesa n° 3390-35.00 (Servigos de Consultoria),
3390-40.00 (Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PJ) e 4490-40.01
(Desenvolvimento e Manutengdo de Software), Subelementos n°® 3390-35.02 (Assessoria e
Consultoria Técnica — PJ), 3390-40.04 (Servicos de Processamento de Dados), 3390-40.10
(Treinamento e Capacitagdo), e 4490-40.01 (Desenvolvimento e Manutencdo de Software), Fontes
de Recursos n® 101 e 128.

CLAUSULA SEXTA — DO FUNDAMENTO LEGAL
Este Termo Aditivo tem por fundamento o art. 112, § 1°, inciso |, da Lei Estadual n° 15.608/2007.

CLASULA SETIMA — DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS
Ratificam-se as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato inicial.
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CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO
O resumo deste instrumento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado, até o 5° (quinto) dia
atil do més subsequente ao da assinatura, nos termos do art. 110 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo em Via Digital, na presenca de
02 (duas) testemunhas

Curitiba/PR, em 15 de outubro de 2020.

(Assinado Digitalmente)
EDUARDO MOREIRA LIMA RODRIGUES DE CASTRO
Diretor-Geral
Secretaria de Estado da Fazenda

Assinado de forma digital por

MARCO ANTONIO MARCO ANTONIO IUNES DE
IUNES DE OLIVEIRA:04505515630

OLIVEIRA:04505515630 Dados: 2020.10.15 14:57:10
(Assinado Digitalmente) 0300

ROBERTO ZANINELLI COVELO TIZON MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
Diretor Sécio Administrador
Receita Estadual do Parana IUNEX SOLUCOES LTDA
TESTEMUNHAS:
(VIDE RODAPE DO DOCUMENTO) (VIDE RODAPE DO DOCUMENTO)
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TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 009/2019-CRE
[1038/2019-GMS], PROTOCOLO N° 17.945.920-5 CELEBRADO
PELO ESTADO DO PARANA, POR INTERMEDIO DA RECEITA
ESTADUAL DO PARANA E A EMPRESA IUNEX SOLUCOES
LTDA, QUE TEM POR OBJETO DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIO E PROJETOS.

CONTRATANTE: O Estado do Paran4, por intermédio da RECEITA ESTADUAL DO PARANA, com sede
localizada na Av. Vicente Machado n° 445, Curitiba - Paran4, inscrita no CNPJ sob n.° 78.393.592/0001-46,
neste ato representada pelo Diretor-Geral da Secretaria de Estado da Fazenda, Senhor EDUARDO
MOREIRA LIMA RODRIGUES DE CASTRO, nomeado pelo Decreto Estadual n° 4.125/2020, RG n°
13.545.230-0/SSP-PR e CPF n° 972.626.173-20, e pelo Diretor da Receita Estadual do Parana, Senhor
ROBERTO ZANINELLI COVELO TIZON, nomeado pelo Decreto Estadual n° 2.992/2019, portador da
carteira de identidade n° 4.669.425-2/SSP-PR, inscrito no CPF sob 0 n® 723.928.199-04.

CONTRATADA: IUNEX SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.476.967/0001-59, com sede
em Belo Horizonte - MG, na Av. Professor Mario Werneck n°® 26 — Estoril; neste ato representada pelo seu
Socio Administrador, Senhor MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA, portador da carteira de identidade
n°10.056.888-/SSP-PR e CPF 045.055.156-30, e-mail: marco@iunex.com.br e telefone n° (31) 3024-6262.

AS PARTES: celebram este Termo Aditivo, com fundamento no art. 103, inciso lll, c/c o art. 112, § 1°, inciso
II, ambos, da Lei Estadual n® 15.608/2007, e estabelecem as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGACAO do prazo de vigéncia e ACRESCIMO quantitativo do
objeto do Contrato n° 009/2019-CRE [1038/2019-GMS], nos termos da sua Clausula Décima e Décima
Quinta.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGACAO
Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a partir de 28 de novembro de
2021 até 27 de maio de 2023.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACRESCIMO QUANTITATIVO DO OBJETO

Ficam acrescentados do Contrato, 684 (seiscentas e oitenta e quatro) Horas de Servigcos Eventuais, bem
como a extensdo dos Servicos de Suporte Técnico pelo periodo de 18 meses, a partir da data da
assinatura deste Termo, representando um acréscimo de 24,97% (vinte e quatro virgula noventa e sete
por cento) do valor do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total do Contrato, que passara dos atuais R$ 1.190.000,00 (um milh&o, cento e noventa mil reais),
para R$ 1.487.152,40 (um milhdo, quatrocentos e oitenta e sete mil, cento e cinquenta e dois reais e quarenta
centavos).
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Paragrafo Unico. O valor total deste Termo Aditivo sera de R$ 297.152,40 (duzentos e noventa e sete mil,
cento e cinquenta e dois reais e quarenta centavos), para o periodo até o final do Contrato, sendo R$
142.500,00 (cento e quarenta e dois mil e quinhentos reais), referentes aos Servigos de Suporte Técnico e,
R$ 154.652,40 (cento e cinquenta e quatro mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e quarenta centavos),
referentes as 684 (seiscentas e oitenta e quatro) Horas de Servicos Eventuais.

CLAUSULA QUINTA — DAS DESPESAS
As despesas deste Termo Aditivo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentéria n°® 2902.04123415.098,
Elemento de Despesa n°® 3390-40.04 e 4490-40.01, Fontes de Recursos n° 142.

Paragrafo Unico. As eventuais despesas para 0 exercicio subsequente serdo alocadas a dotag&o
or¢camentaria respectiva na Lei Or¢camentaria Anual correspondente.

CLAUSULA SEXTA — DO FUNDAMENTO LEGAL
Este Termo Aditivo tem por fundamento o art. 103, inciso lll, ¢/c o art. 112, § 1°, inciso Il, ambos, da Lei
Estadual n® 15.608/2007.

CLASULA SETIMA — DA RENOVACAO DA GARANTIA
Conforme se depreende da Clausula 9.8 do contrato originario, “no caso de alteracdo do valor do contrato,
ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.”.

CLASULA OITAVA - DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS

Ratificam-se as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato inicial, declarando quitadas as
obrigagdes assumidas anteriormente, nada mais tendo a reclamar uma da outra, a qualquer titulo e em
qualquer época, relativamente as referidas obrigagfes assumidas no contrato.
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CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO
O resumo deste instrumento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da assinatura, nos termos do art. 110 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo em via digital de igual teor e forma, na
presenga de 02 (duas) testemunhas

Curitiba/PR, em (data da ultima assinatura digital).

(Assinado Digitalmente)
EDUARDO MOREIRA LIMA RODRIGUES DE CASTRO
Diretor-Geral
Secretaria de Estado da Fazenda

Assinado de forma digital por
MARCO ANTONIO MARCO ANTONIO IUNES DE

IUNES DE OLIVEIRA:04505515630
(Assinado Digitalmente) ) -0300
ROBERTO ZANINELLI COVELO TIZON MARCO ANTONIO IUNES DE OLIVEIRA
Diretor Soécio Administrador
Receita Estadual do Parana IUNEX SOLUCOES LTDA
TESTEMUNHAS:

Nome Nome

Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CPF:
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Documento: 3TA_Contrato_009_2019_CRE.pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Gustavo Malafaia do Carmo em 26/11/2021 09:36, Eduardo Moreira Lima Rodrigues de Castro em
26/11/2021 09:50, Jose Marcos Grabicoski em 26/11/2021 14:25, Roberto Zaninelli Covelo Tizon em 26/11/2021 14:34.

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Marco Antonio lunes de Oliveira em 26/11/2021 08:44.

Inserido ao protocolo 17.945.920-5 por: Cristiano Reis Valdeira em: 26/11/2021 09:26.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo:
edb211962295c6alfc86f96e012b2c31.




ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 25 de fevereiro de 2021

Atesto para fins de comprovacéo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita
no CNPJ n° 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 26, sala 801, Estoril,
CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na ENERG POWER LTDA, inscrita no CNPJ n°
22.440.929/0001-74, com sede na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, na Rua R
Desembargador Edesio Fernandes, 122, Estoril, 0s servicos técnicos especializados no
desenvolvimento de Portal de Compras Web em Plataforma Office365, Azure e SharePoint Online,
totalizando até o momento a execucao de 1.064 (um mil e sessenta e quatro) pontos de fungéo.

As atividades estdo em execucao de 26 de fevereiro de 2018 até a presente data, com portal de compras
em producdo e atividades de suporte e manutencdo em execuc¢do, nao havendo fatos desabonadores a
sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto foram atendidos respeitando o escopo, o prazo, a
gualidade e os custos acordados.
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Rodrigo Otavio Burgos de Sousa Lima
Gerente Tl
rodrigo.lima@snef.com.br
+55 31 2103.2210
+55 31 97503.3333



ATESTADO DE USIMINAS U
CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 19 de agosto de 2019

Atesto para fins de comprovagéo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita
no CNPJ n° 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 26, sala 801,
Estoril, CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na USIMINAS - USINAS
SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS S/A, inscrita no CNPJ n° 60.894.730/0039-88, com sede na
cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Professor Jose Vieira De Mendonca, 3011, os
servicos configuragdo e suporte as plataformas Azure Active Directory e Microsoft Office 365
contemplando configuragdo do servigo de federagdo entre floresta Active Directory com Azure Active
Directory, customizagdo do formulario de autenticagdo, configuragao inicial dos servigos SharePoint,
Exchange e Project Online integrantes do Microsoft Office 365, suporte no processo de migragao de
conteudo e mensagens para a plataforma Microsoft Office 365, apoio nas configuragdoes de seguranca,
firewall e dominio DNS, preparagdo de estrutura SharePoint para gestdo de documentos e

demonstragdes sobre funcionalidades das plataformas Onedrive, Skype for Business, Microsoft Teams,
Delve, Planner, SharePoint e Yammer.

As atividades foram desenvolvidas entre 26 e outubro de 2017 e novembro de 2018, ndo havendo fatos
desabonadores a sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto foram atendidos respeitando o
escopo, 0 prazo, a qualidade e os custos acordados.
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Luciano'g/e;llf;//@ra Versieux

GerMnol, Oper e Seg Informagao

luciano.versieux@usiminas.com / 55 03138294711
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admin center do Microsoft 365

usudrios conviaaaos

Usuérios excluidos

Licencas

Assinaturas Solicitagdes

Selecione um produto para exibir e atribuir licengas.

admin center do Microsoft 365 - Licenses

P Pesquisar

Go to Your products para gerenciar cobranga ou comprar mais licengas.

| Exportar () Atualizar

Nome T

g Azure Active Directory Premium P1

Azure Active Directory Premium P2

Azure Information Protection Premium P2

Dynamics 365 Customer Voice Trial

Enterprise Mobility + Security E5
Exchange Online (Plan 1)
Microsoft 365 E3

Microsoft Business Center
Microsoft Power Apps Plan 2 Trial
Microsoft Power Automate Free
Microsoft Stream Trial

Office 365 E1

Office 365 E3

Power Automate per user plan
Power BI (free)

Power BI Pro

Power Virtual Agents Viral Trial
Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Rights Management Adhoc

Skype for Business Online (Plan 2)
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https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/licenses

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers

Licencas disponi...
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Renan Torres Vieira @
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https://www.office.com/?auth=2&home=1&username=renan%40iunex.com.br&from=ShellLogo
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ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 26 de setembro de 2018

Atesto para fins de comprovacao de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME,
inscrita no CNPJ n°® 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 26,
sala 801, Estoril, CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na VLI MULTIMODAL
S.A., inscrita no CNPJ n® 42.276.907/0001-28, com sede na cidade e estado do Rio de Janeiro,
na Avenida Gracga Aranha, n°.26, 3 andar — parte, Rio de Janeiro, os servicos de consultoria,
implantacdo, configuracdo, customizacdo, suporte, manutencdo e evolucdo continua de
plataforma de gerenciamento de demandas, portfolio, estratégia e projetos baseado em
plataformas Microsoft on-primise e nuvem (Microsoft Project Server e Microsoft Project Online).
Atividades desenvolvidas entre Junho de 2016 até Setembro de 2018, sendo contempladas
acOes de gestao de requisitos, jornada do usuario, UX/UI, gestao de configuracdo e qualidade
de software.

Foram executadas atividades de desenvolvimento de solucbes web para gestdo de licoes
aprendidas, modelagem contratual de projetos para definicdo de critérios de medicdo, planos
de acado, riscos, meio ambiente, controle de qualidade (satisfacdo do cliente, relatério de néo
conformidades, indice de conformidade de servicos, plano da qualidade) , saude e seguranca,
termo de abertura do projeto, descricdo do escopo, termos de aceite, avaliagdo de maturidade,
gestao de mudancas, gestao de Capex, central financeira (integrada ao SAP para gestédo de
custos), gestao de partes interessadas, check de obras, registro diario de obras e contratos.
Contempladas areas de Material Rodante, Via Permanente, Projetos de Capital, Portos e
Terminais e Tecnologia da Informacdo. Desenvolvida integracdo com SAP utilizando
componentes .Net customizados. Administragdo e migragéo de banco de dados Microsoft SQL
Server para ambiente Microsoft Azure. Projeto gerido utilizando metodologia agil utilizando
metodologia Scrum na plataforma Microsoft Team Foundation Server, incluindo ciclo de testes
automatizados. As atividades foram executadas em conformidade com acordo de nivel de
servico, incluindo suporte e monitoramento continuo do ambiente e integracoes 24x7.

Volume de horas: 11.496 (onze mil quatrocentos e noventa e seis), sendo 2.340 (duas mil,
trezentas e quarenta horas) de suporte ao ambiente Microsoft e 9.156 (nove mil cento e
cinquenta e seis horas) de projeto.

Volume de usuarios das solugdes: 2.843 (dois mil oitocentos e quarenta e trés).

A i

MATEUS MOLLER/OGUEIRA
mateus.nogueira@vli-logistica.com.br
Telefone: +55(31)3279-5791 Carrier:851 Celular:(31)99282-5945
Geréncia de Gestao e Controle PMO

Caso tenha conhecimento da violagéo dos valores, politicas da Companhia ou a legislacdo vigente, faca o seu relato no canal
confidencial de Etica e Conformidade. Telefone: 0800 721-0782 ou https://canaldeetica.com.br/vli




ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA

Belo Horizonte, 12 de setembro de 2018

Atesto para fins de comprovagao de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES LTDA - ME, inscrita
no CNPJ n° 14.476.967/0001-59, com sede na Avenida Professor Mario Werneck, 26, sala 801,

Estoril CEP 30455-610, na cidade de Belo Horizonte, realizou na WWF-Brasil, inscrita no CNPJ n°
26.990.192/0001-14. com sede na cidade de Brasilia no Distrito Federal, SGCV Lote 15, Conjunto

C. Ed. Jade Office, salas 319/421, Zona Industrial (Guara), os servigos de configuracao, extragao
de dados, consolidacdo de dados e integragdo com as fontes do ERP TOTVS e Data Lake Azure entre

junho de 2017 até setembro de 2018 visando atender necessidades de Business Intelligence (Bl),

Gestdo de Processos e Projetos nas plataformas de produtividade em cloud.

Atestamos ainda que ndo ha fatos desabonadores a sua qualidade técnica e que os requisitos do projeto

foram atendidos respeitando o escopo, o prazo, a qualidade e os custos acordados no contrato de

prestagao de servigos.
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Danuzia Canuto Lima
danuzia@wwf.org.br
WWEF Brasil
Telefone: + 55 (61) 98333-2555
Gerente de Tl
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ATESTADO DE
CAPACIEDSJDE TEE::MCA IVECO

Belo Horizonte, 07 de agosto de 2014

Atesto para fins de comprovacdo de capacidade técnica que a IUNEX SOLUCOES
LTDA - ME, inscrita no CNPJ n® 14.476.967/0001-59, com sede a RUA SEBASTIAO
STOKLER, 330, ESTORIL, BELO HORIZONTE, 30.494-430, realizou na VECO
LATIN AMERICA, inscrita no CNPJ n° 01.844 555/0001-82, Inscricio Estadual
0677174170420 , com sede a RUA SENADOR MILTON CAMPOS, 175, VILA DA
SERRA, NOVA LIMA, 34.000-000 os servicos de implantagdo, configuragao,
desenvolvimento e suporte de portais web e solugdes utilizando a plataforma Microsoft
SharePoint 2010 e Microsoft Project Server 2010 contemplando recursos come Excel

Services, FAST Search, Visio Services e EPM 2010 entre 23 de julho de 2012 & 28 de
julho de 2014,

Nomero de usudrios {Unicos/nomeados): 1871 (mil oitocentos & setenta e urm)
Namero de sites: 212 (duzentos e doze)
Volume de documentos: 52.430 (cinguenta e dois mil e quatrocentos e trinta)

Ndmero de servidores: 8 (nove)

Volume de informacdes armazenadas (em GBs): 382 (trezentos e oitenta e dois)

Volume de horas: 4624 (quatro mil seiscentos e vinte e quatro)

Alestamos ainda gue nao ha fatos desabonadores & sua qualidade técnica & que os
requisitos do projeto foram atendidos respeitando o escopo, o prazo, a qualidade e os
custos acordados no contrato de prestggdo de servigos.

Information & Gommunication Technology
Sales & Marketing, Ranges, CS&Q
Parts & Services and Communication Brazil
Phone +55 31 2123 4228 - Mobile +55 31 9341 4145
leonarde.figueiredo@br.iveco.com / leonardo figueiredo@cnhind.com

Iveco Latin America
Av. Senador Milton Campos, 175 Belo Horizonte, MG, Brazil
www. iveco. com.br



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

engenharia e consultoria

vy Belo Horizonte, 14 de abril de 2016

Atesto para fins de comprovagio de capacidade técnica que a IUNEX Solucées Ltda
ME com sede na Avenida Bardo Homem de Melo, n® 4381, Sala 808, Bloco 2, Bairro
Estonl, CEP 30484-275, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, inscrita
noc CNPJ sob o n® 14.476.967/0001-59 realizou na NC2Z ENGENHARIA E
CONSULTORIA LTDA com sede na Rua Sao Roméo, n® 109 C, Bairro Sao Pedro, CEP
30330-012, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob
o n® 14.277.476/0001-89 Inscricdo Municipal: 0427489/001-4, os servigos de
implantacao, configuracdo, desenvolvimento, treinamento e suporte das plataformas
Microsoft SharePoint Online e Microsoft Project Online 2013 (Office 365) entre 09 de
dezembro de 2015 e 31 de margo de 2016, produzindo os Modulos de Proposta, Projeto
e o Portal Administrativo/Financeiro, Portal de Licitagbes conforme estrutura a seguir:

Data de inicio do projeto | 09/12/2015 Data de término do projeto | 31/03/2015

Volume de horas 2036 horas Ferramentas utilizadas SharePoint Online /
Project Online /

Automatizagao de Processos /
Office 365 e Treinamento

AUTE]
3 Em o
Measa Lli:un I’ﬁu Cll"lg],qq._]_'

B tes femin o ‘ da verdade

'?;Eﬁ Tﬁgi:ﬁﬁ?ﬁ

(,’r
e

.,-\_,d-r"“_#?

Ff;}EH'-'“EﬂHARIA Nsumr«:m LTDA

1f3

Rua Sdo Romdo, 109C | 530 Pedro | Belo Haorizonte - MG | .CEP 30.330-120 | www.ne2engenharia.com
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engenharia e consultoria

DETALHAMENTO DOS SERVIGOS g

[Servigos *

(Projeto)

Ciclo de Vida de uma
Froposta Comercial

Construgdo do Ciclo de Vida de uma Proposta Comercial nas |

Ferramenta Detalhe
SharePaoint

Online / seguintes fases:
Automatizacao

de Processos

1. Cadastrar Proposta de Projeto
2. Analisar Proposta de Projeto
3. Completar Proposta de Projeto
4. Detalhar Escopo Macro

5. Nomear Gerente de Projeto

Ciclo de vida de Projetos

Project Online

_Construa;ao do Ciclo de Vida dos projetos

de Cronograma

Professional /
Project Online

1 Iniciagao

2 Planejamento

3 Execucio/Desenvolvimento

). 4. Encerramento
Construcdo do Template | SharePoint 1. Calendario
de Site dos Projetos Online/ 2. Documentos Auxiliares (Nao tem aprcvagao}
Automacao de a. Lista de Material
Processos b. Meméria de Calculo /{}f'ii-ﬁ‘-"“q';s:-\‘_‘
¢. Relacio de Carga 5 e
d. Memorial Descritivo [g P ‘_;f,/i_‘g
e. Qutros pode incluir valor ) ﬁfm i) f}

3. Acervo (Nao tem aprovacio) N - ::gf

4. Comunicagio (Atas/E-mail/lnformativo) e

5. |magens (Fotos)

6. Documentos (Todos os documentos tém aprovacio) se
tiver aprovado manda para a emissao) (tentar bloquear
arquivo)

a. Estagio (1 Nivel) (Projeto Conceitual/Projeto
Béasico/Projeto Executivo/ Consultoria/
Fiscalizagao/Obra/ Diagndstico

b. Disciplinas (2 niveis)

(01.Geral/02.Eletrica/03. Arquitetura/04. PCI/05. Ar
Condicionado/06. Estrutura/07, Hidraulica)

c. Editou o mesmo arquivo e mostra versao)

7. Emissao (S0 diretoria) (Ninguém pode editar o arquivo)
(todos os arquivos aprovados na pasta documentos vem
para essa pasta como espelho e podem ser renomeados).
Ninguém pode subir o arquivo para esse diretério. S6 pode
haixar.

6. Problemas e Questdes (Formulario)

8. RISCOS (Formulario)

10. Termo de encerramento de Projeto (Formulario)
Construcao de um formulario eletrénico com fluxo de
trabalho para aprovacao.

Construgdo do Template | Project Construgéo do template de cronograma para todos os projetos

criados.

Construgao dos Indicadores dn cronograma
o Medidor de B
o Medidor de” ras

-
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engenharia & consultoria

Central de Mensagens | SharePoint Construgao de uma central de mensagens para envio de e-
i Online mails para o ciclo de vida de propestas e ciclo de vida de
! projetos
Portal SharePoint Construcdo dos Médulos:
Administrative/Financeire | Online / (Gestao de Fornecedores
Automatizacio Gestio de Motas Fiscais
de Processos Gestdo Financeira do Projeto recebimento
Portal de Licitagtes SharePoint Espaco para gerir as licitacoes
_ Online
Treinamento Treinamento da equipe da empresa para utilizar o sistema
desenvolvido :

P botd conforme o original. |

Mo Dima, DE/0H2018 1109058
Em testemmhs

Gustavo Campolina
ENGENHEIRO ELETRICISTA
CREA 166907 - MG
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Gustavo Luiz-de Freitas Campolina

Diretor

gustavo@nc2engenharia.com

Tel.: +55(31)3564-7133 / +55(31) 09454-5831

Fax: +55(31)3564-7123

www.noZengenharia.com
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