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SCPAR PORTO DE IMBITUBA
DIRETORIA DE GESTAO E FINANGCAS

TERMO DE REFERENCIA

IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratagao de empresa para prestacao de servigos de Consultoria, Assessoria, Treinamento e
Auditoria em Sistema de Gestéo Integrado (SGI), com fundamento nas Normas ABNT NBR ISO
9001:2015, ABNT NBR I1SO 14001:2015 e NBR 1SO 45001:2018, visando preparar a SCPAR Porto
de Imbituba S. A. para a certificacao.

11. CONTEXTO

A SCPAR Porto de Imbituba é uma sociedade de economia mista, subsidiaria do acionista
Unico SC Participagbes e Parcerias. O ramo da atividade é administracdo da infraestrutura
portuaria e constitui-se uma empresa de porte médio, conforme Lei 11.638/2007. Sua sede esta
localizada na cidade de Imbituba, Santa Catarina. Atualmente, a SCPAR Porto de Imbituba S.A.
possui em seu quadro aproximadamente 130 colaboradores proprios e 120 postos terceirizados
com dedicagao exclusiva.

O sistema de gestao integrado devera compreender a totalidade da companhia, envolvendo as
5 (cinco) diretorias existentes: Presidéncia, Diretoria de Gestdo e Finangas, Diretoria de
Infraestrutura e Operacgdes, Diretoria de Relagbes Institucionais e Diretoria de Planejamento e
Assuntos Regulatorios. Abaixo, um resumo da estrutura organizacional:

1.  Presidéncia:
1.1. Gabinete da Presidéncia;
1.2. Geréncia de Seguranga Portuaria;
1.3.  Geréncia Juridica;
1.4. Geréncia de Compliance e Gerenciamento de Riscos;
1.5.  Controle Interno;
1.6.  Setor de Comunicacao Social.
2. Diretoria de Gestao e Financas:
2.1.  Geréncia Comercial e de Arrendamentos;
2.2. Geréncia Financeira;
2.3. Geréncia Administrativa:
2.3.1.  Setor de Compras, Licitacbes e Contratos;
2.3.2. Setor de Recursos Humanos;
2.3.3.  Setor de Gestao de Pessoas;
2.3.4. Setor de Transportes;
2.3.5. Setor de Almoxarifado;
2.3.6. Setor de Gestao e Patrimbnio.
3. Diretoria de Infraestrutura e Operacgdes:
3.1.  Geréncia de Tecnologia e Automacao;
3.2. Geréncia de Saude, Seguranga e Meio Ambiente;
3.3. Geréncia de Operacbes Portuarias;
3.4. Geréncia de Engenharia e Infraestrutura.
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4. Diretoria de Relacdes Institucionais.

5.  Diretoria de Planejamento e Assuntos Regulatorios:
5.1. Setor de Planejamento;
5.2.  Setor de Assuntos Regulatdrios.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

As quantidades previstas no Termo de Referéncia estdo resumidas no quantitativo abaixo:

LOTE UNICO

Item Descricao

1 Consultoria, Assessoria, Treinamento e Auditoria em Sistema de Gestado Integrado
(SGI), com fundamento nas Normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO
14001:2015 e NBR ISO 45001:2018, visando preparar a SCPAR Porto de Imbituba S.
A. para a certificagdo. Outras atividades correlatas e decorrentes, conforme
especificagbes ao longo do termo de referéncia.

Cada etapa descrita abaixo devera conter um cronograma e plano de agao contendo principais
marcos e entregas. Durante a execugao de cada etapa deverao ser apresentados relatérios dos
trabalhos, contendo todos os instrumentos e ferramentas utilizadas pela contratada, relatérios de
reunides e documentos técnicos e sera considerada finalizada somente quando recebido o aceite e
aprovacao da area contratante.

O objeto tem a natureza de servigo especializado de Consultoria.

A empresa devera preparar a SCPAR Porto de Imbituba para a certificagdo, com uso de
metodologia propria, e executara o servigo de acordo com as seguintes etapas minimas:

ETAPA 1 - Plano de Trabalho:

e A CONTRATADA devera se reunir presencialmente com a Diretoria Executiva e Comité
de Apoio ao SGI, a fim de captar as expectativas e premissas do CONTRATANTE, no
ambito estratégico, e alinhar as diretrizes do projeto a metodologia que sera executada.

e A CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho com todas as etapas de
execucado do objeto ao longo do cronograma de execug¢do do contrato, contendo o
detalhamento das etapas; metodologia e forma de acompanhamento; produtos a serem
entregues: listagem dos documentos padrdes do sistema de gestdo e demais
documentos; formularios padrbes e modelos de registros para atendimento a cada
requisito das normas de gestdo em implantagao; cronogramas, calendarios de reunides
e estimativa de horas de trabalho; recursos humanos (pessoal envolvido) e tecnologicos
(softwares e equipamentos necessarios).

e A CONTRATADA devera prever em seu plano de trabalho a realizacédo de reunides
quinzenais com o Comité de Apoio ao SGI para acompanhamento do desenvolvimento
do projeto.

e O plano de trabalho devera ser apresentado pela CONTRATADA em até 10 dias apés o
recebimento da autorizagao de fornecimento.
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e Resumo:
Execugao e No minimo 1 (uma) reunido presencial de alinhamento com a Diretoria
Executiva e Comité de Apoio ao SGI.
o Reunides quinzenais com o Comité de Apoio ao SGlI, podendo ser na
modalidade online.
e No minimo 1 (uma) reunido de apresentagao do plano de trabalho,
podendo ser na modalidade online.
Entregas e Plano de trabalho e cronograma de execugao do servigo.

ETAPA 2 - Diagnéstico Completo:

A CONTRATADA devera avaliar previamente a situacdo atual da CONTRATANTE,
considerando o atendimento dos requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2015,
ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018, avaliando previamente
documentos tais como: Planejamento Estratégico Integrado (PEIN); estrutura
organizacional; politicas de gestdo de qualidade, meio ambiente, seguranca do trabalho
e saude ocupacional utilizadas; mapeamento de processos existentes; informagdes
advindas do contrato n° 092/2022 - para adequagao as novas normas e exigéncias da
LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais; informagdes advindas do Contrato n°
080/2024, que trata da revisdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS); dentre
outros que a fiscalizagdo do contrato e/ou a CONTRATADA julgarem pertinentes.
No diagndstico a CONTRATADA devera detalhar e definir, em conjunto com o Comité de
Apoio ao SGl, o escopo e objetivo do Sistema de Gestao Integrado (SGI), com o registro
dos processos, produtos e servicos que serdo abrangidos no referido SGI para
certificagdo da ISO 9001:2015, 14001:2015 e 45001:2018. Essa definicdo deve ser
documentada em um escopo formal, que delimite a extensdo do sistema que sera
certificado. Importante ressaltar que toda a SCPAR Porto de Imbituba devera ser objeto
do SGI, nos termos da estrutura organizacional apresentada no item 1.1 do presente
Termo de Referéncia.
O diagndstico devera conter, no minimo:
o As acgbes para corrigir as discrepancias com relagdo a norma adotada como

referéncia;

Recomendacdes para boas praticas de gestao;

As responsabilidades no Sistema de Gestao Integrado (SGI) em termos de areas

e funcdes afetadas;

o A previsdo do tempo necessario para a realizagdo de cada etapa de
implementagéo do SGl.

e Resumo:
Execucao e No minimo 50% da carga horaria desta etapa devera ser executada de
maneira presencial.

e No minimo 1 (uma) reunido presencial para apresentagao do
diagnéstico final completo para a Diretoria Executiva e Comité de Apoio
ao SGl.

Entregas e Diagnéstico completo da situacédo atual da SCPAR Porto de Imbituba,
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considerando o atendimento de cada requisito das normas ABNT NBR
ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO
45001:2018 (gap analysis).

ETAPA 3 - Treinamentos:

A CONTRATADA devera ministrar, na modalidade presencial, Treinamento de
Interpretacdo de Requisitos da NBR ISO 9.001/2015, 14.001/2015 e 45.001/2018 para
as liderangas (Diretores, Gerentes e Representantes Setoriais) e Comité de Apoio ao
SGil, envolvendo até 30 participantes, com carga horaria minima de 10 horas.

A CONTRATADA devera ministrar, na modalidade presencial, Treinamento de
Sensibilizacdo e Conscientizacédo para todos os funcionarios e terceiros com dedicacao
exclusiva, envolvendo grupos de até 40 participantes e devendo ocorrer em até 10
oportunidades, com carga horaria minima de 4 horas.

A CONTRATADA devera ministrar Treinamento Setorizado necessario para implantacao
dos requisitos das normas conforme a atuacao de cada area da empresa em relagao ao
procedimento estabelecido em atendimento as normas. Este treinamento podera ser
ministrado na modalidade online.

A CONTRATADA devera ministrar, na modalidade presencial, Treinamento de Formagéao
de Auditor Interno de SGI para a equipe designada para compor o time de Auditoria
Interna, a ser definido durante a execugao do projeto. A carga horaria minima sera de
32 (trinta e duas) horas, podendo ser dividida em até 2 semanas, conforme decisédo da
CONTRATANTE.

O treinamento de Sensibilizacdo e o de Formagao de Auditor Interno de SGI podem
ocorrer de forma gradativa e intercalada, observando as etapas de implementacdo das
ISOs.

Os servicos constantes nesta etapa serdo considerados concluidos somente apds a
entrega das listas de presencas e certificados.

Os treinamentos serao ministrados de forma paralela a implementacado do SGI (etapa
4), em cronograma a ser definido junto a CONTRATANTE.

e Resumo:

Execucao e Os treinamentos de Interpretagéo, de Formagao de Auditor Interno e
de Sensibilizacdo e Conscientizacao serao realizados na modalidade
presencial.

e Os treinamentos setoriais de Implantagao poderao ser ministrados na
modalidade online.

Entregas e Treinamento de Interpretagao da NBR ISO 9.001/2015, 14.001/2015

€ 45.001/2018 (presencial - minimo 10h)

e Treinamento de Formag&o de Auditor Interno de SGI (presencial -
32h)

e Treinamento de Sensibilizagdo e Conscientizagao (presencial - 4h -
até 10 turmas)

e Treinamento Setorizado para Implantagdo (online, a definir com as
areas conforme o projeto for sendo implantado).
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ETAPA 4 - Implementacao do Sistema de Gestao Integrado:

A CONTRATADA devera apresentar planilha de acompanhamento de implementacao do
Sistema de Gestao Integrado, que devera medir indicadores tais como:

o

o O O O

% de processos mapeados e com controles implantados;
% de colaboradores treinados conforme cronograma;

% de ndo conformidades internas detectadas e tratadas;
% de requisitos legais aplicaveis identificados e atendidos.
Dentre outros.

Com base no diagnéstico entregue na Etapa 2, a CONTRATADA devera revisar e/ou
elaborar Manuais de Sistema de Gestdo, Documentos Padrdes do Sistema de Gestao,
Procedimentos Operacionais, Instrugbes de Trabalho e demais ferramentas de gestao
necessarias para o atendimento aos requisitos das normas de referéncia, tais como:

@)

o

o O O O

Mapeamentos dos fluxos e processos, com proposi¢ao de melhorias;
Mapeamento e avaliacdo de riscos e oportunidades associados aos processos
da SCPAR Porto de Imbituba, abrangendo os riscos de qualidade, ambientais e
de saude e seguranga ocupacional, conforme requisitos das normas ABNT NBR
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, e propor medidas de
tratamento e mitigacao.

Auxilio técnico para melhoria e elaboracdo de procedimentos internos ainda
faltantes e revisao e atualizagido dos existentes;

Manual do Sistema de Gestao Integrado e Plano de Gestao Integrado;

Politica do SGI;

Identificacdo dos Processos Criticos em Relagdo a Qualidade, Meio Ambiente e
Saude & Seguranga no Trabalho (processos criticos do SGI);

Determinagdo de competéncia requerida para as fungdes que afetam a
qualidade, o meio ambiente, a saude e seguranga no trabalho e capacitagédo
necessarias para manutencao do SGI,;

Definicdo de sistematica a ser utilizada para comunicagao interna, externa, com
o cliente e suas varias interfaces com stakeholders;

Estruturagdo dos documentos do SGil;

Definicdo de critérios para Elaboragao e Edicao de Documentos do Sistema de
Gestao Integrada;

Definicdo de critérios Integrada para identificar, armazenar, recuperar, proteger e
definir o tempo de retencéo e a forma de descarte dos registros do SGl;
Definicdo de critérios minimos do SGI para os processos de aquisicdo de

bens e servicos;

Definicdo de critérios para medicdo e monitoramentos que envolvem os
processos criticos do SGl;

Definicao de controles operacionais para os processos criticos do SGl;

Objetivos, Metas, Indicadores de Qualidade, Meio Ambiente e Saude &
Seguranca no Trabalho;

Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis, nivel de atendimento e plano de
agao para adequacao;

Mapeamento dos métodos ou sistemas de trabalho seguros;

Regimes de manutencgéo preventiva;

Programas de inspegéo;

Analises periddicas da competéncia dos trabalhadores;
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Definicdo de procedimentos de verificagcdo do SGI (satisfagdo de clientes e
funcionarios, auditorias, medicdo e monitoramento, controle de
nao-conformidades);

Definicdo de procedimentos de corre¢cao e melhoria continua (analise critica do
SGl pela diregao, agdes corretivas, agdes preventivas);

Outros documentos necessarios para a implementagdo e manutencido das
Certificagdes NBR [ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO
45001:2018.

Resumo:

Execucao e No minimo 50% da carga horaria total desta etapa devera ser
executada de maneira presencial.

e No minimo 1 (uma) reuniao presencial com cada uma das areas
elencadas no item 1.1 para coleta de informacdes especificas sobre as
suas atribuigdes, responsabilidades e processos.

Entregas e Relatérios mensais com as atividades desempenhadas e evolugao da

implementacao do Sistema de Gestao Integrado.
e Planilha de acompanhamento de implementagao do Sistema de Gestao
Integrado

ETAPA 5 - Preparagao para a Auditoria de Certificagcao

e A CONTRATADA devera realizar:

o

o

o

Auditoria, sendo no minimo 2 (duas) internas, e acompanhamento da auditoria

externa a ser realizada para a obtengao da certificagao;
Registro e Tratamento de N&o-Conformidades em parceria com o Comité de

Apoio ao SGI;
Analise Critica do Sistema de Gestéo;

Pré-Auditoria de Certificacao a ser realizada pelos consultores.

e Resumo:
Execugao e No minimo 50% da carga horaria total desta etapa devera ser
executada de maneira presencial.
Entregas Relatério de Auditoria Interna e plano de agao para Nao Conformidades;
Relatério de Pré-Auditoria de Certificagao.

ETAPA 6 — Auditoria de Certificacao

e A CONTRATADA devera acompanhar a SCPAR Porto de Imbituba S.A. na etapa de
auditoria para obtencdo da certificacgo NBR SO 9001:2015, 14.001:2015 e
45.001:2015

o

Caso a entidade de certificacdo emita o certificado, porém, com pendéncias a
serem evidenciadas pela contratante em auditoria de follow-up, a contratada
devera participar da elaboracdo do plano de agdao e acompanhar a nova
auditoria.

e Resumo:
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Execugao e A execugdo desta etapa devera ser integralmente presencial.

Entregas e Relatério de acompanhamento da Auditoria de Certificacdo.

3. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO

O servico devera ser prestado nas instalagbes da Autoridade Portuaria, situadas no Porto de
Imbituba, localizado na Avenida Presidente Getulio Vargas, n° 100, Imbituba/SC. Algumas
reunides e um percentual da carga horaria poderéo ser realizados de forma remota (modalidade
online), conforme previsto no detalhamento das etapas constantes do item 2 deste Termo de
Referéncia.

Os documentos atinentes ao Sistema de Gestdo, tais como manuais, POPs, etc., deverdo ser
entregues em formato editavel, seguindo o manual de marca da SCPAR Porto de Imbituba S.A. e
as especificagcdes das normas.

4. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

Obrigacdes da contratada:
a) cumprir fielmente com todas as obrigagbes do Termo de Referéncia/Projeto Basico; b)

atender a todas as solicitagées de contratacao efetuadas durante a vigéncia do Contrato; c)
manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

b) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do(s)
produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o(s) mesmo(s);

Cc) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto do Contrato;

d) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
Contratante ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do fornecimento;

e)submeter-se a fiscalizagao por parte da Contratante;

€) a contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato,
todas as autorizagdes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem, porventura exigidas para a
o cumprimento do objeto licitado;

f) ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital.

g) antes de iniciar os trabalhos, a CONTRATADA devera expor a metodologia proposta, de modo a
esclarecer os dirigentes e corpo técnico da SCPar Porto de Imbituba S.A. acerca do que se
pretende fazer e os meios que serao utilizados.

h) manter os seus funcionarios sujeitos as normas procedimentais do Porto Organizado de
Imbituba, inclusive no que diz respeito as Normas e Procedimentos de Controle de Acesso as
dependéncias do Porto Organizado de Imbituba. Tal sujei¢do as normas nao caracteriza, de forma
alguma, vinculo da equipe com a CONTRATANTE;

i) a CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE a devida autorizacdo de acesso de seus
colaboradores ao Recinto Portuario, vedado o uso da referida autorizagao para finalidade diversa
da prevista neste Contrato;
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j) manter, por si e por técnicos e/ou prepostos, em total e irrestrita confidencialidade, todas as
condi¢des, o escopo e as informacodes recebidas em razdo dos servigos e durante a execucao dos
trabalhos, as quais constardo exclusivamente dos arquivos e dos relatorios que vierem a ser
emitidos.

k) A CONTRATADA ndo podera subcontratar os servigos contratados.

Obrigacdes da contratante:
a) emitir Contrato do objeto licitado;

b) comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagéo dos servigos;
c) pagar a Contratada o preco ajustado, de acordo com a forma de pagamento estipulada no
edital;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada fora das especificagbes do
edital;

e) fiscalizar e acompanhar a execugdao do Contrato, segundo seu interesse, sob os aspectos
qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

O contrato tera vigéncia de 18 (dezoito) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma da Lei, a critério da SCPAR Porto de Imbituba S/A. No caso de
prorrogagao, o valor podera ser reajustado conforme previsao contratual.

O prazo para a execugao dos servicos e entrega do objeto é de 15 (quinze) meses, contados a
partir da emissdo da ordem de servico. A tabela abaixo apresenta os prazos de execug¢ao de cada
etapa contratada. Ressalta-se que o prazo devera ser atendido sem atrasos, sujeito a multa
contratual.

51. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

ETAPAS MESES
1 3 |4 |5 (6 (7 (8 [9 (10|11 |12 [13 [14 |15
1 - Plano de
Trabalho
2 - Diagnostico
Completo
3 - Treinamentos Continuo conforme cronograma a ser definido em comum acordo entre

CONTRATANTE e CONTRATADA

4 - Implementacao
do SGI

5 - Preparagao para
a Auditoria de
Certificacao

6 - Auditoria de

\l
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Certificacao .

Tabela 1: cronograma de execucao.

6. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO
6.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

Para cada etapa de servigo concluida, sera emitido pelo fiscal do contrato um Termo de
Recebimento Provisério dos servigos. Nos termos do artigo 153, inciso |, alinea “a” do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da SCPar Porto de Imbituba, a fiscalizagéo do
contrato realizara o ateste de que os servigos realizados em cada etapa foram concluidos e serao
objeto de avaliagdo quanto a conformidade e qualidade. A fim de que fique demonstrada no
processo a verificacdo do fiel cumprimento do contrato, determinado pelo artigo 129 deste mesmo
regulamento, sera juntado ao termo o relatério de entrega dos servigos com os respectivos
documentos e apontamentos feitos pela fiscalizacdo do contrato. Feitos os apontamentos, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias para corrigir e proceder com as observacoes

realizadas no relatorio.
6.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

Finalizada a emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisoério e passado o prazo estipulado
para que todas as corre¢cdes apontadas sejam sanadas, a fiscalizagdo do contrato procedera com
a entrega do Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo do servigo.

Conforme artigo 153, inciso |, paragrafo 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da SCPar “O
recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente quanto a
solidez e seguranca da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo nos
limites estabelecidos pela Cédigo Civil Brasileiro e pelo contrato”.

7.REGIME DE EXECUGAO

O regime de execugao do contrato, de acordo com os preceitos do Art. 30 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da SCPAR Porto de Imbituba S.A, sera contratagéo por preco global.

8.FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera liberado apdés o recebimento provisério dos servicos e a conclusdo dos
apontamentos realizados no relatério de entrega da etapa, conforme previsdo de pagamento
abaixo.

Pela perfeita execugao do CONTRATO, a SCPAR Porto de Imbituba S.A. efetuara o pagamento do
preco proposto pela CONTRATADA em moeda corrente, mediante boleto bancario, até a data do
vencimento, atestadas as entregas pelo fiscal do contrato desta empresa (ou outra pessoa/setor
designado pelo original), desde que nao haja fato impeditivo provocado pela CONTRATADA.

O numero do CNPJ, constante da nota fiscal, devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo
do certame, quando da assinatura do CONTRATO.

\‘
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O prazo para pagamento estipulado devera ser de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
emissdo da nota fiscal. O pagamento somente sera efetuado mediante contraprestacdo de nota

fiscal. Ocorrendo erros na nota fiscal ou circunstancias que impegam a liquidacdo das despesas, a

CONTRATADA sera oficialmente comunicada pela SCPar Porto de Imbituba S.A., e a partir

daquela data o pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.
O prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regulariza¢ao da situacao e reapresentagao da fatura.

Caso a identificagcdo de cobranca indevida ocorra apdés o pagamento da fatura, o fato sera

informado a CONTRATADA para que seja efetuada a devolugéo do valor.

O pagamento sera feito de acordo com a finalizagdo de cada etapa prevista, conforme tabela

abaixo:
Etapas % do valor do
Contrato
1 Plano de Trabalho 5%
2 Diagnéstico Completo 15%
3 Treinamentos Treinamento de Interpretacdo das | 5%
Normas (Liderancas)
Treinamento de Sensibilizacao e 7%
Conscientizacdo (Todas as
Turmas)
Treinamentos Setoriais de 3%
Implantac&o (Conforme
Cronograma)
Treinamento de Formacao de 5%
Auditores Internos
4 Implementagéao do Sistema | 1° trimestre de implantacao (1° a 5%
de Gestao Integrado 3° més)
2° trimestre de implantagao (4° a 10%
6° més)
3° trimestre de implantacao (7° a 15%
9° més)
4° trimestre de implantagao (10°a | 15%
12° més)
5 Preparacgao para a Auditoria de Certificagao 10%
6 Auditoria de Certificagao 5%

Tabela 2: previsao de pagamento

Imbituba, data da assinatura digital.
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Maria Eduarda Benedete
Administrativo Portuario
(assinado digitalmente)

Renata Rodrigues Puccini
Assessor de Diretoria
(assinado digitalmente)

Walfredo Amorim
Gerente Administrativo
(assinado digitalmente)
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