@ SCPAR PORTO DE IMBITUBA
-~ DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E OPERAGOES
IMBITUBA GERENCIA DE ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

ANEXO I-A

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

N° 01 — Integridade do corpo das equipes

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar a realizacdo adequada e segura dos
servicos demandados.

Meta a cumprir

Ter presente todos os membros designados das
equipes, de forma que o0s servi¢cos ocorram
dentro do demandado com a eficiéncia
necesséria.

Instrumento de medicéo

Verificacdo da presenca integral da equipe no
decorrer dos servigos.

Forma de acompanhamento

Verificacdo do fiscal.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismos de calculo

Cada OS ter4 a presenca dos funcionarios da
equipe verificada. Z= */y, onde: Quantidade de
funcionarios de equipe presentes = X. Quantidade
de funcionarios nas equipes requisitadas = Y.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Z=1-100% do valor da OS
Z =0,75—-75% do valor da OS
Z =0,5-50% do valor da OS
Z =0,25 - 25% do valor da OS

Z =0-0% do valor da OS

Sancdes Z<1 por periodo superior a 2 dias no més por
funcao especifica na equipe — multa de 0,065%
do valor contratado por dia por funcionario
ausente.

Observacbes -

N° 02 — Integridade do corpo de encarregado de servigcos

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar a realizacdo adequada e segura dos
servicos demandados.

Meta a cumprir

Ter presente o encarregado dos servicos, de
forma que os servigos ocorram dentro do
demandado com a eficiéncia necesséria.

Instrumento de medicéo

Verificacdo da presenca integral do encarregado
dos servicos.

Forma de acompanhamento

Verificag8o do fiscal.

Periodicidade

Diéria.

Mecanismos de calculo

Cada OS tera a presenca do encarregado de
servicos verificada. Quantidade de encarregado
dos servigos presente= X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

X =1-100% do valor da OS

X =0 - 0% do valor da OS

Sancgdes

X<1 por periodo superior a 2 dias no més — multa
de 0,075% do valor contratado por dia ausente
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| Observagdes

N° 03 — Prazo maximo para atendimento a servico excepcional

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar 0 atendimento aos  servicos
demandados em carater excepcional dentro do
prazo estipulado em contrato.

Meta a cumprir

Realizar o servico excepcional dentro do prazo
previsto de 60 minutos, conforme contrato.

Instrumento de medicéo

Realizag&o do servigco excepcional dentro do prazo
estimado em contrato.

Forma de acompanhamento

Verificag8o do fiscal.

Periodicidade

Por chamado realizado.

Mecanismos de calculo

Verificacdo do tempo registrado para a realizagéo
do servigo excepcional, quando maior que o prazo
previsto de 60 minutos.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Servico excepcional atendido em 60 minutos —
Pagamento de 100% do valor gerado do chamado.

Servigo excepcional atendido entre 61 minutos e
90 minutos — Pagamento de 80% do valor gerado
do servigo.

Servigo excepcional atendido acima de 91 minutos
— Pagamento de 60% do valor gerado do servico.

Sancodes

N&o atendimento total — multa de 0,3% do valor
contratado por servigo excepcional ndo atendido.

Observacfes

N° 04 — Prazo méaximo para atendimento com equipamento para servigos em altura, elevacéo e

transporte de carga em regime normal

Item

Descricdo

Finalidade

Assegurar o atendimento pelo equipamento para
servicos em altura, elevacao e transporte de carga
em carater normal.

Meta a cumprir

Realizar o servigo em regime normal dentro dos
parametros minimos, conforme o contrato.

Instrumento de medicao

Realizagdo do servico normal dentro dos
parametros minimos, conforme o contrato.

Forma de acompanhamento

Verificacdo do fiscal.

Periodicidade

Por chamado realizado.

Mecanismos de calculo

Verificagdo do tempo disponivel do equipamento
para a realizacdo do servico normal.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Servigo atendido dentro do programado, sem falha
no equipamento — Pagamento de 100% do valor
gerado do chamado.

Servigo atendido dentro do programado, mas com
falha do equipamento e subsequente conserto ou
substituicdo em até 90 minutos — Pagamento de
80% do valor gerado do chamado.

Servigo atendido dentro do programado, mas com

falha do equipamento e subsequente conserto ou
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substituicdo entre 91 minutos e 180 minutos —
Pagamento de 60% do valor gerado do chamado.

Servi¢o atendido dentro do programado, mas com
falha do equipamento e subsequente conserto ou
substituicdo acima de 181 minutos — Pagamento
de 20% do valor gerado do chamado.

Sancdes

N&o atendimento total — multa de 0,3% do valor
contratado por servico normal ndo atendido.

Observacfes

transporte de carga em regime excepcional.

N° 05 — Prazo méaximo para atendimento com equipamento para servi¢cos em altura, elevacéo e

Item

Descricdo

Finalidade

Assegurar o atendimento pelo equipamento para
servicos em altura, elevacéo e transporte de
carga em carater excepcional.

Meta a cumprir

Realizar o servigo em altura, elevacdo e
transporte de carga em carater excepcional
dentro do prazo previsto de 2 horas, conforme
contrato.

Instrumento de medicéo

Realizag&o do servico em altura, elevagéo e
transporte de carga em carater excepcional
dentro do prazo estimado em contrato.

Forma de acompanhamento

Verificag8o do fiscal.

Periodicidade

Por chamado realizado.

Mecanismos de calculo

Verificacdo do tempo registrado para a realizagéo
do servi¢o excepcional, quando maior que o
prazo previsto de 2 horas.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Servico atendido em 2 horas — Pagamento de
100% do valor gerado do chamado.

Servigo atendido entre 121 minutos e 3 horas -
Pagamento de 80% do valor gerado do servigo.

Servigo atendido acima de 181 minutos -
Pagamento de 60% do valor gerado do servico.

Sancdes N&o atendimento total — multa de 0,5% do valor
contratado por servigo em altura, elevacdo e
transporte de carga em carater excepcional.

Observacfes -

N° 06 — Prazo maximo para atendimento com equipamento para servicos de icamento de
defensas maritimas para substituicdo em regime normal

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar o atendimento pelo equipamento para
servigos de icamento de defensas maritimas para
substituicdo em carater normal.

Meta a cumprir

Realizar o servico em regime normal dentro dos
pardmetros minimos, conforme o contrato.

Instrumento de medicéo

Realizacdo do servico normal dentro dos
pardmetros minimos, conforme o contrato.

Forma de acompanhamento

Verificagcdo do fiscal.

Periodicidade

Por chamado realizado.
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Mecanismos de calculo

Verificacdo do tempo disponivel do equipamento
para a realizacdo do servico normal.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Servico atendido dentro do programado, sem falha
no equipamento — Pagamento de 100% do valor
gerado do chamado.

Servigo atendido dentro do programado, mas com
falha do equipamento e subsequente conserto ou
substituicdo em até 90 minutos — Pagamento de
80% do valor gerado do chamado.

Servico atendido dentro do programado, mas com
falha do equipamento e subsequente conserto ou
substituicdo entre 91 minutos e 180 minutos —
Pagamento de 60% do valor gerado do chamado.

Servigo atendido dentro do programado, mas com
falha do equipamento e subsequente conserto ou
substituicdo acima de 181 minutos — Pagamento
de 20% do valor gerado do chamado.

Sancgdes N&o atendimento total — multa de 0,4% do valor
contratado por servico de icamento de defensas
maritimas para substituicdo em carater normal ndo
atendido.

Observacbes -

para substituicdo em regime excepcional.

N° 07 — Prazo méaximo para atendimento com equipamento para icamento de defensas maritimas

Item

Descricdo

Finalidade

Assegurar o atendimento pelo equipamento para
servicos de icamento de defensas maritimas para
substituicdo em carater excepcional.

Meta a cumprir

Realizar o servigo de icamento de defensas
maritimas para substituicdo em carater
excepcional dentro do prazo previsto de 4 horas,
conforme o contrato.

Instrumento de medicéo

Realizag&o do servico em altura, elevagéo e
transporte de carga em carater excepcional
dentro do prazo estimado em contrato.

Forma de acompanhamento

Verificacdo do fiscal.

Periodicidade

Por chamado realizado.

Mecanismos de calculo

Verificacdo do tempo registrado para a realizacéo
do servigo excepcional, quando maior que o
prazo previsto de 4 horas.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Servico atendido em 4 horas — Pagamento de
100% do valor gerado do chamado.

Servico atendido entre 241 minutos e 6 horas -
Pagamento de 80% do valor gerado do servigo.

Servigo atendido acima de 361 minutos -
Pagamento de 60% do valor gerado do servigo.

Sancgdes

N&o atendimento total — multa de 0,6% do valor
contratado por servigo de icamento de defensas
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maritimas para substituicdo em carater
excepcional.

Observacfes

N° 08 — Ferramental para realizacdo de servicos.

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar que os funcionarios tenham acesso ao
ferramental adequado para a prestacdo do
servico.

Meta a cumprir

Realizar os servicos demandados com
ferramental adequado, elencados na Tabela 3 do
Termo de Referéncia, dos itens 1 ao 15,
conforme o contrato.

Instrumento de medicéo

Verificar a disponibilidade e funcionalidade do
ferramental a cada servico.

Forma de acompanhamento

Verificacdo do fiscal.

Periodicidade

Por servico realizado.

Mecanismos de calculo

Verificacdo da quantidade dos itens 1 ao 15,
elencados na Tabela 3 do Termo de Referéncia,
guanto a presenca e funcionalidade.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Presenca e funcionalidade de todo o ferramental
elencado — Pagamento de 100% do valor gerado
do chamado.

Auséncia ou nao funcionalidade de 1 ferramental
elencado — Pagamento de 98% do valor gerado
do chamado.

Auséncia ou nao funcionalidade de 2 ferramentais
elencados — Pagamento de 95% do valor gerado
do chamado.

Auséncia ou ndo funcionalidade de 3 ou mais
ferramentais elencados — Pagamento de 90% do
valor gerado do chamado.

Sancgdes Auséncia de ferramental ou ndo funcionalidade
por tempo superior a 5 dias — multa de 0,025% do
valor contratado por ferramental ausente ou ndo
funcional por dia ausente ou sem funcionalidade.

Observacbes -

N° 09 — Veiculo para translado.

Item

Descricdo

Finalidade

Assegurar que os funcionarios tenham mobilidade
dentro da area portuéria juntamente com seus
materiais de servico, de forma célere, ergonémica
e segura.

Meta a cumprir

Apresentar o veiculo para translado em
condicdes seguras, adequadas e com 0s
acessorios e dispositivos demandados, para
translado da equipe, conforme o contrato.

Instrumento de medicao

Verificar a disponibilidade e funcionalidade do
veiculo a cada servico.
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Forma de acompanhamento

Verificacdo do fiscal.

Periodicidade

Por servico realizado.

Mecanismos de calculo

Verificacdo da disponibilidade do veiculo de
translado, quanto a presenca e funcionalidade.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Presenca e funcionalidade do veiculo —
Pagamento de 100% do valor gerado do
chamado.

Auséncia ou nao funcionalidade igual ou inferior a
2 dias — Pagamento de 95% do valor gerado do
chamado.

Auséncia ou nao funcionalidade superior a 2 dias
— Pagamento de 90% do valor gerado do
chamado.

Auséncia ou nao funcionalidade superior a 4 dias
— Pagamento de 85% do valor gerado do
chamado.

Sancdes Auséncia ou ndo funcionalidade do veiculo por
tempo superior a 6 dias — multa de 0,05% do
valor contratado por dia ausente ou sem
funcionalidade.

Observacfes -
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