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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagcdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo assessoria, cotacgao,
reserva, emissao, cancelamento, remarcagdo, reembolso e fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, com disponibilizagdo de sistema informatizado de autoagendamento
(selfbooking).

2, QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

Trata-se de contratagdo de agenciamento de viagens para prestagdo dos servicos de cotagao,
reserva, emissao, cancelamento, remarcacao, reembolso e fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, com disponibilizagdo de sistema informatizado de gerenciamento do
processo de reserva e emissdo de passagens aéreas (selfbooking) que possibilite a insercdo de
descontos e que apresente, de forma imediata, para cada solicitagdo de passagem aérea, cotacao
de todas as empresas que realizam o trecho solicitado, indicando o menor prego.

No que se refere ao sistema informatizado de autoagendamento (selfbooking), destaca-se que
este devera funcionar por meio de internet com canal de acesso que exija utilizacdo de senhas
individuais, e ter todas as interfaces do buscador acessiveis pelos navegadores usuais de
mercado, permitindo consultas e transacdes através de Web Service e permitindo a inser¢ao do
percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor das passagens aéreas, conforme contratado.

A fim de aplicagdo do desconto acima referido, levar-se-a em consideragao o valor da passagem
aérea, conforme cotacao apresentada pelo sistema de autoagendamento, desconsiderando a taxa
de embarque e o relativo ao despacho de bagagem (caso n&o esteja incluida na tarifa contratada).

Em razdo das caracteristicas préprias do servigo, a contratacdo sera sob demanda, de acordo
com a necessidade e conveniéncia da contratante. Entretanto, a titulo figurativo e levando em
consideracdo as demandas do contrato N° 083/2022 (10/2022 a 08/2024) estima-se que seréo
emitidas aproximadamente 18 passagens aéreas nacionais por més, atentando-se ao fato de que
em alguns meses ha a emissao de 25-40 passagens, em virtude eventos, feiras, etc.

O valor total maximo estimado a ser gasto com aquisicao de passagens aéreas, para o periodo de
24 (vinte e quatro) meses, sera de R$ 667.434,96 (seiscentos e sessenta e sete mil, quatrocentos
e trinta e quatro reais e noventa e seis centavos).Ressalta-se que por tratar-se de servigos sob
demanda, e os valores aqui apresentados uma mera estimativa de gastos, o que nao constitui, em
hipétese alguma, compromisso futuro entre as partes, razao pela qual ndo podera ser exigido nem
considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as
necessidades da contratante, sem que isso justifique qualquer indenizagao a contratada.

21. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RESERVA E EMISSAO DE
PASSAGENS AEREAS
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A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de reserva e emissdo de passagens
aéreas, cuja solugao atenda aos requisitos listados a seguir:

2.1.1 Possuir como fonte de consulta, no minimo, o webservice/AP| das seguintes empresas
aéreas: LATAM, GOL, Azul e também os principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou
CRS (Central Reservation System), tais como Amadeus, Reserve, Sabre e TMS (Travel
Management System), sem 6nus adicionais para a contratante;

2.1.2. Possibilitar a reserva e emissao de voos em multiplas companhias aéreas, inclusive GDS e
nao GDS, em uma mesma solicitacao;

2.1.3. Permitir a insercdo de desconto a ser aplicado sobre o valor das passagens aéreas,
desconsiderando a(s) taxa(s) de embarque e o relativo ao despacho de bagagem (caso nao esteja
incluida na tarifa contratada), conforme percentual estabelecido no contrato firmado entre as
partes;

2.1.4. Funcionar por meio de internet como canal de acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas
individuais de acesso, com armazenamento criptografado pelos usuarios;

2.1.5. Ter todas as interfaces do buscador acessiveis pelos navegadores mais usuais do mercado,
tais como Firefox e Chrome, permitindo consultas e transagdes através de Web Service.

2.1.6. Permitir a criacdo de perfis ou grupo de usuarios cadastrados com diferentes niveis de
acesso:

I. Grupo de Usuarios Solicitantes - formado por colaboradores designados pela contratante com
atribuicdo exclusiva de solicitar cotacao e reserva de bilhetes;

Il. Grupo de Usuarios Aprovador - formado por colaboradores designados pela contratante com
atribuicdo de autorizar ou ndo a emissio das passagens solicitadas;

lll. Grupo de Gestores do Sistema - formado por colaboradores designados pela contratante com
atribuicdo de promover a gestao centralizada das informacdes relativas as passagens;

IV. Grupo de Usuarios da Agéncia - formado por funcionarios designados pela agéncia de viagens
vencedora da licitacdo destinados ao atendimento dos contratantes.

2.1.7. O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na
resposta ao servigo de reserva de passagem: nome do passageiro, da empresa de transporte,
itinerario com escalas e conexdes, dia e hora da viagem, motivo da viagem, localizador, valor da
passagem, valor do desconto, valor da taxa de embarque e valor final total da passagem aérea (=
valor da passagem - valor do desconto + taxa de embarque);

2.1.8. Permitir a visualizagdo das opg¢des disponibilizadas por todas as empresas de transporte
aéreo para o trecho e o dia solicitados, destacando a tarifa mais barata, com possibilidade de
ordenacao dos resultados pela duragéo do voo e pela tarifa.

2.1.9. No caso da reserva efetuada pelo usuario nao ser a mais barata, o sistema devera possuir
campo especifico para que o usuario justifique a opgao.

2.1.10. Permitir ao usuario aprovador visualizar os dados do passageiro e o total das despesas
relacionadas com a viagem.
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2.1.11. Permitir que os usuarios (solicitantes, aprovadores e agéncia) visualizem as pendéncias e
recebam, via e-mail, notificacbes das pendéncias a serem resolvidas para conclusao do processo
de aquisigdo da passagem.

2.1.12. Permitir o envio de notificacbes ao solicitante quanto a negativa de aprovacao da emissao
do bilhete (realizada pelo aprovador), ou o fornecimento do numero do localizador nos casos em
que ocorrer a aprovagao do bilhete.

2.1.13. Permitir a visualizagdo das regras tarifarias definidas pelas empresas aéreas quanto a
emissao dos bilhetes.

2.1.14. O sistema deve dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informagbes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e
documentos integrantes dos servigos a serem prestados.

2.1.15. O sistema devera estar disponivel para acesso 24h (vinte e quatro horas), durante 7 (sete)
dias por semana. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas poderao ser
requisitadas por e-mail a contratada, que devera prestar o atendimento no prazo maximo de 2
(duas) horas. Nesse caso, as requisigdes deverao ser registradas pela contratada no sistema de
gestao de passagens no prazo de até 1 (um) dia util a contar da solicitagao.

2.1.16. O sistema informatizado devera ser a principal ferramenta de comunicagao entre a agéncia
e a contratante.

2.1.17. Permitir que a contratante emita, via web, relatérios em formato .CSV, .XLS e .TXT, que
possibilitem o gerenciamento de informacgdes, a partir do seguinte escopo:

|. Relatério de acompanhamento financeiro - contendo o numero da fatura, data da emisséo das
passagens, nome dos passageiros, empresa de transporte, numero do localizador, trecho
(itinerario), valor da passagem aérea, valor do desconto, valor da taxa de embarque e valor final
da passagem aérea;

Il. Relatério analitico - contendo data da emisséo da passagem, empresa de transporte, trecho,
menor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor para marcacdo de assento, valor para
despacho de bagagem, valor do desconto e valor final da passagem aérea adquirida;

lll. Relatdrios individuais e gerais - quantidade e gastos com passagens por periodo e por viajante,
por empresa de transporte, por trechos, por valores pagos por trecho, tempo entre a solicitagao, a
reserva e a emissao do bilhete, freqiiéncia da nao-utilizacao de bilhetes (cancelamentos, no-show,
reembolsos), cruzamento entre todos esses dados de acordo com a necessidade , bem como
visualizagao grafica dos resultados;

IV. Relatdrio de reembolsos - com volumes definidos por periodo ou bilhete individual;

V. Planilha de acompanhamento mensal - informando quanto a Contratante comprou, pagou € o
débito do més, se houver;

VI. Relatério que evidencie numero de passagens e volume financeiro emitido por fornecedor;

VII. Relatério grafico considerando prazos de antecedéncia da emissao da passagem em relacéo
a data da viagem;

Em até 2 (dois) dias uteis apds a declaragdo da empresa vencedora, esta devera realizar uma
apresentacdo com demonstracdo de funcionamento do sistema de selfbooking a contratante e
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ainda submeter o referido sistema a avaliacdo e testes, disponibilizando acesso ao sistema a
pessoa indicada pela contratante, bem como designando colaborador ou preposto para dar
suporte, presencialmente ou online, a contratante durante a realizagao dos testes.

A assinatura do contrato ficara condicionada ao aceite da contratante ao sistema de
gerenciamento de reserva e emissdo de passagens aéreas, ou seja, apos a avaliagao e realizagéo
dos testes e simulados.

Apos a assinatura do contrato e a qualquer tempo durante a sua vigéncia, a contratante podera
solicitar a contratada que disponibilize treinamento, presencial ou online, as pessoas cadastradas
nos grupos de usuarios solicitantes, aprovadores e gestores do sistema de gerenciamento de
reserva e emissao de passagens aéreas.

2.2. DA AVALIAGAO E DOS TESTES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
RESERVA E EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS

A avaliacao e os testes a serem realizados no sistema de gerenciamento de reserva e emissao de
passagens aéreas objetivam verificar a conformidade do sistema as exigéncias indicadas neste
Termo de Referéncia e também para analisar o desempenho da solucéo. A fim de verificar a sua
adequacéo, também poderao ser exigidos documentos técnicos do sistema.

A avaliagdo do sistema levard em consideracado a conformidade ou ndo conformidade deste aos
itens descritos na tabela a seguir.

PLANILHA DE AVALIAGAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RESERVA E EMISSAO
DE PASSAGENS AEREAS

CONFORMIDADE
N° ITENS DE VERIFICACAO

SIM NAO

1 Possui integragdo com os sistemas das companhias aéreas
nacionais, inclusive regionais, permitindo cotagéo de tarifas, reservas
e emissao de passagens aéreas

2 Possui integracdo com portal GDS ou CRS, permitindo a cotagao de
tarifas, reservas e emissao de passagens aéreas internacionais

3 A consulta de voos, conexdes, escalas, disponibilidade, classes e
familias de tarifas e respectivos precos se da em tela unificada

4 Possui como funcionalidade informar todas as tarifas dentro dos
parametros pesquisados, inclusive as tarifas promocionais existentes
no momento da consulta, destacando a menor tarifa.

5 Caso a reserva efetuada pelo usuario nao seja a tarifa mais
econdmica, o sistema possui campo especifico obrigatério para que
0 usuario justifique a opgao

6 Permite fluxo de aprovagéo eletronica
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7 Permite a criagéo de perfis ou grupos de usuarios do contratante com
diferentes niveis de acesso (usuarios solicitantes, usuarios
aprovadores, usuarios gestores e usuarios da agéncia)

8 Possui um médulo gestor para credenciar novos usuarios

9 Permite a imediata geragcéo de graficos e dos relatérios previstos no
item 2.1.17

10 Atribui nimero de requisi¢cao Unico e sequencial para cada passagem
aérea

1" Funciona por internet como canal de acesso, exigindo utilizacao de

senha de acesso individualizada por perfil cadastrado

12 Permite consultas e transagdes através de Web Service, funcionando
em ambiente computacional disponivel 24 horas por dia durante
todos os dias da semana, inclusive feriados

13 Os documentos tramitados da aplicagdo para o ambiente do
contratante obedecem aos seguintes formatos de insergcao de
assinatura digital: ".doc" da plataforma Microsoft Office e ".pdf" da
plataforma Adobe Acrobat

14 A interface web da aplicagdo deve permitir o acesso vis dispositivos
moveis nos sistemas operacionais Android 2.5 ou superior, 10S e
Windows Mobile 7

Para aprovacao do sistema, sera exigida a conformidade de 100% das funcionalidades descritas
na tabela acima.

Durante a realizagao dos testes serao feitos simulados que consistirao em processar a cotagao,
reserva e emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais, inserindo dados no sistema
de gerenciamento do processo de reserva e emissdo, simulando a confecgéo de faturas, gerando
relatérios gerenciais e entregando os dados relativos as providéncias de viagem por meio
eletrbnico de emissao de passagens aéreas.

Durante a realizacdo dos testes e simulados, o sistema devera finalizar com sucesso todas as
simulagdes, devendo-se observar os itens abaixo elencados:

2.2.1. As reservas e emissfes simulatérias devem ser realizadas no ambiente em que a
ferramenta de autoagendamento (selfbooking) ira operar no dia a dia, devendo ser cancelada
imediatamente apds o teste, evitando a geragédo de custos tanto para o licitante quanto para a
contratante;

2.2.2. Se, para a simulagao da confeccao de faturas for necessaria a emissao de bilhetes aéreos,
a mesma podera ser efetuada apenas se disponiveis classes tarifarias que permitam seu
cancelamento imediato, sem 6nus;

2.2.3. Deverao ser feitas, pelo menos, 6 (seis) simulacdes de cotacdo e emissao de passagens
aéreas nacionais e 2 (duas) simulagbes de cotagdo e emissdao de passagens aéreas
internacionais em computador;
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2.2.4. Deverao ser emitidos, pelo menos, 4 (quatro) entre os relatérios indicados no item 2.1.17
deste Termo de Referéncia.

3. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO;

O servigo sera prestado de forma remota e/ou nas dependéncias da SCPar Porto de Imbituba
S.A., uma vez que o sistema de autoagendamento (selfbooking) devera ser disponibilizado para
usuarios indicados pela contratante, conforme indicado no item 2.1, que trata do sistema de
gerenciamento de reserva e emissado de passagens aéreas.

A utilizacao do referido sistema ndo desobriga a contratada de disponibilizar servigo de plantdo de
atendimento 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando atendimentos emergenciais com efetiva
solugdo para eventuais problemas decorrentes dos servigos prestados, devendo, para tanto,
disponibilizar namero telefénico fixo e também de celular, bem como enderego de e-mail para
atendimento dessas demandas.

4, DOCUMENTOS EXIGIVEIS, CONFORME LEGISLAGAO ESPECIFICA;

Além das condigBes gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que disciplinam a
participacao em processos licitatorios, relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal
e trabalhista, habilitagéo juridica e qualificagdo econémico-financeira, sera exigido da agéncia de
turismo, além dos documentos a serem apresentados na fase de habilitacdo, a seguinte condigcao
de qualificacao técnico-operacional:

4.1. Comprovar, no prazo de 7 (sete) dias uteis a contar da assinatura do contrato, registro
perante a International Air Transport Association (IATA), reconhecido no Cartério de titulos e
documentos, juntamente com sua tradugdo juramentada, ou contrato com consolidadora, que
comprove situacdo regular da licitante no mercado, evidenciando a quais companhias aéreas
internacionais esta representando;

4.1.1 Na hipotese da licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar, no mesmo
prazo indicado, declaragdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacado Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante
€ possuidor de crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante a vigéncia do contrato.

5. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

Obrigacdes da contratada:

a) cumprir fielmente com todas as obrigacdes do Termo de Referéncia e do edital de licitagao;

b) atender prontamente a todas as solicitagdes e esclarecimentos efetuados pela contratante,
durante a vigéncia do contrato;

¢) manter todas as condi¢gées de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
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d) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do(s)
produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o(s) mesmo(s);

e) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto do contrato;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
contratante ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucgao do fornecimento;

g) submeter-se a fiscalizagado por parte da contratante;

h) a contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato,
todas as autorizagdes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem, porventura exigidas para a
o cumprimento do objeto licitado;

i) ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste edital;

j) disponibilizar sistema de gerenciamento e autoagendamento do processo de reserva e emissao
de passagens aéreas que funcione via internet com acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados;

k) Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema ou em caso de interesse da contratante, as
solicitacbes de cotacao, reserva, emissao, cancelamento, remarcagao, reembolso e fornecimento
de passagens aéreas poderao ser requisitadas a contratada por e-mail, e esta devera prestar o
atendimento no prazo maximo de 2 (duas) horas;

I) no caso de ndo cumprimento do prazo estipulado no item anterior, havendo majoracao da tarifa
em relagéo ao valor verificado na reserva, tal diferenga correra as custas da contratada;

m) reembolsar o valor das passagens emitidas e nao utilizadas, bem como dos bilhetes
cancelados, comprovando os valores a serem deduzidos referentes as eventuais taxas cobradas
pelas empresas de transporte aéreo, por meio de desconto destacado na fatura do més seguinte
ao da solicitagao;

n) Assegurar a economicidade durante toda a vigéncia do contrato, repassando integralmente a
contratante todas as vantagens que se associem a cortesias, tarifas promocionais ou reduzidas,
horarios e itinerarios menos onerosos para a administragao, e todos os demais beneficios obtidos
junto as empresas de transporte;

0) capacitar os colaboradores indicados pela contratante para operacionalizagao do sistema de
gerenciamento do processo de reserva e emissdo de passagens, sempre que necessario, sem
custos adicionais, sendo este treinamento entendido como a completa instrumentalizagcdo do
colaborador na operacéo do sistema;

p) indicar 1 (um) funcionario como preposto para manter contato direto com a contratante,
inclusive disponibilizando numero telefénico fixo e também de celular, bem como enderego de
email para atendimento de eventuais demandas;

q) disponibilizar servigo de plantdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a
efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes dos servigos prestados, bem como dar
suporte e atendimentos emergenciais aos finais de semana, feriados e fora do horario comercial;
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r) ndo sera admitida a insercdo de qualquer taxa de servigo por parte da agéncia contratada a ser
cobrada da Contratante.

Obrigacdes da contratante:

a) emitir contrato do objeto licitado;
b) comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagao dos servicos;

C) pagar a contratada o pre¢o ajustado, de acordo com a forma de pagamento estipulada no
edital;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela contratada fora das especificagdes do
edital;

e) fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, segundo seu interesse, sob o0s aspectos
qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar as informacgoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

6. DOS PRAZOS

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser renovado, a critério da contratante, até o limite do prazo
estabelecido no art. 71 da Lei 13.303/2016.

Uma vez que o preco das passagens aéreas sao regulados pela oferta de mercado e, por essa
razao, apresentam alta volatilidade, dispensa-se a indicacédo do indice de reajuste anual em caso
de renovacgao.

7. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO;

Antes de efetuar a emissao das passagens aéreas, ou seja, na emissao da reserva, a contratante
observara o nome do passageiro, a companhia aérea, dia, horario e itinerario do voo e, estando
em conformidade com o solicitado, autorizara a emissao do bilhete eletrénico.

Uma vez emitido o bilhete eletrénico referente a cada passagem aérea, respeitados os dados
apresentados na reserva, ou seja, aqueles escolhidos e avaliados pela contratante, dar-se-a o
recebimento definitivo e o aceite do objeto.

8. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO.

A contratada devera encaminhar, até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacio do servigo,
0s seguintes documentos, que serdo condigdo para a autorizagdo do pagamento:

8.1. Planilha em formato excel contendo o nome do passageiro, o dia da emissdo da passagem
aérea, a companhia aérea, o localizador da passagem, data da viagem, itinerario, o valor da
passagem, o valor do desconto, o valor da taxa de embarque, o valor final da passagem aérea € o
nome do solicitante da emissao;
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8.2. Fatura com detalhamento da composicdo do valor total cobrado, inclusive eventuais
reembolsos, com os mesmos dados indicados no item 8.1;

8.3. No caso de reembolso ou remarcacao, indicar na fatura o valor das taxas cobradas pela
companhia aérea, comprovado em documento emitido pela propria companhia aérea ou por meio
de print de tela;

8.4. Na fatura referente ao més seguinte ao da solicitagdo de reembolso, seja por cancelamento
ou porque as passagens nao foram utilizadas, os valores referentes a essa devolugao deverao
aparecer como desconto e em destaque na fatura.

8.5. As mesmas certiddées negativas de débito e de regularidade fiscal exigidas na fase de
habilitagdo do procedimento licitatério, devidamente atualizadas;

8.6. Boleto para pagamento com prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da emissao da
fatura, esta condicionada ao aceite do fiscal do contrato.

Edésio Espindola Sebastiao
Administrativo Portuario
(assinado digitalmente)
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