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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS INTERNET FIBRA
OPTICA PARA APOIO AOS ORGAOS INTERVENIENTES E CONFERENTES

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratacao na modalidade dispensa de licitacdao de plano de internet em
banda larga, via fibra 6ptica, linha de telefonia VOIP “Voz sobre IP”, bem como a
disponibilizacdo dos equipamentos necessarios a prestacao do servico com comodato de
roteador WiFi sem custo.

1.1. CONTEXTO

A presente contratacdo é destinada a fornecer link de internet e dedicado e
telefonia VOIP para atender os postos de trabalho da Receita Federal, Policia Federal e
Conferentes do Porto de Imbituba. O objetivo é fornecer uma internet com qualidade na
transmissao dos dados e separar fisicamente do link principal da SCPAR Porto de
Imbituba evitando assim um risco de seguranca para toda rede interna.

2. ESCOPO

Todo o trabalho deverd ser realizado respeitando estritamente as especificagcbes
técnicas contidas neste termo. Os servicos deverao ser realizados nos locais indicados
pela equipe técnica do Porto e orientacao do fiscal do contrato.

A empresa vencedora serd responsavel por todos o0s servicos contratados e
entrega da solucao completa e em perfeito funcionamento.

2.1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1.1. TELEFONIA VOIP

Servico de telefonia via sistema VolP “Voz sobre Protocolo IP”, com custo fixo
mensal, com instala¢do, configuracao, manutencao, ligacdes llimitadas fixo e mdvel, local
e LDN com portabilidade de nimeros.

2.1.2. PLANO DE INTERNET

2.1.2.1. Velocidade de 500 Mbps para Download e 20% da taxa de
download para Upload;

2.1.2.2. Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra éptica;
2.1.2.3. A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitacdo quanto

a quantidade (em bytes) e conteddo da informacao trafegada no
acesso;
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2.1.2.4. A CONTRATADA devera fornecer um IP PUBLICO para cada
LINK DE INTERNET CONTRATADO;

2.1.2.5. A CONTRATADA deverd possuir Termo de Autorizacdo para a
prestacdo de Servico Comunicacao Multimidia (SCM) outorgado pela
ANATEL;

2.1.2.6. A CONTRATADA deverd fornecer e configurar os
equipamentos necessarios ao funcionamento do servico contratado.

2.1.2.7. O CONTRATANTE terd direito a suporte técnico telefénico
dentro do horario divulgado pela CONTRATADA, para o servico a
qual ele contratou.

2.1.3. SUPORTE
A CONTRATANTE deverd fornecer suporte técnico dentro do horario comercial:

* Segunda a Sexta das 8:30hrs as 12:00hrs e 13:30hrs as 18:00hrs
* Sdbado: 8:30hrs as 12:30hrs.

2.2. SUBCONTRATACAO

Ndo haverd possibilidade de subcontratacao do servico exceto na instalacdo dos
equipamentos e infraestrutura de fibra dptica.

Em caso de subcontratacdao, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenagcao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacao.

2.3. GARANTIAS ESPECIFICAS E ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA dard garantia totais dos servicos e equipamentos fornecidos pelo
prazo de duracao do contrato, responsabilizando-se dentro deste prazo por qualquer
defeito, sem que isto acarrete a cobranca de qualquer custo adicional para a SCPar Porto
de Imbituba.

3. GENERALIDADES

3.1. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO

Os equipamentos e servicos deverdao entregues e prestados nas vias internas da
Autoridade Portuaria, localizados nas dependéncias do Porto de Imbituba, Av. Presidente
Getdulio Vargas, n? 100, Imbituba-SC.

3.2. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A CONTRATADA devera cumprir com as normas regulamentadoras de seguranca e
salde do trabalho emanadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e também os
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requisitos de salde e seguranca ocupacional da SCPar Porto de Imbituba, observando as
seguintes exigéncias:

a)

d)

Devera entregar a documentacdo relativa a salde de seguranca no trabalho
devidamente atualizada conforme Quadro 1 e Quadro 2, além de outras que
vierem a ser solicitadas devido a natureza e riscos dos trabalhos a serem
realizados.

Garantir que todos os empregados possuam treinamento, capacitacao, habilitacao
e autorizacdo de acordo com a atividade a ser realizada nas dependéncias do
Porto. Para os trabalhos com maquinas e equipamentos, além dos documentos
exigidos conforme Quadro 1 e Quadro 2, devera o operador, durante a execugao
dos servicos, portar cartdao de identificacao contendo nome, funcao, fotografia e
nome da maquina que estd capacitado a operar. O cartdo deverd ser mantido em
local visivel e ser renovado com periodicidade maxima de 1 ano mediante exame
médico Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

Fornecer todos os equipamentos de protecao individual (EPI) e coletiva (EPC)
necessarios e compativeis com o risco existente em cada servigo contratado, nao
permitindo que nenhum de seus empregados ou subcontratados executem
qualquer tarefa sem a utilizacdo destes equipamentos, responsabilizando-se por
gualquer infracdo referente as normas pertinentes a seguranca do trabalho. Os
EPlI's devem estar em perfeito estado de conservacao, possuir Certificado de
Aprovacao (CA) dentro da validade e os empregados devem estar treinados
guanto ao seu uso.

Os funciondrios da empresa contratada deverdo estar devidamente identificados
com cracha e uniforme, equipados (EPI, ferramentas, maquinas e equipamentos)
de acordo com a natureza dos riscos caracteristicos da atividade a desempenhar
dentro das dependéncias do Porto. As maquinas e equipamentos devem estar em
boas condicdes de funcionamento e seguranca.

As obras ou servicos que estejam em andamento nas instalacdes da SCPar devem
estar claramente sinalizadas e isoladas de acordo com a necessidade, através da
utilizacao de barreiras e tapumes, placas de avisos e outros dispositivos de
isolamento e sinalizacao.

No caso de ocorréncia de acidente de trabalho ou trajeto e doencas ocupacionais
com trabalhadores da CONTRATADA ou subcontratada, a empresa CONTRATADA
deverd comunicar imediatamente o requerente ou fiscal do CONTRATO e o setor
de SSMA da SCPar, encaminhando, no primeiro dia Util apéds a ocorréncia, a
investigacdo do acidente e cépia da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT).

Quadro 1 - Documentos da empresa

LISTAGEM DE DOCUMENTOS - EMPRESA

Documentos da Empresa

Validade
do
document
o

PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos se elaborado por Engenheiro

de Seguranca do Trabalho deverd conter cépia da Anotacao de Anual

Responsabilidade Técnica (ART).

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional. Deve conter

copia

coordenacao.

do certificado de habilitagdo do médico responsavel pela Anual

PCMAT: Programa de Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho (somente
para empresa de construcao civil). Sao obrigatérios a elaboracdo e o
cumprimento do PCMAT nos estabelecimentos com 20 trabalhadores ou

Anual
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mais, contemplando os aspectos desta NR e outros complementares de
seguranca.

Quadro 2 - Documentos dos funcionarios

LISTAGEM DE DOCUMENTOS - FUNCIONARIOS

Validade
Rt do
Documentos dos Funcionarios Document
o
Documentos pessoais: RG e CPF ou CNH -
Vinculo empregaticio (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS):
pagina com foto, pagina com qualificacdo civil e padgina com CONTRATO ou
ficha de registro de empregado, valida somente com foto do funciondrio, -
carimbo e assinatura do responsavel da empresa ou CONTRATO de
trabalho assinado pelas partes e registrado em cartério.

. . N ) : . A cada
Ficha de EPI (Equipamento de protecao individual): devidamente assinada NoVo
pelo empregado, constando os Equipamentos a serem utilizados, de acordo servico
com o risco de cada atividade. prestado
ASO (Atestado de Saude Ocupacional - atualizado): constando parecer final
do médico quanto a estar apto ou ndo para a atividade a ser Anual
desempenhada. Atendimento a NR 7.

Comprovacao da habilitacao e qualificacao profissional dos
empregados: Certificados de treinamentos de acordo com os cargos da

empresa contratada e o servico a ser executado. Para trabalhos com

maquinas e equipamentos conforme NR-11 e NR-12 deverd apresentar o

certificado de treinamento especifico para o tipo de maquina em que ird| Conforme
exercer suas funcées ou comprovar experiéncia por meio de registro na| validade
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou ficha de registro do| especifica
empregado de no minimo 2 anos e que o registro comprove que o operador

nao ficou mais de 1 ano fora da funcdo. Para o desempenho dos servicos

que envolvam eletricidade, comprovar capacitacao conforme a NR-10. Para

realizacao de trabalhos em altura, NR-35.

Participacao no treinamento de Integracao de Terceiros. Anual

4, OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

4.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Refazer os servicos eventualmente executados com vicios ou defeitos, em virtude
da acdo, omissao, negligéncia, impericia, emprego de materiais ou processos
inadequados ou de qualidade inferiores;

Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, securitérios,
previdenciarios, fiscais e/ou comerciais resultantes da execucao do objeto deste
Projeto Basico;

A CONTRATADA deverd executar os servicos rigorosamente em conformidade com
todas as condicdes estabelecidas neste documento, com a observancia dos prazos
determinados pela SCPar Porto de Imbituba;

Providenciar, por sua exclusiva e total responsabilidade, todos os alvards, licencas
e autorizacbes necessarios a prestacao dos referidos servicos;
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4.2,

e) As licencas para execucao dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais, correrao por conta e risco da CONTRATADA,;

f) Os servicos deverao ser executados nos horéarios permitidos pela SCPar Porto de
Imbituba S.A. No caso de haver necessidade de se trabalhar nos fins de semana
ou apés o hordrio de funcionamento normal do Porto de Imbituba, a CONTRATADA
podera entrar em entendimentos com o fiscal do contrato que, atendendo as
exigéncias da SCPar Porto de Imbituba S/A, poderd autorizar a realizacdo dos
servicos por escrito;

g) Responder, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos, tais como salario, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacbes, e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo governo ou vantagens decorrentes de convencao coletiva;

h) Responder perante a CONTRATANTE e terceiros pela cobertura dos riscos e
acidente de trabalho dos seus empregados, prepostos ou contratados, bem como
por todos os Onus, encargos, perdas e danos, que porventura resultantes da
execucao dos servicos contratados;

i) Manter os seus técnicos sujeitos as normas procedimentais do Porto Organizado
de Imbituba, inclusive no que diz respeito as Normas e Procedimentos de Controle
de Acesso as dependéncias do Porto Organizado de Imbituba. Tal sujeicdo as
normas nao caracteriza, de forma alguma, vinculo da equipe com a
CONTRATANTE;

j) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdao de servicos pela
Fiscalizacao, bem como pelos atrasos acarretados por esta rejeicao;

k) Responsabilizar-se pela perfeita execucao e completo acabamento dos servicos
contratados, obrigando-se a prestar assessoria técnica e administrativa necessaria
para assegurar o andamento conveniente dos trabalhos;

I) Comunicar a Fiscalizacdo do Porto Organizado de Imbituba qualquer anormalidade
de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

m) Manter, por si e por técnicos e/ou prepostos, em total e irrestrita
confidencialidade, todas as condicOes, o escopo e as informacOes recebidas em
razao dos servicos e durante a execucao dos trabalhos, as quais constarao
exclusivamente dos arquivos e dos relatérios que vierem a ser emitidos;

n) Na&o utilizar e/ou divulgar a terceiros, por si e por seus técnicos e/ou prepostos, o
escopo do trabalho contratado, as informacdes que venham a obter junto a SCPAR
Porto de Imbituba S.A., assim como os resultados dos servicos;

o) Cumprir o cronograma estabelecido e aprovado e condicdes especificadas e
acordadas;

p) Manter o sigilo absoluto sobre informagées, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem prestados;

g) Atender as solicitacdes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas;

r) Manter informado o técnico responsdvel da Fiscalizacdo, encarregado de
acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as informacbes necessarias.

s) As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacdo entregue terdo prazo
maximo de 07 dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela
CONTRATADA, para serem formalmente esclarecidas;

t) A CONTRATADA deverd solicitar a CONTRATANTE a devida autorizacao de acesso
de seus colaboradores ao recinto portudrio, vedado o uso da referida autorizacao
para finalidade diversa da prevista neste contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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a) Emitir contrato do objeto licitado;

b) Permitir o acesso a todas as dependéncias da CONTRATANTE necessarias a
prestacao do servico;

c) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
aquisicao dos servicos;

d) Pagar a CONTRATADA o preco ajustado, de acordo com a forma de pagamento
estipulada no Edital;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e/ou servicos entregues pela
CONTRATADA fora das especificacdes do Edital;

f) Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato, segundo seu interesse, sob os
aspectos qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o
caso;

g) Designar o fiscal do contrato, que serd o responsavel para o acompanhamento e
fiscalizacao da execucao do objeto contratual;

h) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao dos servicos
pela CONTRATADA,;

i) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a
execucao de servigos;

j) Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

k) Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

5. CONDICOES GERAIS

5.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser renovado na forma da Lei. O prazo para a instalacdao dos
equipamentos e ativacao dos servicos é de 30 (trinta) dias. Ressalta-se que o prazo
devera ser atendido sem atrasos, sujeito a multa contratual.

5.2. FORMA DE PEDIDO RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO

O recebimento definitivo serd firmado pelo fiscal do contrato, em até cinco (5) dias
Uteis, apds os testes dos servicos e equipamentos ja instalados em seus respectivos
locais;

5.3. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd liberado apds a instalacdo dos equipamentos e ativacao dos
servicos definidos no termo de referéncia.

Pela perfeita execugao do CONTRATO, a SCPAR Porto de Imbituba S.A. efetuara o
pagamento do preco proposto pela CONTRATADA em moeda corrente, mediante boleto
bancério.

O numero do CNPJ, constante da nota fiscal, devera ser aquele fornecido na fase
de habilitacdo do certame, quando da assinatura do CONTRATO. O prazo para pagamento
estipulado devera ser de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissao da
nota fiscal.

O pagamento somente sera efetuado mediante contraprestacao de nota fiscal.
Ocorrendo erros na nota fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao das despesas,
a CONTRATADA serd oficialmente comunicada pela SCPar Porto de Imbituba S.A., e a
partir daquela data o pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as
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medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da
situacao e reapresentacao da fatura. Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra
apés o pagamento da fatura, o fato serd informado a CONTRATADA para que seja
efetuada a devolucao do valor.

Osmar Floriano Guimaraes de
Oliveira

Técnico Portuario - Suporte em T.1.
SCPar Porto de Imbituba S.A
(Assinado digitalmente)

Ciente.

Thiago Freitas Pollachini
Gerente de Tecnologia e Automacao
SCPar Porto de Imbituba S.A.
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