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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Servico de Gerenciamento e Fornecimento de Cartées, do tipo VALE-ALIMENTACAO E VALE-
REFEICAOQ, para os empregados da SCPAR Porto de Imbituba S.A.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

Atualmente a SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A. possui 107 beneficiarios, porém, considerando
a possivel variacdo nesse numero de beneficiarios, visto que pode aumentar ou diminuir com, por
exemplo, novas admissdes, a contratagcdo em questdo sera realizada com uma estimativa 30%
maior, correspondendo a 139 beneficiarios no total.

O valor mensal a ser creditado para cada empregado sera de R$ 1.428,11 (mil e quatrocentos e
vinte e oito reais e onze centavos), podendo este optar por receber a totalidade de sua cota seja em
cartdo alimentacéo, seja em cartao refeicdo ou dividida entre ambos os cartdes.

O valor de face esta sujeito a alteracoées decorrentes de Acordo Coletivo ou a critério da SCPAR
PORTO DE IMBITUBA S.A., podendo ser revisto pela CONTRATANTE a qualquer tempo.

O valor mensal estimado dos créditos para o cenario atual € de R$ 152.807,77 (cento e cinquenta
e dois mil e oitocentos e sete reais e setenta e sete centavos), correspondendo a R$ 1.986.501,01
(um milhdo, novecentos e oitenta e seis mil e quinhentos e um reais e um centavo, por 13
competéncias) por ano, a ser disponibilizados em cartao alimentagao, em cartao refeicdo ou ambos,
aos empregados da SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A.

O valor mensal estimado dos créditos para o cenario maximo projetado é de R$ 198.507,29 (cento
e noventa e oito mil e quinhentos e sete reais e vinte e nove centavos), correspondendo a
R$ 2.580.594,77 (dois milhdes, quinhentos e oitenta mil e quinhentos e noventa e quatro reais e
setenta e sete centavos, por 13 competéncias) por ano, a ser disponibilizados em cartdo
alimentacdo, em cartdo refeicdo ou ambos, aos empregados da SCPAR PORTO DE IMBITUBA
S.A

Os créditos de vale-alimentacdo e/ou refeicdo serdo fornecidos através de cartbes
eletrbnicos/magnéticos com chip de seguranga offline com controle de saldo e senha numérica
pessoal e intransferivel, para validacdo das transacgoes eletrénicas em equipamento POS ou PDV
em equipamento similar, possibilitando a aquisicao de géneros alimenticios e refei¢des prontas por
meio da rede de estabelecimento credenciados, de acordo com as especificagcbes do Decreto n°
10.854/2021, que regulamenta o Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).

Os cartbes eletrbnicos/magnéticos deverdo possuir a opgao de cartdo virtual para os empregados
efetuarem suas compras em aplicativos de delivery, sem a necessidade do cartao fisico.

Podera ser fornecido um cartdo Unico para os dois beneficios, ndo sendo permitida a migragao de
saldo entre as duas carteiras (vale-alimentagao e vale-refeicéo).

Os créditos nos cartbes eletrénicos/magnéticos com chip de segurangca serdo solicitados
mensalmente, pela SCPAR PORTO DE IMBITUBA S/A via site, devendo ser disponibilizado aos
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beneficiarios no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, bem como o eventual recebimento do cartdo
fisico devera se dar em no maximo 05 (cinco) dias Uteis do pedido.

Beneficiarios | Valor mensal do | Quantidade* Valor total mensal | Valor total anual

beneficio estimado estimado
Cenario atual R$ 1.428,11 107 R$ 152.807,77 R$ 1.986.501,01
Cenario R$ 1.428,11 139 R$ 198.507,29 R$ 2.580.594,77
maximo
estimado

*Os quantitativos ndo geram a obrigacao da contratacdo do montante total estimado, sendo que a
contratagao dos servigos e/ou fornecimento dos produtos sera de acordo com a demanda, a critério
da CONTRANTE.

3. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO;

A primeira emissdo de cartbes sera feita de acordo com o cadastro inicial de beneficiarios
apresentado pela SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A, com recebimento dos mesmos no prazo de
5 (cinco) dias uteis contados a partir do envio deste cadastro.

A inclusdo de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer tempo pela SCPAR Porto de
Imbituba S.A., diretamente no site da CONTRATADA, ou juntamente com arquivo de pedido mensal,
em qualquer caso, as informagdes serao carregadas para a base de dados da CONTRATADA de
forma automatica, permanecendo a disposicao da SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A., para
consultas e/ou alteragoes.

Os dados cadastrais inicias dos beneficiarios (nome, CPF, opg¢ao do beneficios, valor de carga,
local de entrega do(s) cartdo(des)), bem como quaisquer informagdes necessarias para a emissao
do(s) cartdo(bes), serdo carregadas para o sistema informatizado da CONTRATADA, sem
interferéncia da SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A, sendo a unica obrigacao desta a de enviar as
informagdes em arquivo .xIs cujo leiaute devera ser fornecido pela CONTRATADA.

A validade de cada cartdo sera de no minimo 01 (um) ano a contar da data de emissao.

Os cartbes serao enviados para a sede da SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A, na avenida
Presidente Vargas, n° 100, Centro, Imbituba/SC, CEP 88.780-000.

Os créditos serao efetivados de forma online nos respectivos cartées, em no maximo 3 (trés) dias
uteis, conforme pedido realizado pela SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A.

A contratada devera possuir sistema de informatica acessivel a SCPAR PORTO DE IMBITUBA
S.A., bem como aplicativo iOS e Android aos beneficiarios, por meio de acesso via internet e que
possibilite as seguintes funcionalidades:
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FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS A SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A:

I. Inclusdo/exclusao/consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do
beneficio, niumero do cartdo, local de entrega do cartdo);

II. Alteracdo de cadastro da empresa,;

lll. Alteracao de cadastro dos beneficiarios, com os seguintes campos:

a. Nome

b. CPF

c. Tipo e valor dos beneficios

d. Numero do cartdo

e. Endereco de entrega do cartdo

f. Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .xls;

g. Solicitacdo de pedidos individualmente, para funcionario especifico e em

determinado valor;

Exclusao e alteragao de beneficio;

i. Acompanhamento do status de solicitaces;

j- Reversao de créditos, sendo possibilitado a SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A
efetuar o estorno de valores ja creditados;

k. Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
conveniados.

FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS AOS BENEFICIARIOS:

=

I. Alteracdo de senha;

Il. Bloqueio de cartao;

lll. Solicitagdo de reemissao de cartao;

IV. Emissao de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de
utilizacao;

V. Consulta e emissao de relagao atualizada da rede de estabelecimentos conveniados;

VI. Emissédo de cartdo virtual para que os empregados possam realizar suas compras em
aplicativos de delivery, sem a necessidade do cartao fisico.

4. OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:
Obrigacdes da contratada:

a) cumprir fielmente com todas as obrigacgdes do Termo de Referéncia/Projeto Basico;

b) atender a todas as solicitagcdes de contratagao efetuadas durante a vigéncia do Contrato;
¢) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas na licitagao;

d) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do(s)
produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o(s) mesmo(s);

e) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto do Contrato;
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f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a Contratante
ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do fornecimento;

g) submeter-se a fiscalizagao por parte da Contratante;

h) a contratada € responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato,
todas as autorizagbes, alvaras e licencas, seja de que natureza forem, porventura exigidas para a
o cumprimento do objeto licitado;

i) ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital,

j) @ CONTRATADA devera disponibilizar servigcos de atendimento ao cliente (SAC) disponivel 24
horas, via telefone com discagem direta gratuita, para que qualquer empregado possa entrar em
contato para tratar de assuntos relacionados a seus créditos, como bloqueio e desbloqueio de
cartdes e consulta de saldo;

k) a CONTRATADA devera disponibilizar em site e/ou aplicativo, a relagdo atualizada dos
estabelecimentos credenciados;

I) a reemissdo de 22 (segunda) via dos cartdes sera sem custo para a SCPAR PORTO DE
IMBITUBA S.A., bem como para seus empregados, e devera ser entregue no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, com a devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo
cartao;

m) a CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo e/ou site, com acesso por meio de senha
numeérica pessoal para fins de controle de saldo e consulta do histérico de despesas pessoais;

n) a CONTRATADA devera possuir, no minimo, numero de estabelecimentos credenciados e ativos,
suficiente para a satisfatéria prestagao dos servigos, nos seguintes locais:

Cidade Quantidade minima exigida na Rede Refeicao
Imbituba/SC 15
Garopaba/SC 15
Tubarao/SC 30
Florianépolis/SC 40

0) a CONTRATADA devera possuir, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos seguintes
estabelecimentos credenciados na Rede Alimentac&o, por se tratarem das principais redes de
super/hipermercados da regio:

e Supermercados Althoff;

e Supermercados Tieli;

e Supermercados Silveira;
e Supermercado Giassi;

e Supermercado Imperatriz;
e Supermercado Bistek;

e Supermercado Manentti;
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e Supermercados Angeloni;
e Fort Atacadista;

e Lider Atacadista;

e Komprao Atacadista.

A relagdo de estabelecimentos acima trata-se de exigéncia que se encontra no campo discricionario
da SCPAR Porto de Imbituba, com objetivo de garantir que os seus empregados possam utilizar
seu beneficio em redes onde ha maior variedade de produtos, inclusive com precos mais atrativos
e competitivos de forma a garantir uma alimentacdo de qualidade, ndo se mostrando justificavel
deixar os empregados (beneficiarios diretos) a margem dos possiveis beneficios caso ndo fosse
feita esta exigéncia.

O percentual minimo de 50% definido é o considerado satisfatério para o atendimento das
necessidades dos empregados beneficiados, visando nao propiciar uma percep¢ao de reducgao de
beneficio e garantir e oportunizar facilidade de acesso e opgéo de escolha, sem que tal quantitativo
represente impeditivo de participagdo no credenciamento.

p) apds 15 (quinze) dias da assinatura do contrato, sera exigido comprovacdo da rede de
credenciamento exigida nos subitens n) e 0).

g) a manutengao dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar de integrar o
sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagao por qualquer motivo, se dara no periodo minimo
de 120 (cento e vinte) dias da data da ultima disponibilizagao, nao havendo bloqueio do cartdo.

r) possuir a opgao de cartao virtual para os empregados efetuarem suas compras em aplicativos de
delivery, sem a necessidade do cart&o fisico.

s) manter numero de telefone e e-mail oficial para comunicagdo com a contratante, no qual devera
responder eventuais questionamentos em até 2 (dois) dias uteis.

Obrigacdes da contratante:

a) emitir Contrato do objeto licitado;
b) comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacao dos servigos;
¢) pagar a Contratada o prego ajustado, de acordo com a forma de pagamento estipulada no edital;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada fora das especificagdes do
edital;

e) fiscalizar e acompanhar a execugcdo do Contrato, segundo seu interesse, sob os aspectos
qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

5. DOS PRAZOS

A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, apds assinatura do instrumento contratual,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o art. 71, da Lei n°
13.303/2016.
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A execucado contratual tera inicio a partir da assinatura do contrato pela CONTRATADA e
CONTRATANTE.

O contrato podera ser rescindido caso alguma parte ndo atenda fielmente o que se pede no presente
Termo de Referéncia.

Considerando tratar-se de contratagdo com o valor de referéncia maximo de 00,00% (zero por
cento), ndo havera indice de reajustamento da taxa dos servigos prestados, salvo dos valores a
serem creditados conforme definido no Acordo Coletivo de Trabalho ou a critério da SCPAR Porto
de Imbituba S.A.

6. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO;

O aceite do objeto se dara mediante expressa manifestagcdo da SCPAR PORTO DE IMBITUBA
S.A., através de pedido realizado e efetivado no site da CONTRATADA.

7. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

A SCPAR PORTO DE IMBITUBA S.A. efetuara o pagamento do valor total das recargas
efetivamente recebidas, descontados os eventuais cancelamentos e/ou devolugdes, no prazo de
15 (quinze) dias apds a data de emissao da nota fiscal, através de boleto bancario.

Imbituba, 27 de junho de 2024.

Alexsandro Correa Matias
Chefe de Divisdo de Recursos
Humanos

(assinado digitalmente)

Maria Eduarda Benedete
Administrativo Portuario
(assinado digitalmente)
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