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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO EM CONTROLE
DE ACESSO, CFTV E OUTROS SERVICOS SOB DEMANDA, COM FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA, VEICULO PARA TRABALHO EM ALTURA E FERRAMENTAS

1. OBJETO

Contratacdo, sob demanda e exercida mediante chamado, de empresa para prestagao de servigos
de manutencgao preventiva, corretiva e de pronto atendimento nos sistemas de CFTV, Controle de Acesso e
outros servicos sob demanda, nas dependéncias do Porto Organizado de Imbituba. Estdo previstos o
fornecimento de mao-de-obra, ferramentas, veiculo para trabalhos em altura, transporte e demais
equipamentos necessarios para a prestagao dos servigos.

CONTEXTO

A presente contratacao é parte do trabalho em curso destinado a aumentar a confiabilidade dos
sistemas de informagao do Porto de Imbituba, visto a necessidade de atendimento a legislagdo portuaria e
fornecimento de servigos de Tecnologia da Informagéo e Automacao.

Tal estrutura requer continua manutengao, tanto preventiva quanto corretiva, além de demandas
por novas instalagdes e correcdes, a fim de acompanhar o crescimento da movimentagao portuaria.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICACOES DO OBJETO
Classificacao VEICULO REGIME PREVISAO _ |PREVISAO ANUAL
MENSAL
Al PROGRAMADO | Até 56h mensais | _Até 672h anual
A2 NORMAL/COMUM PRONTO Até 84h mensais | Até 1.008h anual
ATENDIMENTO
. PROGRAMADO /
B1 VE'CUESA EA’ETTURFffALHO PRONTO Até 16h mensais | Até 192h anual
ATENDIMENTO

§ 1. A previsdo de trabalho ndo obriga a contratante a contratar todas as horas previstas mensalmente,
sendo a demanda de trabalho, mediante ordem de servigo, como a unica forma de solicitagao do trabalho.

2.1. ESCOPO DOS SERVICOS
2.1.1. Os servicos a serem executados envolvem:

l. Sistema de Controle de Acesso;
Il. Rede de dados em cabo par trangado, fibras dpticas e redes sem-fio;
M. Auxilio na manuteng¢ao de automacéao de balancas rodoviarias eletronicas;
V. Documentagédo e organizagéo de racks, equipamentos e dispositivos de Tecnologia da Informacgao e
Automacio;
V. Limpeza, conservagao e lubrificagdo de equipamentos de Tecnologia da Informagéo e Automagéo,
CFTV, Controle de acesso e balangas rodoviarias eletronicas;
VI. Manutencéo de redes de baixa tensao.
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2.1.2. A contratagado inclui manutengdes programadas e de pronto atendimento, exercidas sob demanda
de trabalho sempre que solicitadas por responsavel indicado pelo Porto de Imbituba. A empresa vencedora
do certame devera fornecer, além de mao de obra, todas as ferramentas e equipamentos adequados e
necessarios a execugao dos servigos, incluindo um veiculo para trabalho em altura;

2.1.3. Como requisito para participar do certame, devera ser realizada uma visita técnica ao Porto de
Imbituba para levantamento de informagbes necessarias a realizagcao dos servigos ou manifestada expressa
renuncia a visita, nos termos da legislagao vigente;

2.1.4. Os servigos previstos devem englobar, mas néo se limitar, ao escopo previsto na sequéncia.

2.2. SISTEMA DE CFTV

2.2.1. Instalacdo de novos pontos de monitoramento, equipamentos, periféricos, acessorios, manutengao
preventiva e corretiva das cameras, equipamentos, dispositivos e acessoérios do sistema de CFTV - Circuito
Fechado de TV - da SCPAR Porto de Imbituba; Estdo inclusos, mas nio limitados, aos equipamentos,
dispositivos e acessoérios abaixo:

l. Céameras IP fixas;
Il. Cameras IP moveis (speed-dome);
M. Servidores de rede relativos a CFTV e OCR - Sistema de leitura de placas;
V. Storages de rede e seus periféricos/acessorios relativos a CFTV e OCR - Sistema de leitura de
placas veiculares;
V. Computadores desktops, workstations e seus periféricos/acessorios;
VI. Monitores/TVs, joysticks, racks, no-breaks e baterias, fontes e periféricos de elétrica referentes ao
sistema de CFTV;
VII. OLT GPON, ONT/ONU, switches, transceivers, splitters, adaptadores, DIO, extensbes, corddes,
cabos e demais acessorios e periféricos para rede 6pticas e redes CAT5e/CATG6;
VIII. Poste de concreto, ancoragem e acomodac¢do, quadros de conexao, aterramento, caixas de
protecao e todos os seus periféricos e acessorios;
IX. Poste de concreto, ancoragem e acomodagdo, quadros de conexdo, aterramento, caixas de
protecdo e todos os seus periféricos e acessorios;
X. Limpeza, conservacdo e lubrificacdo dos equipamentos, periféricos e acessoérios do sistema de

CFTV;

XI. Manutencédo nos softwares de VMS - gerenciamento, gravagdo e monitoramento de imagens e
software de LPR/OCR;

XIl. Instalacdo e manutengéo em softwares de VMS com tecnologia de Inteligéncia Artificial.

2.3. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

2.3.1. Instalagdo de novos pontos de controle de acesso, equipamentos, periféricos, acessorios,
manutengao preventiva e corretiva nos equipamentos que constituem o sistema de controle de acesso da
SCPAR Porto de Imbituba; Estdo inclusos, mas nao limitados, aos equipamentos, dispositivos e acessoérios
abaixo:

l. Semaforos e seus periféricos/acessorios;
Il. Dispositivos  biométricos, inclusive cameras com reconhecimento facial e seus
periféricos/acessorios;

1. Catracas e seus periféricos/acessorios;

V. Cancelas e seus periféricos/acessorios;

V. Lacgo indutivo, sensor de barreira e seus periféricos/acessorios;

VI. Torniquete e seus periféricos/acessorios;
VII. Totem simples com leitoras/gravadoras, e seus periféricos/acessorios;
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VIII.
IX.

X.

XI.
XIl.
XMI.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.

24.

241.

Totem duplo com leitoras/gravadoras, e seus periféricos/acessorios;

Urna com leitora/gravadora;

Urna cofre em ago inox;

Leitora/gravadora smart card mifare;

Controladoras e seus periféricos/acessorios;

Fechadura eletromagnética;

Impressora de cartdées em PVC, para cracha permanente;

Impressora de etiqueta para cracha temporario;

Porteiro eletronico;

Capa para catraca e envelopamento de equipamentos;

Quadro de conexdes;

Webcam e seus periféricos/acessorios;

Computadores desktops e seus periféricos/acessorios;

Servidores de rede relativos ao Controle de Acesso;

Storages de rede e seus periféricos/acessorios relativos Controle de Acesso;
Manutengao preventiva, corretiva e customizagao nos softwares de Controle de Acesso;
Limpeza, conservagdo e lubrificacdo dos equipamentos, periféricos e acessoérios do sistema de
Controle de Acesso;

REDE DE DADOS EM CABOS PAR TRANGADO, FIBRAS OPTICAS E REDE SEM FIO

Instalagao de novos pontos, manutengao preventiva e corretiva, certificacdo de pontos de rede

metalica e optica, passagem de cabos par trangado, fibras dpticas e equipamentos de rede sem-fio dos
sistemas de CFTV, Controle de Acesso, rede de dados e telefonia da SCPAR Porto de Imbituba; Estao
inclusos, mas nao limitados, aos equipamentos, dispositivos e acessorios abaixo:

VI.
VII.
VIII.

X
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

2.5.

Manutengao preventiva e corretiva de malha aérea e subterranea de fibra optica;

a. Estao inclusas nessa malha as redes 6pticas com splitters, em rede GPON/GEPON e redes

diretamente conectadas;

Manutencéao preventiva e corretiva de malha aérea e subterranea de rede com cabos par trangado;
Manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de redes sem-fio;
Identificacdo de rompimento éptico utilizando-se de equipamentos certificadores e através de
Reflectdmetro Optico (OTDR);
Fuséo de fibras oOpticas;
Crimpagem de cabos com conectores RJ45/RJ11 e RG(C)6/RG(C)213;
Instalagdo de Access Points acima de 2 metros de altura (NR35);
Recolhimento, remanejamento e langamento aéreo e subterrdneo de cabeamento de fibra 6ptica,
em area edificada ou externa;
Recolhimento, remanejamento e langamento aéreo e subterrdneo de cabeamento par trangado, em
area edificada ou externa;
Organizagéo e identificagcdo de cabos de dados em fibra dptica, par trangado e telefénico em racks,
patch panel, canaletas e outros;
Montagem de DIO, CTO e acessoérios de redes oOpticas, par trangado e telefonia e sua ancoragem;
Montagem e desmontagem de racks;
Instalacao e configuracdo de equipamentos de RFID;
Instalacao de caixas herméticas em postes e racks de parede e de chao;
Detecg¢ao de rompimento e fusio de fibras opticas;
Instalacao e troca de conversores de midia, switches e outros ativos de transmisséo de dados;
Instalagao e organizagao de caixas de emendas oOpticas.

AUXILIO NA MANUTENGAO DE AUTOMAGAO DE BALANGAS RODOVIARIAS ELETRONICAS
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2.5.1. Estao inclusos, mas nao limitados, aos servigos e equipamentos abaixo:

l. Manutengéao preventiva e corretiva nas cancelas das balangas;
Il. Substituicdo de cancelas, cémeras, sensores, totens, switches, fontes de energia, placa de
automacao, semaforo, visores e cabeamento par trangado e fibra 6ptica;
1. Remanejamento de cancela, cameras, sensores e visores das balangas.

2.6. DOCUMENTAGAO E ORGANIZAGAO DE RACKS, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E AUTOMAGAO

2.6.1. Documentacédo e organizagéo de racks, equipamentos e dispositivos de Tecnologia da Informacéo e
Automacéao da SCPAR Porto de Imbituba. Estao inclusos, mas nao limitados a:

l. Documentacgéao de rede légica de redes;

a. GPON/GEPON;
b. de fibra éptica com conectividade direta;
c. de dados com par trangado;
d. de telefonia IP;

Il. Documentacgéo e identificacdo de estagdes de trabalho, cameras, equipamentos de controle de

acesso e periféricos afins;
1. Organizagéao de racks, canaletas e afins;

2.7. LIMPEZA, CONSERVAGCAO E LUBRIFICAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E AUTOMAGAO, CFTV, CONTROLE DE ACESSO E BALANGAS RODOVIARIAS
ELETRONICAS

2.7.1. Limpeza, conservagao e lubrificagdo de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Automacgao,
CFTV e Controle de Acesso SCPAR Porto de Imbituba. Estéo inclusos, mas ndo limitados a:

l. Cameras, caixas herméticas, caixas de emendas e acessorios do sistema de CFTV e Controle de
Acesso;

Il. Cancelas, totens, semaforos, displays, catracas, torniquetes, controladoras, detectores de metal,
conectores, cabos, periféricos e acessoérios do sistema de CFTV, Controle de Acesso e balancgas
rodoviarias eletrbnicas;

a. As limpezas referentes as balangas rodoviarias eletrénicas sdo especificamente para a
manutengéo preventiva para o seu funcionamento, ndo estando no escopo limpeza para fins
de pesagem.

2.8. MANUTENGCAO DE REDES DE BAIXA TENSAO

2.8.1. Instalagdo e manutengao preventiva e corretiva em pontos de energia que suportam os sistemas de
CFTV, Controle de Acesso, balangas rodoviarias e equipamentos de Tecnologia da Informacdo da SCPAR
Porto de Imbituba; Estéo inclusos, mas nao limitados, aos equipamentos, dispositivos e acessorios abaixo:

l. Ponto de energia para atendimento aos sistemas de:
a. CFTV;
b. Controle de Acesso;
c. Balangas rodoviarias eletrénicas;
d. Monitores, TVs, racks e canaletas referentes a area de Tecnologia da Informagédo e
Automacéo;

N

N P4g. 04 de 15 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PIMB 00003004/2023 e o cédigo WX5809PV.



S 4
p— SCPAR PORTO DE IMBITUBA )
PORTO DE DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
IMBITUBA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E AUTOMAGCAO

2.9. VEICULO PARA TRABALHOS EM ALTURA

2.9.1. Sempre que chamado, devera ser disponibilizado e encaminhado um caminhao tipo guindauto
(munck) ou equivalente para emprego nos trabalhos em altura pela equipe da CONTRATADA. O veiculo
devera possuir as seguintes caracteristicas minimas e atender adequadamente as demandas:

2.9.1.1. Telescopico, hidraulico;

2.9.1.2. Dotado de cesto aéreo duplo isolado acoplado ou plataforma isolada com capacidade para
duas pessoas, adequados a NR 12 do MTE, com certificado e capacidade total de pelo menos 250

kg;

2.9.1.3. Capacidade minima de elevagéo de cargas de 600 kg, com langa posicionada totalmente na
horizontal, a pelo menos 10 metros de comprimento;

2.9.1.4. Adequacgao a normativas nacionais e internacionais NBR16092, NBR14768 e NR12;

2.9.1.5. Para transporte, movimentag¢ao de cargas e elevagéao de pessoas em alturas de pelo menos
20 metros do nivel do solo, com isolagdo adequada para circuitos de baixa tenséo;

2.9.1.6. Eventuais servigos de natureza civil ou mecanica.

2.9.2. A critério exclusivo da CONTRATANTE, para atividades de menor complexidade podera ser enviado
um veiculo com capacidade de alcance inferior as alturas estipuladas, desde que mantidas as demais
caracteristicas;

2.9.3. O veiculo devera ser operado por um dos técnicos provisionados aos trabalhos remetidos ao Porto.
Caso julgue conveniente, a CONTRATADA poderd encaminhar um outro profissional, complementar,
devidamente habilitado e qualificado, para realizar a operagdo do veiculo, sem nenhum énus adicional a
CONTRATANTE, desde que mantido o numero minimo de técnicos necessarios, conforme norma,
estipulado para cada chamada;

2.9.4. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengédo, abastecimento, operagéo, transporte e
demais despesas diretas e indiretas provenientes do seu uso. Devera manter o veiculo e seus periféricos
em perfeitas condicdes de utilizagao, substituindo os equipamentos que apresentarem defeitos ou indicios
de mau funcionamento;

2.9.5. Para remuneragao das atividades realizadas com a utilizagdo do veiculo para trabalhos em altura,
exclusivamente, estipula-se um minimo de 3 (trés) horas de servigos por chamada, a fim de possibilitar o
equilibrio econémico-financeiro da CONTRATADA.

2.10. DA EXECUGAO, FISCALIZAGAO E PREPOSTO

2.10.1. A CONTRATANTE designara um ou mais membros de seu quadro que atuardo como gestores
responsaveis pelo contrato para fiscalizar a execugéo dos servigos. Este devera ter amplo acesso a todos
os procedimentos adotados pela empresa vencedora do certame, que devera prestar todas as informagdes,
esclarecimentos e servigos por ele solicitados;

2.10.2. Por sua vez, a CONTRATADA devera apresentar, como condi¢do para o inicio dos trabalhos, um
preposto para a execugao dos servigos no prazo maximo de 2 (dois) dias contados da assinatura do
contrato. Tal profissional, devidamente qualificado, ficara responsavel por atender aos chamados da equipe
do Porto de Imbituba, comunicar e encaminhar os técnicos designados para o local de trabalho;

2.10.3. Compete ao Preposto:

l. Coordenar as relagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;
Il. Gerenciar e orientar os servigos;
M. Receber as notificagcbes da CONTRATANTE;
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2.10.4. Para atender aos chamados, programados ou de pronto atendimento, o preposto devera manter sob
sua responsabilidade: um enderego de e-mail, um sistema de chamados para abertura de tickets e dois
outros canais de comunicagao sempre disponiveis, incluindo ao menos um telefone mével,

2.10.5. Quando da necessidade de pronto atendimento, caso nido seja possivel contato por ligagcao
telefénica ou aplicativo de mensagem, estara contando como inicio para o tempo maximo de atendimento o
ticket de chamado aberto ou envio de e-mail como acionamento;

2.11. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO - SLA

2.11.1. Os acordos de nivel de servigo — SLA sao caracterizados pelo nivel de severidade e necessidade de
atendimento;

2.11.2. O acionamento da CONTRATADA sera efetuado conforme o item 2.10 deste Termo de Referéncia;

2.11.3. O atendimento e solugéo para os servigos deve seguir a tabela abaixo:

, TEMPO
NiVEL DE - TEMPO MAXIMO| 1 Aximo
DESCRICAO PARA
SEVERIDADE ATENOIENTO | PARA
SOLUCAO

Indisponibilidade de equipamento ou sistema que
monitorem e/ou controlem o acesso em dérea
URGENTE alfandegada (com a portaria 1 incluida); Mal 01:00 horas 06:00 horas
funcionamento de cameras ou dispositivos de
blogueio em balanca rodoviaria;

Indisponibilidade de equipamento ou sistema que

PRIORITARIO monitorem e/ou controlem o acesso em area nédo 02:00 horas 12:00 horas
alfandegada;
Demais chamados, inclusive oS

REGULAR programados;(salvo os servigos programados que| 02:00 horas 24:00 horas
tém previsédo de término com maior prazo)

Sao as solicitagbes efetuadas para fins
administrativos, como solicitagdes de| Dar a ciéncia do
ADMINISTRATIVO |esclarecimentos, instru¢do ou posicionamento da| recebimento: 06 | 48 horas uteis
CONTRATADA referente a alguma demanda que horas uteis
necessite acompanhamento gerencial;

2.11.4. Os prazos para atendimento da tabela de acordo de nivel de servico sdo considerados durante as
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7);

2.11.5. O nao cumprimento dos acordos de nivel de servico, estardo sujeitas as sangdes e penalidades, em
ordem,quais sejam:

211.5.1. Duas adverténcias;

211.5.2. Apds a segunda adverténcia, multa de 2,5% do valor maximo contratado;

211.5.3. Apo6s a primeira multa, uma segunda de 5% do valor maximo contratado;

2.11.54. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a

SCPAR Porto de Imbituba S.A., pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo as penalidades aplicadas registradas no
cadastro da CONTRATADA,

2.11.5.5. Caso 0 ndo atendimento ao chamado acarretar prejuizos a CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera indenizar/ressarcir o prejuizo causado.

2.12. DA PROGRAMAGAO E EQUIPE TECNICA

N
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2.12.1. Para o desempenho da rotina de manutencdes estipuladas na especificacdo dos servicos, tanto
para as manuteng¢des programadas quanto de pronto atendimento, deverao ser disponibilizados e enviados

no minimo 2 (dois) técnicos por chamada quando houver trabalho em altura, capacitados e qualificados de

acordo com as respectivas normas de seguranga e regulamentagéo especifica;

2.12.2. A critério exclusivo do Porto de Imbituba, podera ser deslocado um numero inferior de funcionarios,
de acordo com a atividade programada a ser executada. Neste caso especifico, a remuneragao do servigo
sera proporcional ao numero de técnicos enviados em relagéo a quantidade minima prevista;

2.12.3. Devera a CONTRATADA fornecer todos os equipamentos de protecdo individual, nos termos da
legislacéo pertinente;

2.12.4. Por fim, exige-se um veiculo automotor para o deslocamento de seu pessoal dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, a fim de atender as demandas da area portuaria. O veiculo deve ser
capaz de transportar as ferramentas necessarias a realizagdo dos servigos descritos, que poderao ter
natureza programada ou de pronto atendimento.

2.13. MANUTENGOES PROGRAMADAS

2.13.1. A CONTRATADA recebera do gestor/fiscal ou gestores/fiscais do contrato — ou responsavel técnico
por ele indicado — a programagédo de manutengdes a serem realizadas no Porto de Imbituba. Os servigos
serao realizados e distribuidos durante o horario de funcionamento do Porto, das 8 h as 17 h e 30 min, de
acordo com a conveniéncia da CONTRATANTE;

2.13.2. Eventualmente, poderdo ser solicitados vistorias e trabalhos noturnos, principalmente para a
verificacdo dos sistemas em circunstancias de iluminacao diferentes ou por motivo de nao possibilidade de
manutengao em horario comercial;

2.13.3. A programagdo sera enviada ao Preposto um dia anterior ao servico a ser realizado,
preferencialmente até as 17 horas, referente aos trabalhos a serem desenvolvidos no dia ou semana
subsequente;

2.13.4. Se solicitado, a CONTRATADA devera enviar junto a equipe um veiculo para trabalhos em altura,
de acordo com as especificacées ja descritas. Tal cronograma podera ser alterado de acordo com a
discricionariedade e necessidade da equipe técnica do Porto de Imbituba, conforme o cumprimento das
atividades;

2.13.5. Ao final de cada més, devera ser entregue ao Gestor/Fiscal do contrato um relatério com todas as
atividades desempenhadas no periodo, contendo informagbes como natureza do servigo, dia e horario de
realizacdo das atividades, utilizacao do veiculo para trabalho em altura e tempo de trabalho dispendido. A
apresentagdo do relatério aprovado e assinado pelo Gestor/Fiscal é condigdo para a autorizagdo do
pagamento mensal;

2.14. MANUTENGCOES DE PRONTO ATENDIMENTO

2.14.1. A qualquer tempo, o Preposto ou a equipe técnica da CONTRATANTE, podera ser acionada para
atendimento as demandas de pronto atendimento, a critério da CONTRATANTE, mesmo que fora do horario
programado de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

2.14.2. Deverd comunicar a sua equipe de técnicos imediatamente, que deverdo chegar até as
dependéncias do Porto e estar aptos a desempenhar as atividades designadas em, no maximo, 60
(sessenta) minutos. O intervalo passara a contar a partir da comunicagdo do Preposto por parte de um
representante da equipe técnica do Porto de Imbituba. Tal condicdo deve ser estritamente respeitada,
sujeita a multa contratual;
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2.14.3. Para as providéncias do presente Termo de Referéncia, entende-se e define-se manutencao de
pronto atendimento como aquela realizada em horario complementar ou de pronta necessidade, ao das
manutengbes programadas e/ou aquelas atividades realizadas em categoria diferente do cronograma
estipulado;

2.14.4. Somente em extrema necessidade sera utilizado de caminhdo tipo guindauto (munck) ou
equivalente para chamados de pronto atendimento em finais finais de semana e feriados;

2.14.5. O chamado de pronto atendimento, como o préprio nome o ja diz, sdo para situagdes que exigem
um atendimento mais emergente, onde ha parada dos sistemas de CFTV e Controle de acesso - inclusive
as cancelas, cameras e sensores das balangas rodoviarias e as redes de dados do Porto de Imbituba;

2.14.6. A remuneracao dos servicos executados sob regime de pronto atendimento se dara por hora
trabalhada, contada a partir da entrada da equipe nas dependéncias do Porto de Imbituba e sujeita a
verificagdo do controle de acesso. Ao final de cada chamada desta categoria, devera ser apresentado um
atestado de servigo contendo dia, periodo trabalhado, tempo dedicado, utilizagado do veiculo de trabalho em
altura e natureza da atividade realizada para comprovacgao e assinatura de um responsavel técnico indicado
pelo Porto. Tais informacdes deverdo ser anexadas ao relatério mensal de atividades.

2.15. DISPOSITIVOS REGULAMENTARES

2.15.1. As recomendacgdes aqui apresentadas visam orientar a execugao dos servicos, a fim de estabelecer
procedimentos funcionais e seguros. N&o implicam, todavia, em qualquer responsabilidade do Porto
relacionados a qualidade das ac¢bes realizadas em discordancia com as normas aplicaveis;

2.15.2. Foram observadas as normas vigentes da CELESC e ABNT, além da regulamentagéo prevista por
demais 6rgaos competentes. Os servicos devem seguir os mesmos preceitos, considerando a atualizagéo e
substituicdo da regulamentagao existente:

l. Decreto n® 41.019 de 26/01/57 — Regulamenta os servigos de energia elétrica;
Il. Decreto n°® 98.335 de 26/01/86 — Alteragdes do decreto supracitado;
M. NT 01/ NT 03 (DPSC) — Normas de entrada de energia para instalagdes consumidoras — CELESC;
V. Adendo 02 da CELESC — Adequacao das Normas Técnicas NT-01-AT, NT-03;
V. NBR 5410 — Instalagbes elétricas em B.T;
VI. NBR IEC 60439 — Quadros de distribui¢io;
VII. NBR IEC 60309-1 — Plugues e tomadas para uso industrial;
VI NBR 14565 — Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers;
IX. NBR 14768 — Guindaste articulado hidraulico;
X. NBR 16092 — Cestas aéreas: especificagdes e ensaios;

XI. NR 10 — Seguranga em instala¢des e servigos com eletricidade;
XIl. NR 11 — Transporte, movimentagado, armazenagem e manuseio de materiais;
XII. NR 12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;

XIV. NR 17 — Ergonomia;

XV. NR 23 — Protegao contra incéndios;

XVI. NR 26 — Sinalizagédo de seguranga;

XVILI. NR 29 — Segurancga e saude no trabalho portuario;
XVIII. NR 35 — Seguranga e saude no trabalho em altura;

XIX. Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

XX. Resolugdo ANVISA/RDC 56/2008 — Dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas
Sanitarias no gerenciamento de residuos sdlidos nas areas de portos, aeroportos, passagens de
fronteiras e recintos alfandegados;

XXI. PORTARIA RFB N° 143, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2022 - Estabelece normas gerais e
procedimentos para o alfandegamento de local ou recinto;
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XXII.

XXIII.

PORTARIA COANA N° 80, DE 23 DE JUNHO DE 2022 - Especifica as condigdes de funcionamento
e 0s requisitos técnicos minimos do sistema de monitoramento e vigilancia de local ou recinto
alfandegado e suas funcionalidades;

RESOLUCAO N° 53, DE 4 DE SETEMBRO DE 2020 - CONPORTOS - Dispbe acerca da
consolidacdo e atualizagcdo das Resolugdes da Comissdo Nacional de Seguranga Publica nos
Portos, Terminais e Vias Navegaveis, conforme normas do Cdédigo Internacional para a Protecdo de
Navios e Instalagdes Portuarias (Codigo ISPS, da sigla em inglés).

2.15.3. A contratada devera responsabilizar-se por manter a SCPAR Porto de Imbituba em conformidade
com todos os requisitos das normativas de Alfandegamento no que diz respeito a CFTV e Controle de

acesso;

2.16.

NORMAS DE SEGURANCA

2.16.1. Quanto as normas e procedimentos de seguranca, a empresa vencedora devera cumprir com as
seguintes obrigacdes:

VI

VII.

VIII.

Os equipamentos, quando instalados, deverdo obedecer a todos os padrdes de seguranca
conforme NR-10, além de observar rigorosamente as recomendagdes dos fabricantes dos
equipamentos e materiais utilizados, inclusive quanto aos métodos de instalacdo e ferramentas
empregados;

Cumprir rigorosamente as Normas de Medicina e Seguranga do Trabalho do MTE, especialmente a
NR-10 (Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade), NR-18 (Condi¢cdes e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construgédo) e NR-35 (Seguranca e Saude no Trabalho em Altura). Nos
casos em que houver a necessidade de elevar pessoas com equipamentos de guindar, atentar-se
também para o cumprimento do anexo Xll da NR-12 (Seguranga no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos);

Disponibilizar somente pessoal capacitado, conforme NR-10 para o desempenho dos servigos que
envolvam a realizagado de instalagdes elétricas, NR-35 para a realizagdo de trabalhos em altura, e
conforme NR-11 e NR-12 para a operacdo de maquinas e equipamentos;

Fornecer uniformes e todos os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e coletiva (EPC)
necessarios e compativeis com o risco existente em cada servigo contratado, ndo permitindo que
nenhum de seus empregados ou subcontratados executem qualquer tarefa sem a utilizagado destes
equipamentos. Os EPIs devem estar em perfeito estado de conservagao, possuir Certificado de
aprovacao (CA) dentro da validade e os empregados devem estar treinados quanto ao seu uso;
Isolar, sinalizar e identificar as areas de trabalho (utilizando material préprio) através da utilizagdo de
tapumes, barreiras, cones, placas de aviso e outros dispositivos de isolamento e sinalizagao;

Usar apenas maquinas, equipamentos e ferramentas compativeis com a atividade a ser
desempenhada, e em condi¢gdes adequadas de uso;

Antes de iniciar as atividades, a empresa CONTRATADA devera apresentar ao setor de Saude,
Seguranga € Meio Ambiente a seguinte documentagdo: Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA; Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO; Documentos
pessoais (RG e CPF ou CNH) de todos os funcionarios que forem prestar servigos nas
dependéncias; Ficha de EPIs; Atestado de Saude Ocupacional — ASO; Certificados de treinamento
de acordo com o servigo a ser executado (NR 10, NR 11, NR 12, NR 33 ou NR 35);

Da mesma forma, para o(s) veiculo(s) de trabalhos em altura, a empresa CONTRATADA devera
submeter os equipamentos a aprovagao do setor de Saude, Seguranga e Meio Ambiente, a fim de
verificar seu devido atendimento as normas citadas para adequada operagédo. Caso possua mais de
uma unidade, os veiculos aprovados serdo cadastrados para possibilitar futura operagédo. Se
negada a autorizagdo, a empresa ficara responsavel por providenciar as adequagdes pertinentes ou
troca do(s) veiculo(s), até que obtenha a autorizagao para utiliza-lo(s).
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3. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO SERVICO;

3.1. Os servigos descritos deverao ser prestados dentro do Porto Organizado de Imbituba, localizado
nas dependéncias na Avenida Presidente Getulio Vargas, n° 100, Imbituba-SC.

4, DOCUMENTOS EXIGIVEIS, CONFORME LEGISLAGAO ESPECIFICA;

4.1. Os colaboradores designados pela Contratada para execugdo dos servicos de manutengao
preventiva e corretiva deverdo, comprovadamente, possuir treinamentos ou certificagbes nas Normas
Regulamentadoras de Seguranca, do Meio Ambiente e Saude, do Ministério do Trabalho e dos fabricantes
ou desenvolvedores dos equipamentos e softwares dos sistemas de CFTV e de Controle de Acesso
conforme descritos abaixo:

4.1.1. Treinamentos ou certificagbes nas seguintes Normas Regulamentadoras, de Seguranga, Meio
Ambiente e Saude, do Ministério do Trabalho:

l. NR 6 — Equipamento de Protegao Individual (EPI);

Il. NR 10 — Seguranca em Instalagbes de Servigos de Eletricidade;
1. NR 11 — Transporte, movimentacédo, armazenagem e manuseio de materiais;
V. NR 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;

V. NR 35 — Trabalho em altura;

4.1.2. Treinamento ou certificagdo valida e atualizada do fabricante dos dispositivos de bloqueio (catraca,
torniquete ou cancela) da empresa DIGICON;

4.1.3. Treinamento ou certificagdo do desenvolvedor do software de controle de acesso;

4.1.4. Treinamento ou certificagdo valida e atualizada, do desenvolvedor do software de gerenciamento de
CFTV (VMS) instalado na SCPAR PORTO DE IMBITUBA,;

4.1.5. Caso a contratante atualize ou substitua seus sistemas, a contratada devera treinar e certificar seu
corpo técnico em tempo habil, para atender as novas necessidades;

4.2. A empresa proponente disponibilizara, na assinatura do contrato, equipe técnica especializada e
compativel com o objeto da licitagdo, constando da mencionada declaragdo a relagcdo nominal dos
profissionais habilitados a prestar os servicos de manutengdo dos equipamentos, contendo no minimo
01(um) engenheiro eletricista ou eletrdnico e 02(dois) técnicos com formagcéo em eletrotécnica, eletrbnica,
mecatrbénica ou telecomunicacdes, devidamente registrados no CREA da regido da sede da empresa e no
Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT, conforme o caso;

4.3. A empresa disponibilizara, para a execugao dos trabalhos, pelo menos, os seguintes equipamentos:

quatro alicates universal

quatro alicates de bico

quatro alicates decrimpar conector RJ45

04 ( )
04 ( )
04 (quatro) |alicates de corte
04 ( )
04 ( )

quatro chaves de fenda simples pequena

N
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quatro chaves de fenda simples média

quatro chaves de fenda cruzada pequena(philips)

quatro chaves de teste

quatro

04 ( )
04 ( )
04 (quatro) |chaves de fenda cruzada média(philips)
04 ( )
04 ( )

conjunto de chaves internas hexalobular 8 pgs (trafix) (19, t10, t15, t20, 125,
t27, t30 e t40)

04 (quatro) |conjutnos de chaves allen 9 pgs (1.5,2,2.5,3,4,5,6,8 € 10 mm)
04 (quatro) | conjuntos de chaves combinadas 12 pgs (08 a 18 mm e 26 mm)
04 (quatro) |estiletes

02 (dois) ferros de solda 60w

02 (dois) multimetros digitais

02 (duas) Escadas extensivas 10 x 2 degraus

(
(
(
(
(
01 (uma) furadeira profissional 700w
(
(
(
(
(

01 (uma) Escada 7 degraus

01 (um) Magquina de fusdo de fibras 6pticas com alinhamento pelo nucleo

01 (um) OTDR - Optical Time-Domain Reflectometer

01 (um) Analisador de certificador de cabos metalicos para redes LAN(STP, FTP,
SSTP e UTP)

5. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

5.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.1.  Cumoprir fielmente com todas as obriga¢des do Termo de Referéncia;

5.1.2. Atender a todas as solicitagdes de contratagéo efetuadas durante a vigéncia do Contrato;
5.1.3. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagao;

5.1.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do(s)
produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o(s)
mesmo(s);

5.1.5. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza previdenciaria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execugao do objeto do Contrato;

5.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a Contratante
ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de segurancga, quando da execugao do fornecimento;

5.1.7. Submeter-se a fiscalizagéo por parte da Contratante;

5.1.8. A contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, todas
as autorizagdes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem, porventura exigidas para a o cumprimento
do objeto licitado;

5.1.9. A subcontratacdo somente sera permitida em relagéo a parcela acessoéria do objeto contratado, com
justificativa da motivagédo, sempre mediante solicitagdo da CONTRATADA, e prévia e expressa autorizagao
da CONTRATANTE;

5.1.10. Executar os servigos de manutencao preventiva e corretiva com aparelhamento adequado, por meio
de pessoal especializado e treinado, responsabilizando-se, se for o caso, pela ma atuagdo dos mesmos;
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5.1.11. Cumprir o cronograma estabelecido e condigdes especificadas;

5.1.12. Refazer os servigos eventualmente executados com vicios ou defeitos, em virtude da acgao,
omissao, negligéncia, impericia, emprego de materiais ou processos inadequados ou de qualidade
inferiores;

5.1.13. Responsabilizar-se pelo depdsito das ferramentas, instrumentos e equipamentos alocados para
execucao dos servigcos, nao cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes
de roubo, furto ou quaisquer outros fatos que possam ocorrer;

5.1.14. Ildentificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

5.1.15. Nao utilizar das dependéncias do porto para armazenar objetos e materiais que nao fagam parte do
objeto do contrato;

5.1.16. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE;

5.1.17. Atender quaisquer servicos de emergéncia que se fagam necesséarios, a critério da
CONTRATANTE, mesmo fora do horario normal de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e
feriados;

5.1.18. Promover, no caso de solicitagdo da CONTRATANTE, de forma imediata e plena, a execug¢ao dos
servigos inadiaveis, ou que possam provocar prejuizos ou danos, ou afetar o funcionamento das atividades
do Porto Organizado de Imbituba;

5.1.19. Recolocar nos seus respectivos lugares os objetos e equipamentos retirados para execuc¢do de
servigos, bem como manter o asseio dos locais submetidos a manutengao;

5.1.20. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes do valor inicial a que se
refere o objeto do contrato, nos termos previstos pela Lei N° 13.303/2016, caso seja necessaria a aplicagao
dessa condigao;

5.1.21. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente ou em caso de afastamento por motivos pessoais, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da comunicagao expressa pela CONTRATANTE;

5.1.22. Preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar servicos na CONTRATANTE, orientando-
os para que se comportem sempre de forma cordial e se apresentem sempre dentro dos padrbes de
eficiéncia e higiene compativeis com o local de prestagdo dos servicgos;

5.1.23. Fazer seguro dos profissionais da equipe técnica contra riscos de acidentes de trabalho;

5.1.24. Apresentar a CONTRATANTE, quando exigido, comprovantes de pagamentos de salarios, apdlices
de seguro contra acidente de trabalho, quitacdo de suas obrigagbes trabalhistas, previdenciarias relativas
aos seus empregados que prestam ou tenham prestado servico a CONTRATANTE, por forga deste
contrato;

5.1.25. Apresentar a CONTRATANTE as escalas de sobreaviso e seus comprovantes de recebimento, caso
os empregados participem de tal jornada;

5.1.26. Fornecer a CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal mensal, comprovantes das Guias de
Recolhimento do INSS, FGTS e Relagdo de empregados, sob pena do néo atesto da fatura;

5.1.27. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito;

5.1.28. Responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas pelos profissionais da equipe
técnica e encarregados ao patriménio da CONTRATANTE, especialmente em equipamentos, materiais e
pela desconexao de aparelhos eletroeletrénicos, decorrentes de sua culpa ou dolo no exercicio de suas
atividades;
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5.1.29. Antes de iniciar os trabalhos, a CONTRATADA devera expor a metodologia proposta, de modo a
esclarecer os dirigentes e corpo técnico da SCPar Porto de Imbituba S.A. acerca do que se pretende fazer e
0s meios que serao utilizados, além de coletar as sugestdes e orientagdes da equipe de acompanhamento
constituida;

5.1.30. Responder, em relagao aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execugéo dos
servigos, tais como salario, seguro de acidentes, taxas, impostos, contribui¢cdes, indenizag¢des, e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo ou vantagens decorrentes de convengao coletiva;

5.1.31. Cumprir todos os regramentos internos do Porto Organizado, incluindo o Cédigo de Conduta e
Integridade, ao Programa de atendimento a Lei Geral de Protecdo de dados, Politica de Seguranga da
Informacao, dentre outros;

5.1.32. Manter os seus funcionarios sujeitos as normas procedimentais do Porto Organizado de Imbituba,
inclusive no que diz respeito as Normas e Procedimentos de Controle de Acesso as dependéncias do Porto
Organizado de Imbituba. Tal sujei¢do as normas n&o caracteriza, de forma alguma, vinculo da equipe com a
CONTRATANTE;

5.1.33. A CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE a devida autorizacdo de acesso de seus
colaboradores ao Recinto Portuario, vedado o uso da referida autorizacdo para finalidade diversa da
prevista neste Contrato;

5.1.34. Comunicar a fiscalizagdo do Porto Organizado de Imbituba qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.1.35. Manter, por si e por técnicos e/ou prepostos, em total e irrestrita confidencialidade, todas as
condigbes, o escopo e as informagdes recebidas em razdo dos servicos e durante a execucdo dos
trabalhos, as quais constardo exclusivamente dos arquivos e dos relatérios que vierem a ser emitidos;

5.1.36. N&o utilizar e/ou divulgar a terceiros, por si e por seus técnicos e/ou prepostos, o escopo do trabalho
contratado, as informagdes que venham a obter junto a SCPar Porto de Imbituba S.A., assim como os
resultados dos servicos;

5.1.37. Manter o sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
prestados;

5.1.38. Manter informado o técnico responsavel da fiscalizagdo, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhe as informagdes necessarias;

5.1.39. As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacédo entregue terdo prazo maximo de 07
(sete) dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela CONTRATADA, para serem
formalmente esclarecidas;

5.1.40. A partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigcos, a CONTRATADA
entregara:

l. Copias das guias de recolhimento dos encargos tributarios INSS e FGTS resultantes do contrato,
devidamente quitadas, relativas ao més de execugéo;

Il. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, com a
apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situagdo - CRS, fornecido pela Caixa Econémica
Federal, com prazo de validade em vigor;

II. Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando sua regularidade relativa a Seguridade Social,
emitida pelo INSS, com prazo de validade em vigor;

V. Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando sua regularidade relativa as obrigagées junto as
Fazendas Municipal, Estadual e Federal;

5.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

w
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5.2.1. Emitir Contrato do objeto licitado;

5.2.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagcdo do(s)
servico(s);

5.2.3. Pagar a Contratada o prego ajustado, de acordo com a forma de pagamento estipulada no edital;

5.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(s) entregue(s) pela CONTRATADA fora das
especificagdes do edital;

5.2.5. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do Contrato, segundo seu interesse, sob os aspectos
qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

5.2.6. Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias;
5.2.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
5.2.8. Permitir o acesso a todas as dependéncias da CONTRATANTE necessarias a prestagao do servico;

5.2.9. Designar o Gestor do Contrato ou Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato, que sera o responsavel
para o acompanhamento e fiscalizagao da execugéo do objeto contratual;

5.2.10. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugao de servigos;

5.2.11. Avaliar todos os servicos realizados pela CONTRATADA.

6. DOS PRAZOS

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
renovaveis até completar 60 (sessenta) meses, na forma da lei;

6.2. O contrato podera ser rescindido caso alguma parte ndo atenda fielmente o que se pede no
presente Termo de Referéncia;

6.3. Havendo renovacdo de contrato, o preco podera ser reajustado na forma, prazo e condigbes
previstas na legislacdo de regéncia, utilizando-se como indice de corregdo o IPCA — indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, do periodo correspondente, divulgado pelo IBGE —Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica;

7. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

71. Os quantitativos indicados ndo geram, em hipotese alguma, a obrigagdo de contratagdo dos
servigcos, que deverao ser prestados sob demanda através de chamados, de acordo com a conveniéncia e
necessidade da SCPAR Porto de Imbituba;

7.2. Os precgos unitarios serao utilizados para a remuneracdo dos servigos prestados. A remuneracao
sera calculada mensalmente e paga no més subsequente ao da prestagdo do servigo, de em consonéncia
com o relatdrio de horas trabalhadas apresentado, aprovado e assinado pelo Gestor do contrato ou por dois
membros da Comisséao de fiscalizagao;

7.3. Sera composta pela soma das diferentes chamadas realizadas, remuneradas de acordo com o
respectivo prego unitario, conforme é descrito pela seguinte expressao:

Rm = (hnp.PUgp) + (hne.PU,¢) + (hvap.PU,4p)

Em que:

Rm — Remuneragdo mensal, a ser calculada para cada més de referéncia, em R$;
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hnp— Horas de manutengdes programadas com veiculo comum, verificadas no més de referéncia;
PU,, — Preco unitario do servigo programado, com veiculo comum, dado em R$/h;

hne — Horas de manutencéo de pronto atendimento em veiculo comum, verificadas no més de
referéncia;

PU,. — Preco unitario dos servicos de pronto atendimento em veiculos comum de manutencao,
dado em R$/h;

hvap — Horas de manutenc¢des programadas e pronto atendimento com utilizacdo de veiculo para
trabalhos em altura, verificadas no més de referéncia;

PU,., — Prego unitario dos servigos programados com utilizacdo de veiculo para trabalhos em
altura, dado em R$/h;

7.4. Pela perfeita execugdo do contrato, a SCPAR Porto de Imbituba S.A. efetuara o pagamento do
servico mensal auferido em moeda corrente, mediante boleto bancario, até a data do vencimento, desde
que nao haja fato impeditivo provocado pela CONTRATADA,;

7.5. O numero do CNPJ, constante da nota fiscal, devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo do
certame, quando da assinatura do Contrato;

7.6. O prazo para pagamento estipulado devera ser de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
data do fechamento do relatério do respectivo més;

7.7. O pagamento somente sera efetuado mediante contraprestagdo de nota fiscal. Ocorrendo erros na
nota fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagdo das despesas, a CONTRATADA sera oficialmente
comunicada pela SCPar Porto de Imbituba S.A., e a partir daquela data o pagamento ficara suspenso até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras;

7.8. O prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da situacéo e reapresentacao da fatura;

7.9. Caso a identificacdo de cobranga indevida ocorra apdés o pagamento da fatura, o fato sera
informado a CONTRATADA para que seja efetuada a devolugdo do valor correspondente no proximo
documento de cobranga.

THIAGO FREITAS POLLACHINI
Chefe do Departamento de Tecnologia e Automacgéao

(assinado digitalmente)
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