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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de Servigo de Assessoria para implementacdo de Sistema de Gestado Integrado
(SGI) nas Normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO
45001:2018, visando preparar a SCPAR Porto de Imbituba S. A. para a certificagao.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

O objeto deste TR é composto:

2.1 EQUIPE TECNICA ENVOLVIDA NAS ATIVIDADES

Para a execucgao das atividades presentes neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
considerar, no minimo, a seguinte equipe técnica:

a) Minimo de 1 (um) consultor sénior, com formagao de auditor lider nas 03 normas em
questdo e com experiéncia comprovada superior a 10 (dez) anos em atividades similares de
certificacao;

b) Minimo de 1 (um) consultor pleno, com formacdo de auditor lider nas 03 normas em
questdo e com experiéncia comprovada superior a 2 (dois) anos em atividades similares de
certificacao

2.2DETALHAMENTO DOS SERVICOS

ETAPA 1- Diagnéstico e Planejamento

a) Realizar o diagndstico prévio da situacdo atual, considerando o atendimento dos
requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT
NBR I1SO 45001:2018, avaliando dentre outros itens: o Planejamento Estratégico Integrado -
PEIN; a estrutura organizacional da contratante; as politicas de gestdo de qualidade, meio
ambiente, seguranca do trabalho e saude ocupacional; os processos mapeados existentes; as
informacdes advindas do contrato n® 092/2022 - para adequagéo as novas normas e exigéncias
da LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais; as praticas de meio ambiente ja
implantadas; documentagdo e procedimentos ja elaborados e/ou implantados; indicadores de
desempenho; atendimentos aos requisitos legais aplicaveis ao escopo definido para uma possivel
certificagao; e sistemas informatizados de gestao (SGPE, Questor).
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b) Entregas desta etapa:

b.1) Relatério final do diagndstico, considerando o atendimento de cada requisito das
normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018
(gap analysis);

b.2) Plano de Trabalho estruturado, contendo:

- Objetivos e escopo do projeto;

- Detalhamento das etapas subsequentes;

- Metodologia e forma de acompanhamento;

- Produtos a serem entregues: listagem dos documentos padrdes do sistema de gestdo e
demais documentos, formularios padrdes e modelos de registros para atendimento a cada
requisito das normas de gestdo em implantacéo.

- Cronogramas, calendarios de reunides e estimativa de horas de trabalho;

- Recursos materiais e humanos.

ETAPA 2- Implementacao do Plano de Trabalho decorrente do Diagnéstico e
Planejamento (etapa anterior)

a) Em parceria com a equipe de planejamento, gabinete da presidéncia e demais areas do
Porto de Imbituba, implementar o Plano de Trabalho, com a¢des permanentes de monitoramento
e controle. A implementacdo envolve a aplicacdo de metodologias e procedimentos
recomendados para o atendimento do Plano do Trabalho, nos termos de Programa de
Qualidade e Sistema de Gestao Integrado.

b) Entregas desta etapa:

Relatérios parciais de implementacéao e resultados do Plano de Trabalho.

ETAPA 3- Treinamento e Desenvolvimento

a) O treinamento devera ser realizado pela contratada presencialmente, na sede da SCPAR
Porto de Imbituba S.A., e deve ser elaborado com base nas necessidades levantadas na etapa de
diagnostico da empresa, em conformidade com as normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT
NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018.

Treinamento de NBR [ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 45001:2018 para as
liderangas (diretores, gerentes, supervisores e um representante de cada setor), envolvendo
grupo de até 25 participantes (minimo 20 horas);

Sensibilizagdo e conscientizacdo para todos os funcionarios e terceiros com prestacao de servigo
fixo (limpeza, manutencédo, etc.), envolvendo grupo de até 25 participantes (minimo 4 horas);

Treinamento necessario para implantacdo dos requisitos das normas conforme a atuagao de cada
departamento da empresa em relagédo ao procedimento estabelecido em atendimento a norma;

Treinamento de Interpretacdo das Normas NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 para todos
os chefes de departamentos e divis&o, e facilitadores (minimo 20 horas).
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O treinamento e sensibilizagdo podem ocorrer de forma gradativa e intercalada,
observando as etapas de implementacao das ISOs.

Os servigos constantes nesta etapa serdo considerados concluidos somente apds a entrega
das listas de presencas e certificados.

b) Desenvolvimento

Com base no diagndstico e Plano de Trabalho definido na Etapa 1, deverdo ser revisados e/ou
elaborados e implementados, Manuais de Sistema de Gestdo, Documentos Padrdes do
Sistema de Gestdo, Procedimentos Operacionais, Instru¢cdes de Trabalho e demais ferramentas
de gestao necessarias para o atendimento aos requisitos das normas de referéncia, como:

- Revisdo dos mapeamentos dos fluxos e processos, com proposicdo de melhorias;
- Mapeamento dos riscos estratégicos da organizagao;

- Manual do Sistema de Gestao Integrado e Plano de Gestao Integrado;

- Politica do SGil,

- ldentificagdo dos Processos Criticos em Relagdo a Qualidade, Meio Ambiente e Saude &
Segurancga no Trabalho (processos criticos do SGI);

- Determinagdo de competéncia requerida para as funcbes que afetam a qualidade, o meio
ambiente, a saude e seguranga no trabalho e capacitagdo necessarias para manutenc¢ao do SGl;

- Definicdo de sistematica a ser utilizada para comunicacao interna, externa, com o cliente e suas
varias interfaces com stakeholders;

- Estruturacao dos documentos do SGl;

- Definicao de critérios para Elaboracdo e Edicdo de Documentos do Sistema de Gestéo
Integrada;

- Definigdo de critérios Integrada para identificar, armazenar, recuperar, proteger e definir o tempo
de retencao e a forma de descarte dos registros do SGl;

- Definicéo de critérios minimos do SGI para os processos de aquisi¢cao de bens e servicos;

- Definicdo de critérios para medigao e monitoramentos que envolvem os processos criticos do
SGI;

- Definicdo de controles operacionais para os processos criticos do SGI;
- Objetivos, Metas, Indicadores de Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranca no Trabalho;

- ldentificacdo dos requisitos legais aplicaveis, nivel de atendimento e plano de agao para
adequacéo;

- Mapeamento dos métodos ou sistemas de trabalho seguros;
- Regimes de manutengao preventiva;
- Programas de inspecao;

- Andlises periddicas da competéncia dos trabalhadores;
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- Definicdo de procedimentos de verificacdo do SGI (satisfacdo de clientes e funcionarios,
auditorias, medigcdo e monitoramento, controle de ndo-conformidades);

- Definigao de procedimentos de correcao e melhoria continua (analise critica do SGI pela diregéo,
acOes corretivas, agdes preventivas);

- Outros documentos necessarios para a implementacao e manutencéo das Certificagbes NBR
ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 45001:2018.

Os servicos constantes nesta etapa serdo considerados concluidos apds a entrega do
relatério mensal das atividades desempenhadas e evolugéo do projeto.

ETAPA 4 - Preparagao para a Auditoria de Certificagao

Treinamento e formacdo de auditores internos das NBR [ISO 9001:2015, NBR ISO
14001:2015 e NBR ISO 45001:2018 (minimo 40 horas);

Realizacao de auditoria interna (minimo duas internas) e acompanhamento da auditoria externa a
ser realizada para a obtencgao da certificagao;

Registro e Tratamento de N&o-Conformidades em parceria com a Equipe de
Facilitadores e com as areas do Porto de Imbituba;

Analise Critica do Sistema de Gestao;

Pré-Auditoria de Certificacao a ser realizada pelos consultores.

Os servigos constantes nesta etapa serao concluidos apés a entrega de:
- Atas de presencas e certificados de treinamento;

- Relatdrio de Auditoria Interna e plano de agao para Nao Conformidades;

- Relatério de Pré-Auditoria de Certificacao.

ETAPA 5 - Auditoria de Certificagao
a) Acompanhar a SCPAR Porto de Imbituba S. A. na etapa de auditoria de certificagdo.

Caso a entidade de certificacdo emita o certificado, porém, com pendéncias a serem
evidenciadas pela contratante em auditoria de follow-up, a contratada devera participar da
elaboracéo do plano de agao e acompanhar a nova auditoria.

Os servigos constantes nesta etapa serdo concluidos apds a entrega do relatério de
acompanhamento da Auditoria de Certificacdo que poderao ser realizadas independentes para
cada norma.

3. Visita Técnica

4.1 A proponente devera realizar visita técnica a SCPAR Porto de Imbituba, para obtencdo de
atestado, visando conhecer a empresa e contextualizar os trabalhos previstos neste edital
para participacdo no presente processo licitatério. A visita devera ser realizada pelos
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licitantes apds agendamento prévio pelo telefone (48) 33558900, no horario das 09h as 12h e
das 14h as 16h. As visitas técnicas poderdo ser agendadas até o terceiro dia util anterior a
data da licitacdo, sendo que o atendimento ¢é de responsabilidade da equipe de
planejamento e gabinete da presidéncia do Porto de Imbituba.

4.2 Caso a proponente nao queira participar da visita técnica, devera apresentar, em
substituicdo ao atestado, declaragdo formal, assinada pelo responsavel técnico, sob
penalidade da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢cbes, necessidades, plano de
trabalho, condicbes de prestagdo dos servigos, instalacdes, do local e demais informacdes
de natureza técnica, suficientes e necessarias a sua participagdo na presente licitagao, e
que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas ou
financeiras com a SCPAR Porto de Imbituba S. A.

4, LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO;

A assessoria devera ser realizada presencialmente, nas dependéncias da SCPAR Porto de
Imbituba.

5. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:
Obrigacées da contratada:

a) cumprir fielmente com todas as obriga¢des do Termo de Referéncia/Projeto Basico;

b) atender a todas as solicitagcdes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato;
¢) manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagbes exigidas na licitagao;

d) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do(s)
produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o(s) mesmo(s);

e) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto do Contrato;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
Contratante ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucao do fornecimento;

g)submeter-se a fiscalizagao por parte da Contratante;

h) a contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato,
todas as autorizacdes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem, porventura exigidas para a
o cumprimento do objeto licitado;

i) ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital.
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j) antes de iniciar os trabalhos, a CONTRATADA devera expor a metodologia proposta, de modo a
esclarecer os dirigentes e corpo técnico da SCPar Porto de Imbituba S.A. acerca do que se
pretende fazer e os meios que serdo utilizados, além de coletar as sugestdes e orientagdes da
equipe de acompanhamento constituida.

k) manter os seus funcionarios sujeitos as normas procedimentais do Porto Organizado de
Imbituba, inclusive no que diz respeito as Normas e Procedimentos de Controle de Acesso as
dependéncias do Porto Organizado de Imbituba. Tal sujeicdo as normas nao caracteriza, de forma
alguma, vinculo da equipe com a CONTRATANTE;

[) a CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE a devida autorizagcdo de acesso de seus
colaboradores ao Recinto Portuario, vedado o uso da referida autorizagao para finalidade diversa
da prevista neste Contrato;

m) manter, por si e por técnicos e/ou prepostos, em total e irrestrita confidencialidade, todas as
condicdes, 0 escopo e as informagdes recebidas em razdo dos servigos e durante a execugao dos
trabalhos, as quais constardo exclusivamente dos arquivos e dos relatérios que vierem a ser
emitidos.

n) a partir do primeiro dia Ut do més subsequente ao da prestagcdo dos servigcos, a
CONTRATADA entregara:

a) Copias das guias de recolhimento dos encargos tributarios INSS e FGTS resultantes do
contrato, devidamente quitadas, relativas ao més de execugao;

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, com a
apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situacdo -CRS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal, com prazo de validade em vigor;

c) Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando sua regularidade relativa a Seguridade
Social, emitida pelo INSS, com prazo de validade em vigor;

d) Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando sua regularidade relativa as obriga¢des
junto as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

Obrigacdes da contratante:
a) emitir Contrato do objeto licitado;

b) comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacao dos servigos;

c) pagar a Contratada o prego ajustado, de acordo com a forma de pagamento estipulada no
edital;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada fora das especificagbes do
edital;

e) fiscalizar e acompanhar a execugcao do Contrato, segundo seu interesse, sob os aspectos
qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
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6. DOS PRAZOS

A assessoria devera ser realizada no prazo de 15 (quinze) meses, conforme cronograma de
execugao e pagamento em anexo, podendo este, ser renovado, caso haja interesse por parte da
CONTRATANTE nos termos da lei 13.303/2016.

O contrato podera ser rescindido caso alguma parte nao atenda fielmente o que se pede no
presente Termo de Referéncia. Para reajuste dos pregos contratados, podera ser aplicado o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do periodo correspondente, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

7. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO.

O pagamento sera mensalmente e pago somente no més subsequente do qual prestou o servigo,
depois de conferido o relatdrio dos servigos prestados naquele més ao gestor do contrato.

Pela perfeita execucdo do contrato, a SCPAR Porto de Imbituba S.A. efetuara o pagamento do
servico mensal auferido em moeda corrente, mediante boleto bancario, até a data do vencimento,
desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela CONTRATADA. O numero do CNPJ, constante
da nota fiscal, devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo do certame, quando da
assinatura do Contrato. O prazo para pagamento estipulado devera ser de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data do fechamento do relatério do respectivo més.

O pagamento somente sera efetuado mediante contraprestagao de nota fiscal. Ocorrendo erros na
nota fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagcdo das despesas, a CONTRATADA sera
oficialmente comunicada pela SCPAR Porto de Imbituba S.A., e a partir daquela data o pagamento
ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento
iniciar-se-a apo6s a regularizacao da situacao e reapresentacao da fatura. Caso a identificacédo de
cobranga indevida ocorra apds o pagamento da fatura, o fato sera informado a CONTRATADA
para que seja efetuada a devolugéo do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

Claudia Rodrigues da Silva Marlei Goldmeyer
Assessora Geral Analista de Gestao
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
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ANEXO
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Realizar o diagnédstico prévio da situagdo atual, considerando o
atendimento dos requisitos das normas ABNT NBR [SO
9001:2015 e NBR ISO 14001:2015, avaliando dentre outros

Relatério final do

diagnostico
considerando o atendimento de cada
requisito das normas de referéncia (gap
analysis)

desenvolvimento

terceiros com  prestacdo de servigo fixo (limpeza,
manutencéo, etc.) envolvendo grupo de até 25
participantes (minimo 4 horas);

entrega das atas de presengas e
certificados

Etapa 1 — tens: as politicas de qualidade e meio ambiente, os | Plano de Trabalho estruturado, contendo:
Diagnéstico e processos mapeados existentes, as praticas de meio ambiente | - Objetivos e escopo do projeto; Meses 1 e 2 20%
Planejamento ja implantadas, documentacdo e procedimentos, indicadores de | - Detalhamento das etapas subsequentes;
desempenho e sistema informatizado de gestdo, acompanhados | -~  Metodologia e forma  de
pelo grupo de trabalho formado pela SCPAR Porto de Imbituba | @companhamento;
S A - Produtos a serem entregues;
- Cronogramas, calendarios de reunides e
estimativa de horas de trabalho;
- Recursos materiais e humanos.
Etapa 2 - a) Em parceria com a equipe de planejamento, gabinete
Implementacéo do | da presidéncia e demais area do Porto de Imbituba, implementar o
Plano de Trabalho | Plano de Trabalho, com agbes permanentes de monitoramento Relatérios parciais de implementagdo e
decorrente do e controle. A implementacgdo envolve a aplicagéo de metodologias resultados do Plano de Trabalho Meses 3 a 10 20%
Diagnéstico e e procedimentos recomendados para o atendimento do Plano '
Planejamento do Trabalho, nos termos de Programa de Qualidade e Sistema de
(etapa anterior) Gestao Integrado
Treinamento:
Treinamento de NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 14001:2015 para
as liderancas (diretores, gerentes, supervisores e um
representante de cada setor), envolvendo grupo de até 25
participantes (minimo 20 horas);
Etapa 3 — Os sgrvigos constant'es nesta etapa sgréo
Treinamento e Capacitagio e conscientizagio para todos os funcionarios e | considerados concluidos somente apds a Meses 3 a 12 40%
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Treinamento  de Interpretagéo

horas).

das Normas NBR ISO

9001:2015, NBR ISO 14001:2015 para facilitadores (minimo 20

Desenvolvimento:

proposi¢ao de melhorias;

- Levantamentos de Aspectos e

-Revisdo dos mapeamentos dos fluxos e processos, com

- Mapeamento dos riscos estratégicos da organizacao;
- Manual do Sistema de Gestao Integrado
- Politica de Qualidade e Meio Ambiente

Impactos Ambientais

Relatério mensal das atividades

certificagdo da NBR 1SO 14001:2015

Auditoria de Certificagao.

Auditoria Externa

0,
- Objetivos, Metas, Indicadores de Qualidade e Meio Ambiente desempenhadas e evolugao do projeto Meses 12a 14 10%
- Mapeamento dos métodos ou sistemas de trabalho seguros;
- Regimes de manutencéo preventiva;
- Programas de inspecgéo e
- Anélises periodicas da competéncia dos trabalhadores.
- ldentificagdo dos requisitos legais aplicaveis, nivel de
atendimento e plano de agédo para adequagéo.
Treinamento Formagao de auditores internos da NBR 1SO Certificado para os auditores
9001:2015 e NBR ISO 14001:2015; P
Realizagdo de Auditoria Interna
Etapa 4 — Registro e Tratamento de Nao-Conformidades -Atas de presengas e certificados de
Preparagéo para treinamento. o
a Auditoria de - Relatério de Auditoria Interna e plano de
Certificaggo. acao para Nao Conformidades.
-Relatério de Pré-Auditoria de
Certificagao.
Analise Critica do Sistema de Gestéo; - Relatdrio de Pré-Auditoria de
Certificacéo.
Pré-Auditoria de Certificagdo a ser realizada pelos
consultores.
Acompanhar o Porto de Imbituba na etapa de auditoria de Relatério de acompanhamento da Semana da
Etapa 5 — certificacdo da NBR ISO 9001:2015 Auditoria de Certificagao. Auditoria Externa
Auditoria de 10%
Certificagao Acompanhar o Porto de Imbituba na etapa de auditoria de Relatério de acompanhamento da Semana da
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Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/02/2019 - 15:57:06 e valido até 21/02/2119 - 15:57:06.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UEINQI8xMzc3MV8wMDAWMjQOMI8YyNDQOXzIwMjNfTDQWWIIXMTA= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PIMB 00002442/2023 € 0 c6digo L40ZYW10
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




